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Presentacion

Fiel a su cita, un afio mas ve la luz el Informe GEM Galicia correspondiente, en esta edicién, a los datos de 2011.
Transcurridos siete afos desde la implantacion de este modelo de referencia en la investigacion de la actividad
emprendedora, Galicia dispone de una amplia muestra de informacién sobre su comportamiento, evolucién y
posicionamiento, lo que facilita el contraste con la situacion que ofrecen las regiones espariolas y los paises participantes
en la edicion 2011 del Proyecto GEM, entre los que se encuentra un buen ntimero de miembros de la Unidn Europea.

En esta edicion, la redaccién del informe nacional y la coordinacién entre los equipos técnicos regionales ha sido
llevada a cabo por la Fundacién Xavier de Salas, entidad colaboradora de esta iniciativa desde hace més de diez afios.
La fundacién ha asumido también el papel de representante de Espafia en el Consorcio GEM.

Del buen hacer de los diversos equipos que conforman este consorcio da cuenta el reconocimiento recibido en el
transcurso de la ultima reunion internacional de los paises integrantes del proyecto, celebrada en San Francisco. Por
su dilatada trayectoria y el valor de sus contribuciones, la labor de los miembros de la Red GEM Espafia fue destacada
por sus homdlogos, una distincion que se hace extensiva a los miembros de los distintos equipos regionales. Todo ello
supone un nuevo paso al frente en la consolidacién de esta importante fuente de informacion.

En cuanto a los datos que conforman el informe, al igual que en el contexto de Espafia, el andlisis de la actividad
emprendedora en Galicia, realizado mediante encuestas a poblacidn adulta, ofrece en este afio un punto de inflexion.
Tras un descenso continuo, iniciado en 2008, se registra un repunte que permite regresar a tasas similares a las
obtenidas en 2009. Al mismo tiempo, el proceso de consolidacion empresarial prosigue su evolucion positiva. Ambas
tendencias pueden sugerir que los efectos negativos ocasionados por la dureza del contexto econdmico empiezan
a remitir, pero no serd hasta contar con una secuencia mayor de los datos, cuando se permita interpretar de manera
mas rigurosa estos, por ahora, indicios.
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Introduccion

ElInforme GEM Galicia 2011 es el séptimo que se publica de forma consecutiva en el marco del Global Entrepreneurship
Monitor (GEM), el mayor observatorio internacional de la actividad emprendedora. A lo largo de estos siete afios,
cada uno de los informes ha ido desgranando los datos més relevantes sobre la tasa de actividad emprendedora de
nuestra comunidad autonoma, proporcionando una fotografia comparable con la de las naciones y regiones esparolas
participantes en el proyecto, asi como una amplia descripcién de las iniciativas emprendedoras, su aportacion al
desarrollo econémico y el estado de las principales condiciones de entorno para emprender.

A nivel internacional, el Proyecto GEM remonta su trabajo al afio 1999. Sus resultados han probado la influencia del
emprendimiento sobre el desarrollo econdmico y enriquecido el conocimiento sobre el proceso emprendedor en
base a la publicacion de articulos y trabajos académicos. Desde la puesta en marcha del observatorio, auspiciado por
la London Business School del Reino Unido y el Babson College de Estados Unidos, tanto la investigacién como la
propia figura del emprendedor han experimentado un notable impulso. Gracias a los resultados de los informes, las
instituciones y agentes relacionados con el emprendimiento han contado con informacién exacta y de calidad, en base
a indicadores que han permitido avanzar en el conocimiento del complejo proceso de la creacion empresarial.

A nivel organizativo, 2011 ha supuesto en Espanfa el cambio del IE Business School por la Fundacion Xavier de Salas
en el Consorcio GEM, 6rgano de gestion de la red internacional que, en enero de 2012, otorgd a Espafia el premio
al mejor equipo GEM del mundo por su trayectoria y aportaciones al proyecto, especialmente por su modelo de
desarrollo. Este reconocimiento al mas alto nivel es consecuencia del trabajo desarrollado por Espana desde 2000,
afo de su integracion en el Consorcio GEM, en el que han colaborado equipos regionales.

0.1. Modelo tedrico GEM

Partiendo del principio de que la prosperidad de una economia depende en gran medida de su dindmica emprendedora,
GEM aporta una medida armonizada, comparativa y periddica tanto de las personas que emprenden como de las fases
del emprendimiento y del contexto en el que desarrollan su actividad.

El observatorio desarrolla su actividad en base a los fundamentos del modelo tedrico que se representa en la figura
0.1, en el que el contexto cultural, politico y social se relaciona con el efecto que tiene en el emprendimiento. La figura
incluye los grupos de factores que determinan el estatus de desarrollo y competitividad de los paises participantes
segun The Global Competitiveness Report 2011-2012%* Las naciones que solo basan su economia en el primer
grupo de factores son las menos desarrolladas, mientras que las que han completado el ciclo de los requerimientos
bésicos se hallan inmersas en el segundo estadio, en que el impulso econémico se logra a través de una mayor
oferta y acceso a la educacion y formacién superior, una mayor eficiencia del mercado de bienes y del laboral, una
sofisticacién del mercado financiero y la rapidez de adaptacion tecnoldgica, adecuando las variables econdmicas al
tamano del mercado. Los paises desarrollados son los que han completado o estan proximos a completar los ciclos
de desarrollo de los requerimientos basicos y de los promotores de la eficiencia, y basan el avance de sus economias
en la innovacion y el emprendimiento de calidad. Los pilares de la economia y la competitividad inciden tanto en la
economia primaria, representada por las grandes firmas consolidadas, como en el proceso emprendedor. Y todo ello,
a su vez, impacta en el crecimiento econémico de las naciones.

* Schwab, Klaus (2011). The Global Competitiveness Report 2011-2012. Geneva: World Economic Forum. ISBN 978-92-95044-74-6.
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Variables
secundarias

(vs)

Contexto
social,
cultural y
politico

Requerimientos basicos:
- Instituciones
- Infraestructura

- Estabilidad macroeconémica

- Salud y educacién primaria

Promotores de la eficiencia:

- Educacion y formacién superior

- Eficiencia del mercado de bienes

- Eficiencia del mercado laboral

- Sofisticacion del mercado financiero
- Rapidez de adaptacion tecnoldgica

- Tamano del mercado

Innovacién y emprendimiento:
- Financiacién para emprendedores
- Politica gubernamental

- Programas gubernamentales para
el emprendimiento

- Educacion y formacion
emprendedora

- Transferencia de 1+D
- Apertura del mercado interno

- Infraestructura fisica para el
emprendimiento

- Infraestructura comercial y legal
para el emprendimiento

- Normas sociales y culturales

Fuente: GEM 2011 Global Report

Contexto institucional y relacion con el emprendimiento

Firmas consolidadas

Actividad
emprendedora de
los empleados

Perfil del Emprendedor

Actitudes:

- Percepcion de oportunidades
y capacidades

- Miedo al fracaso
- Estatus

Actividades:

- Motivacion, oportunidad,
necesidad

- Actividad incipiente,
persistencia, abandonos

Aspiraciones:

- Crecimiento

- Innovacién

- Orientacion internacional

Entrevistas a
expertos (NES)

Encuesta a poblacién
adulta GEM (APS)

Desarrollo
socio-econémico
(Empleo e innovacion
tecnoldgica)

Encuesta a poblacién
adulta GEM (APS)

GEM entiende el emprendimiento como un proceso que se inicia con la generacion de una idea (emprendedor
potencial), contintia con las acciones de su puesta en marcha (iniciativa naciente), se lanza al mercado (iniciativa
nueva) y entra en la fase de consolidacion cuando sobrevive més de tres afios y medio (iniciativa consolidada).
También cabe la posibilidad del abandono del promotor o promotores, ya sea para traspasar la iniciativa a otras manos
0 para clausurarla.
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El proceso emprendedor y los términos operativos GEM

Actividad emprendedora incipiente (TEA)

Emprendedores Iniciativas
potenciales consolidadas

Perfil del emprendedor

Perfil emprendedor: Iniciativas: ' Impacto:
- Sexo - Sector - Crecimiento empresarial
- Edad - Innovacion

. - Internacionalizacion

Una de las aportaciones més destacadas del proyecto es el indice TEA (Total Entrepreneurial Activity en su denominacién
en inglés), calculado como la suma del porcentaje de la poblacién involucrado en iniciativas nacientes y nuevas. El
impacto de la crisis econdémica ha producido un escenario en el que GEM vy los investigadores que participan en
él se han visto obligados a profundizar en los resultados que ofrece. Asi, en la presente edicion se ha matizado su
composicion, mejorando la descripcion de sus componentes naciente y nueva, tal y como se define en el capitulo
primero del presente informe. Si hasta la fecha se explicaba que las actividades nacientes tienen entre O y 3 meses de
vida y las nuevas entre 3 y 42 meses, desde ahora se atiende de forma maés estricta a los requisitos que se exigen a
los entrevistados para clasificarlos en una u otra categoria.

El conocimiento del TEA de cada una de las regiones y paises participantes utilizando unas fuentes de informacién
y una metodologia idénticas, permite establecer comparaciones entre ellos, que van més alld del establecimiento de
rankings, ya que ofrecen claves para conocer la aportacién econémica social y el posicionamiento respecto a territorios
del mismo entorno econdmico.

GEM proporciona informacién al modelo tedrico con tres fuentes de informacién: encuesta a la poblacion adulta
de 18 a 64 afios (APS), entrevistas a expertos en el marco institucional (NES) y variables secundarias (VS). Las
dos primeras se basan en herramientas originales del proyecto y son sometidas a rigurosos controles de calidad
en cuanto al trabajo de campo y tratamiento de los datos, para asegurar que las respuestas obtenidas en todos los
paises participantes sean comparables.

La informacién obtenida a través de estas fuentes, complementarias entre si, constituye la base para la elaboracion de
los resultados que se presentan a continuacién. Para su interpretacién, siempre hay que tener en cuenta el caracter
diferencial de los resultados que aporta GEM, en cuanto a que se refieren a la actividad emprendedora, concepto mucho
mas amplio que el registro de nuevas empresas, dado que incluye la actividad de las personas que estén en la fase de
idea sobre un nuevo negocio asi como la de quienes ya han consolidado una iniciativa e incluso la han abandonado,
pasando por las que la estdn poniendo en marcha y las que llevan menos de tres afios de actividad efectiva. En este
sentido, los indicadores GEM, aunque en consonancia con los registros oficiales en algunas fases, proporcionan una
fuente de informacién diferencial que proporciona matices a los datos descriptivos de cualquier economia.

0.2. Fuentes de informacion GEM Galicia 2011

Las tres fuentes de informacion en las que se basan los informes GEM son:

1. Encuesta a poblacion adulta de 18-64 afios de edad (APS)
- Sirve para obtener los principales indicadores de actividad emprendedora y caracterizar la misma.

- EnGalicia se ha encuestado a 2.000 personas, en abril y septiembre de 2011. La ficha técnica y la distribucién
de la poblacién se recogen en las tablas 0.1y 0.2.
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2. Entrevista a expertos en el entorno para emprender (NES)

- Permite valorar el estado de las principales variables que influyen en el proceso emprendedor y que pueden
condicionar su magnitud y caracteristicas.

- Cada pais, region o ciudad selecciona una muestra representativa de expertos en:

Financiacién para emprendedores
Politicas gubernamentales relacionadas con el entorno empresarial (normativa, fiscalidad, etc.)

Programas publicos especificos para emprendedores (viveros de empresas, parques cientificos vy
tecnoldgicos, etc.)

Educacién y formacion emprendedora

Transferencia de |+D para explotar nuevas oportunidades de negocio

Infraestructura comercial y de servicios para crear o desarrollar nuevas empresas

Apertura del mercado interno en relacién con sus niveles de competencia y barreras de entrada

Acceso a la infraestructura fisica (redes viarias, suelo empresarial, servicios de telecomunicaciones,
electricidad, agua, etc.)

Normas sociales y culturales sobre la vision del empresario y sus motivaciones, niveles de creacién e
iniciativa, valoracién del riesgo, etc.

- En Galicia se entrevisto a treinta y seis expertos en octubre de 2011.

3. Variables secundarias (VS)

Cada afio, GEM recopila informacion de las més prestigiosas fuentes de informacién sobre el desarrollo econémico,
demografia, mercado laboral, innovacion, competitividad y cuantas variables considera relevantes para establecer
relaciones de causalidad u otras con las variables propias del proyecto.

Ficha técnica de la investigacion empirica en Galicia

Universo Poblacion residente en Galicia de 18 a 64 arios
Poblacion objetivo 1.760.937 individuos

Muestra 2.000 individuos

Margen de confianza 95,5%

Error muestral + 2,19% para el conjunto de la muestra
Varianza Maxima indeterminacién (p=g=50%)

Perfodo de realizacion de la encuesta Abril-septiembre de 2011

Grabacion y creacion de bases de datos Instituto Opinometre

Distribucion de las entrevistas por sexo y provincia

,
Provincia Tota
ombe | e |

393 427

A Corufia 820
Lugo 132 121 253
Ourense 117 122 239
Pontevedra 336 352 688
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0.3. Balanced Scorecard o cuadro sintético de indicadores
GEM Galicia 2011

A continuacién se presentan los indicadores més relevantes que ofrece el Informe GEM Galicia 2011, a modo de
cuadro de mando o Balanced Scorecard. Su estructura muestra los principales indicadores de forma integrada, para
tener una visién de conjunto sobre el emprendimiento en Galicia durante 2011, en comparacion con los resultados
de 2010. En la presente edicion, se ha unificado el formato con el utilizado a nivel nacional.

BALANCED SCORECARD GEM GALICIA 2010-2011

Concepto: TEA, tasa de iniciativas de entre 0y 3,5 afios en el mercado sobre 5010 2011 Evolucién
poblacion de 18-64 aiios residente en Espaia

TEA total 3,12 474
TEA femenino (sobre total de poblacién femenina de 18-64 afios) 2,26 4,08
TEA masculino (sobre total de poblacién masculina de 18-64 arios) 3,99 5,39
Concepto: Distribucion del TEA, tomado como 100%
% TEA por necesidad (iniciativas creadas por falta de alternativas de empleo) 20,84 17,73
% TEA por oportunidad (iniciativas que aprovechan un negocio detectado) 77,82 77,06
% TEA por otro motivo (iniciativas creadas por otros motivos) 1,34 521
0o TEA sector extractivo 5,23 10,93
% TEA sector transformador 20,41 18,17
% TEA sector servicios a empresas 25,81 17,11
% TEA sector orientado al consumo 48,55 53,79
% TEA sin empleados 55,53 69,30
% TEA con 1-5 empleados 4273 23,42
% TEA con 6-19 empleados 1,74 4,88
% TEA con 20 o mas empleados 0,0 2,40
% TEA iniciativas completamente innovadoras en producto o servicio 12,78 18,24
% TEA iniciativas sin competencia en su principal mercado 4,52 12,65
% TEA iniciativas que utilizan tecnologias de menos de un afio en el mercado 6,52 18,25
% TEA iniciativas cuyo sector es de base tecnoldgica media o alta 0,99 741
% TEA iniciativas que exportan en algiin grado 24,75 17,42
% TEA iniciativas con notable expectativa de expansion a corto plazo 6,52 1,08
% Percepcion de oportunidades para la creacion de empresas 30,67 30,62
% Posesion de habilidades/conocimientos para emprender 87,37 92,56
% Temor al fracaso 2722 36,12
% Tiene intencion de emprender en los proximos tres anos 3,95 8,96
% Ha abandonado una actividad para cerrarla o traspasarla o por jubilacion 1,07 2,27
% Inversor informal 1,38 3,62
Valor que aumenta respecto a 2010 Valor que disminuye respecto a 2010
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Resumen ejecutivo

Resumen ejecutivo

Actividad emprendedora y dinamica empresarial

En un contexto de crisis, el indice TEA mejora en Galicia respecto a la edicidén anterior. Después de tres afos consecutivos
de descenso, en 2011, la tendencia del TEA presenta un punto de inflexion y se recupera hasta alcanzar el 4,74%, valor
que representa el porcentaje de poblacién de 18 a 64 afios involucrado en actividades emprendedoras de menos de 42
meses. El aprovechamiento de una oportunidad de negocio constituye la principal motivacion, al tiempo que aumenta el
numero de personas que emprenden por necesidad; como motivaciones secundarias, destacan la buisqueda de mayor
independencia y el aumento de ingresos. La comparacion regional del indice TEA en Espana sittia a Galicia por debajo de
la media nacional (5,81%).

La actividad emprendedora muestra un cambio de tendencia respecto a los afios previos y mejora hasta el 4,74%
(1,62 puntos méas que en 2010).

La evolucion positiva del TEA se debe fundamentalmente al incremento de los emprendedores nacientes, es decir, aquellos
que manifiestan haber participado en la puesta en marcha de una iniciativa empresarial en los tltimos tres meses. Por
su parte, las iniciativas nuevas, de entre 3 y 42 meses, aunque no presentan la misma intensidad de crecimiento, siguen
ofreciendo el componente més significativo de las empresas creadas en Galicia.

En 2011 se consolida la recuperacion de las iniciativas nacientes iniciada el afio pasado. En este ejercicio, el 53%
de las intenciones empresariales se hicieron realidad (frente al 27% del afio anterior).

En cuanto a los proyectos consolidados (méas de 42 meses en el mercado), tras la acusada caida de 2009, se recuperan
por segundo afio consecutivo, manteniendo una evolucion superior al conjunto espafiol.

Por el contrario, en 2011, el niimero de individuos que abandonan su negocio se ha duplicado. No obstante, si se analizan
los datos teniendo en cuenta la supervivencia de la iniciativa mas alla de la titularidad de la misma (traspasos), las iniciativas
gallegas cerradas alcanzan la cifra de 26.435, con una tasa real de cierre del 1,52%. La mayoria de los emprendedores
argumentan la falta de rentabilidad como principal motivo del cese empresarial.

Por Ultimo, destacar que se constata también una importante recuperacion de la intencion emprendedora. Los
emprendedores potenciales (con intencién de poner en marcha un proyecto empresarial en los proximos tres afios)
representan un 8,96% de la poblacion, lo que duplica la cifra registrada en 2010 y es la més alta desde que se puso en
marcha el Observatorio GEM Galicia en 2005.

El incremento de los emprendedores potenciales permite cierto optimismo en la prevision del nimero de
iniciativas nacientes en 2012. Sin embargo, el recrudecimiento econémico puede condicionar su efectiva puesta
en marcha.

Perfil socioeconémico del emprendedor

En cuanto al perfil de la persona que interviene en el proceso emprendedor, no presenta diferencias significativas respecto
al de aros anteriores ni al de Espafia.
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Asi, la mayoria de las iniciativas emprendedoras se ponen en marcha por hombres, si bien se incrementa de manera
sustancial el porcentaje de mujeres. Casi el 709% de las personas que emprenden se inscribe en el segmento de edad de
25 a 44 afos, con un aumento significativo de jovenes involucrados en el proceso emprendedor, lo que se traduce en una
disminucién de la edad media. La actividad emprendedora se incrementa entre aquellas personas que poseen estudios de
formacion profesional y obligatorios, observandose un aumento del porcentaje de quienes afirman poseer conocimientos
especificos en creacion y gestion de empresas. Al igual que en el resto de Esparia, el mayor porcentaje de emprendedores
posee un nivel de renta de entre 10.000 y 30.000 euros, con una ligera tendencia a favor de la primera mitad de este
tramo; son las rentas medias-bajas quienes abandonan con més frecuencia su proyecto de negocio. También destaca el
numero de personas en situacion de desempleo que emprenden, cuyo porcentaje casi duplica el valor de 2010.

El perfil socioeconémico del emprendedor es el de un hombre de 37 arios, con estudios obligatorios, residencia
urbana, en situacion laboral activa, origen esparol y dedicacion a tiempo completo a su empresa.

En lo relativo a la participacién del inversor informal dispuesto a financiar iniciativas ajenas, se aprecia un incremento que
representa un cambio de la tendencia decreciente de los Ultimos tres afios.

El incremento de la inversion por parte de personas con relacion familiar o de amistad con el emprendedor suple
en muchos casos la falta de respuesta del sistema financiero a las iniciativas emprendedoras, que en un amplio
porcentaje de casos tiene una presencia modesta.

Caracteristicas de las iniciativas emprendedoras

En términos generales, la de servicios al consumo (53,79%) es la actividad predominante en las iniciativas emprendedoras.
Frente al pasado afio, destacan la caida de los servicios a empresas y el incremento del sector primario.

La evolucién del entorno econdmico, en el que se constata un cierre continuo de empresas, puede estar en la
base de la disminucién de las iniciativas orientadas a servicios a empresas, que ven reducida su demanda.

Al mismo tiempo, aunque decrece el nimero de iniciativas incipientes en el sector transformador, a ellas les corresponde
el mayor nimero de empresas de mas de seis empleados frente a lo que ocurre en el sector primario o en el orientado
al consumo.

En general, las iniciativas emprendedoras tienen un Unico propietario (62,29%), un bajo grado de innovacion (el 70%
se declaran no innovadoras en productos o servicios) y un uso mayoritario de tecnologias de més de cinco afos (55%),
factores estos dos Ultimos atribuibles al bajo nivel tecnologico del sector en el que operan. La mayoria de las iniciativas
muestran un elevado nivel de competencia (47,83%) y no prevén exportar (82,58%).

Las caracteristicas de las iniciativas emprendedoras pueden atribuirse a que sus promotores las plantean en
muchos casos como una alternativa de autoempleo, opcién que no suele vincularse al nacimiento de empresas
con perspectivas de crecimiento en términos de empleo ni expansion internacional en un futuro inmediato.

El proceso emprendedor en la mujer

El afio 2011 presenta una recuperacion muy significativa del TEA femenino (4,08%), cuyo valor casi duplica al del afo
anterior. Con todo, este indice se mantiene por debajo del masculino (5,39%).

En 2011, se recupera de forma significativa la actividad emprendedora de la mujer en Galicia.

Respecto al perfil de la mujer emprendedora, se incorporan mujeres mas jovenes, disminuye el numero de las
residentes en entornos urbanos, se encuentran en la mayor parte de los casos en situacién de empleo activo y tienen
dedicacion exclusiva a su negocio. Como elemento diferenciador, destaca su mayor nivel de estudios con respecto a
los emprendedores.
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En cuanto a las caracteristicas de su actividad empresarial, la mayor parte de las emprendedoras crean sus empresas de
forma individual trabajando como auténomas en el sector de servicios de consumo y mejorando sus expectativas de
generacion de empleo. Un afio més predominan los negocios en sectores con bajo o nulo contenido tecnoldgico, aunque
se percibe una mayor presencia en negocios relacionados con nuevas tecnologias. Una de las asignaturas pendientes es
la escasa vocacion exportadora de los emprendedores, en general, y de las mujeres, en particular.

Por ultimo, respecto a la edicién anterior, las emprendedoras muestran una mayor confianza en sus capacidades en
términos de conocimientos y habilidades para emprender, si bien decae su percepcion sobre las oportunidades existentes
para emprender. Asimismo, muestran mayor temor al fracaso.

Educacion superior y emprendimiento

En el nivel de formacion de los emprendedores se constata un paralelismo entre Galicia y Espafia: un aumento de
emprendedores con estudios obligatorios y de formacién profesional, en detrimento de los universitarios. De manera
particular, son més numerosos los emprendedores potenciales en el entorno universitario, al tiempo que su presencia en
las iniciativas incipientes es similar a la que se observa entre emprendedores no universitarios.

Los estudiantes universitarios manifiestan una mayor propension a considerar la creacion de empresas como
oportunidad laboral, aunque esa proporcion no guarda una correlacion con un mayor nimero de iniciativas
emprendedoras.

Al observar las caracteristicas de la actividad emprendedora de las personas con estudios universitarios, resulta evidente
el predominio de las iniciativas individuales y unipersonales, que acaparan practicamente el 80% de los casos. Ademas,
tres de cada cuatro universitarios que han creado una empresa manifiestan expectativas favorables en relacion con el
incremento de su plantilla, por encima de las perspectivas de los no universitarios. Asimismo, predominan las iniciativas en
sectores de bajo o nulo contenido tecnoldgico (mas del 90%), con escasas expectativas de expansion (practicamente el
70%) y sin proyeccion internacional (aproximadamente el 859%).

En cuanto a los factores psicosociales, la importancia del temor al fracaso se reduce entre los emprendedores que poseen
titulacion universitaria.

Emprendimiento corporativo

En 2011, el Proyecto GEM ha analizado por vez primera, de forma monogréfica y a nivel mundial, la tasa de emprendimiento
corporativo, esto es, el protagonizado por los empleados por cuenta ajena en sus empresas. En Galicia, este indice alcanza
un 3,45%, lo que refleja la escasa relevancia que manifiesta la poblacidn respecto a este tipo de iniciativas.

Percepcion de oportunidades, motivacion y capacidad para emprender

En Galicia, al igual que en el conjunto del Estado, la percepcion de la poblacion sobre la existencia de buenas oportunidades
para crear una empresa continta la tendencia negativa de afios anteriores, pues solo un 11,29% de la poblacién asf lo
percibe. En cambio, el autorreconocimiento de habilidades y conocimientos para crear una empresa se incrementa, con
una valoraciéon que alcanza el nivel més alto desde que comenzé el Observatorio GEM Galicia.

Por otro lado, el andlisis comparado de los emprendedores versus los no emprendedores permite detectar diferencias
significativas en aspectos psicosociales que se consideran factores determinantes del emprendimiento. As, en relacion con
la poblacion en general, los emprendedores de Galicia presentan una menor aversion al riesgo, diferencia que disminuye
a medida que se consolidan sus iniciativas; por el contrario, su percepcidn de oportunidades es muy superior, al igual que
su formacion para emprender. También manifiestan conocer a otros emprendedores en una proporcién superior (méas de
20 puntos) a la de la poblacion en general.

El espiritu emprendedor de la poblacién gallega tampoco sale mejor parado en su comparacién con la poblacién europea
respecto a los aspectos anteriormente analizados. Asi, presenta una de las tasas de aversion al riesgo mas elevadas de
Europa, al tiempo que el porcentaje de individuos que percibe oportunidades para emprender es inferior, pues apenas
logra superar el 35%, incluso en los afios de mayor expansion econdmica. Otro de los handicaps que se detecta es el bajo
porcentaje del capital social, entendiendo por tal la pertenencia a redes.
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En Galicia, la combinacion de factores sociales y culturales (mayor aversién al riesgo, menor percepcion de
oportunidades para emprender y menor capital social) condiciona, al igual que en Espanig, la iniciativa de los
individuos a la hora de emprender en mayor medida que en los paises de nuestro entorno econdmico.

Las condiciones de entorno para emprender

Por su parte, los expertos valoran de forma positiva el entorno para emprender, continuando asf la tendencia favorable del
informe anterior.

En particular, los expertos consideran aceptables las condiciones relativas a la valoracion de la innovacion por parte de
consumidores y empresas, la infraestructura fisica y el acceso a servicios, asi como el apoyo a la mujer. Por su parte,
entre las condiciones menos propicias se encuentran la inexistencia de materias relacionadas con el emprendimiento
en la escuela primaria y secundaria, el apoyo financiero, la existencia de barreras en el mercado interno y las politicas
gubernamentales (trdmites, leyes, fiscalidad, etc.).

De hecho, el principal obstéaculo al emprendimiento gallego es, segtin los expertos, la dificultad en el acceso a la financiacion.
A continuacion, y como novedad respecto al informe anterior, se encuentra el apoyo inadecuado y/o insuficiente de la
Administracion. Le sigue la escasa cultura emprendedora y la inadecuada formacion del emprendedor.

Los dos principales determinantes del emprendimiento gallego son, al igual que en 2010, la existencia de programas
de apoyo, asesoramiento y formacion para el emprendedor, y la existencia de instrumentos de financiacion y/o ayudas
publicas para la creacion de empresas.

Las principales recomendaciones de los expertos para mejorar el emprendimiento se refieren a la disponibilidad
de recursos financieros y la simplificacion de los trédmites burocraticos.
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Resumo executivo

Actividade emprendedora e dinamica empresarial

Nun contexto de crise, o indice TEA mellora en Galicia respecto & edicién anterior. Logo de tres anos consecutivos de
descenso, en 2011, a tendencia do TEA presenta un punto de inflexion e recupérase ata alcanzar o 4,74%, valor que
representa a porcentaxe de poboacion de 18 a 64 anos involucrada en actividades emprendedoras de menos de 42
meses. O aproveitamento dunha oportunidade de negocio constitlie a principal motivacion, ao tempo que aumenta
0 numero de persoas que emprenden por necesidade; como motivacions secundarias, destacan a busca de maior
independencia e 0 aumento de ingresos. A comparacion rexional do indice TEA en Espafia sittia a Galicia por debaixo da
media nacional (5,81%).

A actividade emprendedora presenta un cambio de tendencia respecto aos anos previos e mellora ata o 4,74%
(1,62 puntos mdis que en 2010).

A evolucién positiva do TEA débese fundamentalmente ao incremento dos emprendedores nacentes, ¢ dicir, aqueles que
manifestan participar na posta en marcha dunha iniciativa empresarial nos Ultimos tres meses. Pola stia parte, as iniciativas
novas, de entre 3 e 42 meses, ainda que non presentan a mesma intensidade de crecemento, seguen ofrecendo o
compofiente mdis significativo das empresas creadas en Galicia.

En 2011 consolidase a recuperacién das iniciativas nacentes iniciada o ano pasado. Neste exercicio, 0 53% das
intencions empresariais fixéronse realidade (fronte ao 27% do ano anterior).

En canto aos proxectos consolidados (mais de 42 meses no mercado), tras a acusada caida de 2009, recupéranse por
segundo ano consecutivo, mantendo unha evolucidn superior ao conxunto espafiol.

Pola contra, en 2011, o nimero de individuos que abandonan o seu negocio duplicouse. Non obstante, se se analizan os
datos tendo en conta a supervivencia da iniciativa mais alo da titularidade desta (traspasos), as iniciativas galegas pechadas
alcanzan a cifra de 26.435, cunha taxa real de peche do 1,52%. A maioria dos emprendedores argumentan a falta de
rendibilidade como principal motivo do cesamento empresarial.

Por Ultimo, destacar que se constata tamén unha importante recuperacion da intencion emprendedora. Os emprendedores
potenciais (con intencidén de pofier en marcha un proxecto empresarial nos préximos tres anos) representan un 8,96%
da poboacién, o que duplica a cifra rexistrada en 2010 e é a mdis alta desde que se puxo en marcha o Observatorio GEM
Galicia en 2005.

O significativo incremento dos emprendedores potenciais permite certo optimismo na prevision do nimero de
iniciativas nacentes en 2012. Non obstante, o agravamento do contorno econémico pode condicionar a stia
efectiva posta en marcha.

Perfil socioeconomico do emprendedor

En canto ao perfil da persoa que intervén no proceso emprendedor, non presenta diferenzas significativas respecto ao de
anos anteriores nin ao de Espana.

Asi, a maiorfa das iniciativas emprendedoras pdfiense en marcha por homes, se ben se incrementa de xeito substancial a
porcentaxe de mulleres. Case o 70% das persoas que emprenden se inscribe no segmento de idade de 25 a 44 anos, cun
incremento significativo de mozos involucrados no proceso emprendedor, o que se traduce nunha diminucion da idade
media. A actividade emprendedora increméntase entre aquelas persoas que postien estudos de formacion profesional
e obrigatorios, observdndose un aumento da porcentaxe dos que afirman posuir coflecementos especificos en creacion
e xestion de empresas. Ao igual que no resto de Espafa, a maior porcentaxe de emprendedores postie un nivel de
renda de entre 10.000 e 30.000 euros, cunha lixeira tendencia en favor da primeira metade deste tramo; son as rendas
medias-baixas as que abandonan con mais frecuencia o seu proxecto de negocio. Tamén destaca o nimero de persoas
en situacion de desemprego que emprenden, cuxa porcentaxe case duplica o valor de 2010.
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O perfil socioeconémico do emprendedor ¢ o dun home de 37 anos, con estudos obrigatorios, residencia urbana,
en situacién laboral activa, orixe espariola e dedicacion a tempo completo & stia empresa.

No relativo & participacion do investidor informal disposto a financiar iniciativas alleas, apréciase un incremento que
representa un cambio da tendencia decrecente dos Ultimos tres anos.

O incremento do investimento por parte de persoas con relacién familiar ou de amizade co emprendedor suple en
moitos casos a falta de resposta do sistema financeiro as iniciativas emprendedoras, que nunha ampla porcentaxe
de casos ten unha presenza modesta.

Caracteristicas das iniciativas emprendedoras

En termos xerais, a de servizos ao consumo (53,79%) é a actividade predominante nas iniciativas emprendedoras. Fronte
ao pasado ano, destacan a caida dos servizos a empresas e o incremento do sector primario.

A evolucién do dmbito econdémico, no que se constata un peche continuo de empresas, pode estar na base da
diminucion das iniciativas orientadas a servizos a empresas, que ven reducida a stia demanda.

Ao mesmo tempo, ainda que decrece o niimero de iniciativas incipientes no sector transformador, a elas correspondelles
0 maior numero de empresas de méis de seis empregados fronte ao que acontece no sector primario ou no orientado
ao consumo.

En xeral, as iniciativas emprendedoras tefien un Unico propietario (62,29%), un baixo grao de innovaciéon (o 70%
decldranse non innovadoras en produtos ou servizos) e un uso maioritario de tecnoloxias de mais de cinco anos (55%),
factores estes dous Ultimos atribuibles ao baixo nivel tecnoldxico do sector no que operan. A maioria das iniciativas mostran
un elevado nivel de competencia (47,83%) e non prevén exportar (82,58%).

As caracteristicas das iniciativas emprendedoras poderian atribuirse a que os seus promotores as formulan
en moitos casos como unha alternativa de autoemprego, opcién que non adoita vincularse ao nacemento
de empresas con perspectivas de crecemento en termos de emprego nin expansion internacional nun futuro
inmediato.

O proceso emprendedor na muller

O ano 2011 presenta unha recuperacién moi significativa do TEA feminino (4,08%), cuxo valor case duplica o do ano
anterior. Con todo, este indice mantense por debaixo do masculino (5,39%).

En 2011, recupérase de forma significativa a actividade emprendedora da muller en Galicia.

Respecto ao perfil da muller emprendedora en Galicia, incorpéranse mulleres mais novas, dimintie o niimero das residentes
en dmbitos urbanos, atdpanse na maior parte dos casos en situacion de emprego activo e tefien dedicacion exclusiva
ao seu negocio. Como elemento diferenciador, destaca o seu maior nivel de estudos con respecto aos emprendedores.

En canto &s caracteristicas da sta actividade empresarial, a maior parte das emprendedoras crean as stias empresas de
forma individual traballando como auténomas no sector de servizos de consumo e mellorando as stias expectativas de
xeracion de emprego. Un ano mdis predominan os negocios en sectores con baixo ou nulo contido tecnoldxico, ainda que
se percibe unha maior presenza en negocios relacionados con novas tecnoloxias. Unha das materias pendentes ¢ a escasa
vocacion exportadora dos emprendedores, en xeral, e das mulleres, en particular.

Por Ultimo, respecto & edicion anterior, as emprendedoras mostran unha maior confianza nas stias capacidades en termos
de cofiecementos e habilidades para emprender, se ben decae a stia percepcidn sobre as oportunidades existentes para
emprender. Asi mesmo, mostran maior temor ao fracaso.
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Educacion superior e emprendemento

No nivel de formaciéon dos emprendedores constdtase un paralelismo entre Calicia e Espafa: un aumento de
emprendedores con estudos obrigatorios e de formacion profesional, en detrimento dos universitarios. De xeito particular,
son madis numerosos os emprendedores potenciais no dmbito universitario, ao tempo que a slia presenza nas iniciativas
incipientes € similar & que se observa entre emprendedores non universitarios.

Os estudantes universitarios manifestan unha maior propension a considerar a creacién de empresas como
oportunidade laboral, ainda que esa proporcion non garda unha correlacion cun maior nimero de iniciativas
emprendedoras.

Ao observar as caracteristicas da actividade emprendedora das persoas con estudos universitarios, resulta evidente o
predominio das iniciativas individuais e unipersoais, que acaparan practicamente o 80% dos casos. Ademais, tres de
cada catro universitarios que crearon unha empresa manifestan expectativas favorables en relacién co incremento do seu
equipo, por enriba das perspectivas dos non universitarios. Asi mesmo, predominan as iniciativas en sectores de baixo ou
nulo contido tecnoldxico (méis do 90%), con escasas expectativas de expansidn (practicamente o 70%) e sen proxeccion
internacional (aproximadamente o 85%).

En canto aos factores psicosociais, a importancia do temor ao fracaso redticese entre os emprendedores que posten
titulacidn universitaria.

Emprendemento corporativo

En 2011, o proxecto GEM analizou por vez primeira, de forma monogréfica e a nivel mundial, a taxa de emprendemento
corporativo, isto &, o protagonizado polos empregados por conta allea nas stias empresas. En Galicia, este indice alcanza
un 3,45%, o que reflicte a escasa relevancia que manifesta a poboacién respecto a este tipo de iniciativas.

Percepcion de oportunidades, motivacion e capacidade para emprender

En Galicia, ao igual que no conxunto do Estado, a percepcidn da poboacion sobre a existencia de boas oportunidades para
crear unha empresa contintia a tendencia negativa observada en anos anteriores, pois sé un 11,29% da poboacion asf o
percibe. En cambio, 0 autorrecofiecemento de habilidades e cofiecementos para crear unha empresa increméntase, cunha
valoracion que alcanza o nivel mdis alto desde que comezou o Observatorio GEM Galicia.

Por outro lado, a andlise comparada dos emprendedores versus os non emprendedores permite detectar diferenzas
significativas en aspectos psicosociais que se consideran factores determinantes do emprendemento. Asi, en relacion
coa poboacion en xeral, os emprendedores de Galicia presentan unha menor aversion ao risco, diferenza que diminte a
medida que se consolidan as suas iniciativas; pola contra, a stia percepcion de oportunidades é moi superior, ao igual que
a stia formacién para emprender. Tamén manifestan cofiecer outros emprendedores nunha proporcion superior (méis de
20 puntos) & da poboacion en xeral.

O espirito emprendedor da poboacion galega tampouco sae ben na stia comparacién coa poboacion europea respecto
aos aspectos anteriormente analizados. Asi, presenta unha das taxas de aversion ao risco mdis elevadas de Europa, ao
tempo que a porcentaxe de individuos que percibe oportunidades para emprender é inferior, pois apenas logra superar
0 35%, mesmo nos anos de maior expansion econdmica. Outro dos handicaps que se detecta ¢ a baixa porcentaxe do
capital social, entendendo por tal a pertenza a redes.

En Galicia, a combinacion de factores sociais e culturais (maior aversion ao risco, menor percepcion de
oportunidades para emprender e menor capital social) condiciona, ao igual que en Espafa, a iniciativa dos
individuos & hora de emprender en maior medida que nos paises do noso contorno econémico.

As condicions do contorno para emprender

Pola stia banda, os expertos valoran de forma positiva o contorno para emprender, continuando asi a tendencia favorable
do informe anterior.
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En particular, os expertos consideran aceptables as condicidns relativas & valoracion da innovacion por parte de consumidores
e empresas, a infraestrutura fisica e 0 acceso aos servizos, asi como o apoio & muller. Pola stia banda, entre as condicions
menos propicias atdpanse a inexistencia de materias relacionadas co emprendemento na escola primaria e secundaria, o
apoio financeiro, a existencia de barreiras no mercado interno e as politicas gobernamentais (trémites, leis, fiscalidade etc.).

De feito, o principal obstaculo ao emprendemento galego é, segundo os expertos, a dificultade no acceso ao financiamento.
A continuacién, e como novidade respecto ao informe anterior, atopase o apoio inadecuado e/ou insuficiente da
Administracion. Séguelle a escasa cultura emprendedora e a inadecuada formacion do emprendedor.

Os dous principais determinantes do emprendemento galego son, ao igual que en 2010, a existencia de programas de
apoio, asesoramento e formacion para o emprendedor, e a existencia de instrumentos de financiamento e/ou axudas
publicas para a creacion de empresas.

As principais recomendaciéns dos expertos para mellorar o emprendemento refirense & dispofiibilidade de
recursos financeiros e a simplificacién dos tramites burocraticos.
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Executive summary

Entrepreneurial activity and business dynamics

In a context of crisis, the TEA index has improved in Galicia over the previous edition. After declining for three consecutive
years, in 2011 the TEA trend reached a turning point and recovered up to 4.74%, which represents the percentage of the
population between 18 and 64 years of age who are involved in entrepreneurial activities that are less than 42 months old.
Taking advantage of a business opportunity was the main motivation, while there was an increase in the number of people
who went into business out of necessity. Other motivations which stood out were the search for greater independence and
increased income. A regional comparison of the TEA index in Spain places Galicia below the national average (5.819%).

Entrepreneurial activity turned around with respect to previous years and recovered to reach 4.74% (1.62 %
above 2010).

The improvement in TEA is mainly due to an increase in nascent entrepreneurs, i.e. those who report having participated
in the start up of a business within the last three months. With respect to new businesses, those in existence for between
3 and 42 months, they do not grow as intensely, but they still represent the most significant component of the businesses
created in Galicia.

In 2011, the recovery of nascent businesses that began in the previous year became consolidated. This year, 53%
of entrepreneurial intentions were materialized (up from 27% the previous year).

As for established businesses (over 42 months in the marketplace), following a sharp fall in 2009, this category has
recovered for the second straight year at a rate above the Spanish average.

By contrast, in 2011 the number of individuals who abandoned their businesses has doubled. However, if we take into
account project survival instead of ownership (transfers), the number of Galician initiatives that closed reached 26,435,
representing a real closure rate of 1.52%. Most entrepreneurs cite the lack of profitability as the main reason.

Finally, we would like to point out that 2011 also saw a significant recovery in the intention to launch business ventures.
Potential entrepreneurs (intending to start a business within the next three years) account for 8.96% of the population,
which is well over twice the figure registered for 2010 and is the highest figure recorded since the launch of the GEM
Galicia Observatory in 2005.

The increase in potential entrepreneurs allows for some optimism regarding the number of nascent businesses in
2012. Nevertheless, the worsening economic climate may compromise actual start-ups.

Socioeconomic profile of the entrepreneur

With respect to the profile of people involved in the entrepreneurial process, no significant differences have been found in
relation to previous years or to Spain in general.

Thus, most business start-ups are undertaken by men, although the percentage of women substantially increased. Nearly
70% of the people are 25-44 years of age, with a significant increase in the number of young people involved in the
entrepreneurial process, resulting in a fall in the average age. Entrepreneurial activity increased among those with vocational
studies and compulsory education. There is also an increase in the percentage of those claiming to have knowledge
regarding company formation and management. As in the rest of Spain, the highest percentage of entrepreneurs fall into
the 10,000 to 30,000 income level, with a slight tendency towards the lower end of the range. These lower-middle
income earners are the ones who most often abandon their business project. The number of unemployed people who
undertake ventures also stands out, with a rate that is almost double that of 2010.

The socioeconomic profile of the entrepreneur in Galicia is a 37-year-old man, with compulsory education, living in
an urban area, who is actively employed, of Spanish origin and is dedicated full time to managing their business.
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Insofar as the participation of informal investors willing to fund someone else's venture, there has been an increase marking
a change in the downward trend of the past three years.

The increased investment by entrepreneurs’ family and friends often compensates for the lack of support for
business initiatives from the financial system, which in the vast majority of cases contributes modestly.

Start-up characteristics

Overall, consumer services (53.79%) is the predominant activity among start-ups. With respect to the previous year, what
stands out is the fall in business services and the increase in primary sector ventures.

The overall environment with its high number of business closures may explain the decline in start-ups focusing
on business services, as demand is lower.

Although there are fewer early stage businesses in the industrial sector, they represent the largest number of companies
with more than six employees as opposed to the primary or consumer sectors.

In general, the start-ups in 2011 have a single owner (62.29%), a low level of innovation (70% declare their products
or services to be non-innovative) and a majority use technology that is more than five years old (55%). The latter two
factors are attributable to the low technological level of the sector they operate in. Most start-ups present a high level of
competition (47.83%) and do not expect to export (82.58%).

The characteristics of start-ups may be attributable to the fact that they often represent a self-employment option,
which is not usually associated to high job growth potential or international expansion in the immediate future.

The entrepreneurial process among women

The year 2011 presents a significant recovery in female TEA (4.08%), which is almost double the previous year. Even so,
the figure remains below the rate for men (5.39%).

In 2011, there is a significant recovery in entrepreneurial activity among women in Galicia.

Regarding the profile of women entrepreneurs in Galicia, younger women are getting involved, the number of urban
residents has decreased, most are actively employed and work full time in their business. A differentiating factor is that
women tend to have a higher level of education that male entrepreneurs.

Insofar as the characteristics of their business activity, most female entrepreneurs start their companies alone and are self-
employed in the consumer services sector while expecting to generate additional jobs. Once again, low or no-tech business
sectors are predominant, though there is an increased presence in businesses involving new technologies. One of the
unresolved issues is the lack of export orientation among entrepreneurs in general and women in particular.

Finally, with respect to the previous edition, women entrepreneurs show greater confidence in their capabilities in terms
of both knowledge and skills, although their perception of available business opportunities has decreased. They also show
greater fear of failure.

Higher education and entrepreneurship

The level of training among entrepreneurs is similar in Galicia and Spain in general: there has been an increase in the
number of entrepreneurs with compulsory education and vocational training, and a fall in those with university degrees.
Specifically, the number of potential entrepreneurs is greater among those who attend university, though their participation
in early-stage businesses is similar to non-university entrepreneurs.

University students show a greater propensity to consider company formation as a career opportunity, although
this does not correlate with a greater number of start-ups.
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The characteristics of entrepreneurial activity among people with university studies reveals a clear predominance of
individual and one-person initiatives, which account for almost 80% of the total. Moreover, three out of four university
graduates who have created a business express the expectation to increase their workforce, which is a higher proportion
than non-university entrepreneurs. Likewise, start-ups in low or no-tech sectors are predominant (over 90%), with low
expectations for expansion (almost 70%) and little international presence (approximately 85%).

Regarding psychosocial factors, fear of failure is less important among entrepreneurs who have university degrees.

Corporate entrepreneurship

For the first time in 2011, the GEM project has carried out a monographic worldwide analysis of corporate entrepreneurship,
which involves initiatives promoted by employees in their companies. In Galicia, this index reached 3.45%, reflecting the
low regard shown for such initiatives.

Perception of opportunities, motivation and capacity for entrepreneurship

In Galicia, as in Spain as a whole, the public perception of promising opportunities for starting a business continues the
negative trend observed in previous years. Only 11.29% of the population perceive this potential. On the other hand, the
self-recognition of the skills and knowledge needed for starting a business increased, reaching the highest level since the
start of the GEM Galicia Observatory, although still below the national average.

A comparative analysis of entrepreneurs and non-entrepreneurs reveals significant differences in psychosocial aspects
that are considered to be determinants of entrepreneurship. For example, with respect to the general Galician population,
entrepreneurs have lower risk aversion. This difference decreases as business ventures become more consolidated.
Moreover, their perception of opportunities is much higher, as is their training for entrepreneurship. They also
claim to know other entrepreneurs in a much higher proportion (more than 20 points) than the general population.

The entrepreneurial spirit of the Galician population does not fare any better in comparison with the European population
with respect to the previously analyzed aspects. Thus, Galicia presents one of the highest risk aversion rates in Europe,
while the percentage of individuals who perceive business opportunities is much lower, since it barely reached 35% even
in the years of greatest economic expansion. Another of the handicaps detected is the low percentage of social capital, as
defined by belonging to networks.

In Galicia, as in Spain overall, a combination of social and cultural factors (risk aversion, lower perceived business
opportunity and less social capital) conditions, the entrepreneurial initiative of individuals to a greater extent than
in neighbouring countries.

Business climate for startups

Continuing the positive trend in the previous report, the experts have a positive view of the business climate for startups
in Galicia.

In particular, the experts consider that the conditions are acceptable in terms of the value given to innovation by consumers
and businesses, the physical infrastructure and access to services, and support for women. On the other hand, the least
favorable conditions include the absence of subjects involving entrepreneurship in primary and secondary school, financial
support, the existence of barriers in the internal market and government policies (procedures, laws, taxation, etc.).

In fact, the main obstacle to entrepreneurship in Galicia, in the view of the experts, is the difficulty to obtain financing. As a
novelty in this report, the inadequate and / or insufficient support by the administration is cited. The experts also identified
the lack of entrepreneurial culture and inadequate entrepreneurial training.

The two main determinants of Galician entrepreneurship are, as in 2010, the existence of entrepreneur support programs,
counseling and training, as well as the existence of financial instruments and / or public support for business creation.

The main recommendations by the experts to improve entrepreneurship refer to the need for financial resources
and streamlining paperwork.
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Actividad emprendedora y dinamica

empresarial

1.1. Introduccion

Este primer capitulo engloba el andlisis de los principales indicadores que cuantifican las iniciativas estudiadas en el
Proyecto GEM. Asi, se ofrecen en primer lugar los resultados relativos a las iniciativas incipientes, para, posteriormente,
analizar el resto de procesos que integran la dindmica empresarial (consolidacion, abandono e intencién emprendedora).
Dichos resultados se presentan desde una perspectiva dindmica, a través de su evolucién a lo largo del tiempo, y de
modo comparativo con las demas regiones y paises que forman parte del proyecto.

El Proyecto GEM considera que son emprendedores activos todos los adultos entre 18 y 64 afos que se
encuentran inmersos en el proceso de puesta en marcha de un negocio o empresa, del cual van a poseer parte
0 todo, y/o que son propietarios-gerentes de un negocio o empresa joven. Esta definicion incluye el autoempleo.

Tal 'y como se ha avanzado en las paginas precedentes, en la edicién 2011 se ha profundizado en la definicion de la
composicion interna del TEA, tras introducir matices en la entrevista a la poblacion adulta que han permitido mejorar la
descripcién de sus componentes naciente y nueva. Los matices incorporados en las distintas definiciones no afectan,
sin embargo, a la comparabilidad de los resultados con respecto a los obtenidos en las ediciones anteriores.
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Etapas del proceso emprendedor

Concepcion
La primera etapa del proceso emprendedor es la concepcion empresarial, y representa el salto desde la intencién
emprendedora (emprendimiento potencial) a la actividad emprendedora (iniciativas nacientes).

Nacimiento

Esta etapa del proceso emprendedor permite calcular la ratio mas comtnmente empleada en el proyecto GEM, el
indice TEA, una de sus aportaciones més relevantes. En esta etapa, a su vez, hay que distinguir a los emprendedores
(més que iniciativas) que todavia no han pagado salarios (nacientes), frente a los que ya se encuentran dentro de
un proceso de emprendimiento con menos de 42 meses de actividad (nuevas).

Consolidacion

La ultima etapa del proceso permite analizar la persistencia de las iniciativas, englobando aquellas que tienen més
de 42 meses de actividad. Ademds, en esta fase se puede estudiar el abandono de negocios, por cese o traspaso,
asf como las causas del mismo.

1.2. indice de actividad emprendedora: evoluciéon temporal, contexto
nacional y motivacion para emprender

La actividad emprendedora, al igual que otros indicadores econdémicos, se encuentra influenciada por la fase del ciclo
econdmico en la que se enmarca. De este modo, en el afio 2010, el indice TEA se habia situado en el nivel mas bajo
de los ultimos siete afos para los que se disponia de datos. El afio 2011, sin embargo, sittia el indice TEA para Galicia
en el 4,74%, lo cual sugiere una recuperacion de la tasa hacia niveles similares a los del afio 2009.

Actividad emprendedora incipiente y TEA (2010-2011)

Actividad emprendedora incipiente

Iniciativas nacientes 17.887 1,02 36.129 2,08

Iniciativas nuevas 36.707 2,10 46.257 2,66

Total de iniciativas emprendedoras en fase incipiente: TEA 54.594 82.386

1.2.1. Evolucion temporal

Como ya se ha indicado, la primera etapa del proceso emprendedor se caracteriza por la decisién de pasar de la idea
al emprendimiento en si mismo, siendo este paso uno de los elementos clave para explicar la evolucién de la dindmica
emprendedora.

El éxito en este salto, que se podria denominar “de la intencién a la accién”, se mide a través del cociente entre
las iniciativas nacientes y aquellas que en el afio anterior se encontraban en la fase de iniciativas potenciales (ratio
naciente/potencial de la figura 1.2). Esta ratio tomaria el valor uno en caso de que todos los emprendedores potenciales
llegasen a tratar de poner en marcha su iniciativa en el siguiente afio.

Tal'y como puede observarse en la figura 1.2. esta ratio alcanzoé niveles minimos en los afios 2009 y 2010, con menos
de un tercio de las ideas materializadas en nuevos proyectos. En 2011 se ha producido un importante repunte, que ha
llevado a que se recuperen los niveles de 2006. Esta evolucion indicaria que a priori existia un conjunto de iniciativas
latentes que casi han logrado pasar en el 2011 de la idea al desarrollo del proyecto, dando lugar a alguna actividad
que permite hablar de actividad emprendedora naciente.
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Por otra parte, la ratio nuevas/nacientes, que indica el paso de alguna iniciativa que todavia no ha logrado consolidarse
como creadora de empleo hacia su proceso de consolidacién, habia caido de modo importante en los afios 2008 y
2009, lo cual contribuye a explicar la evolucion negativa del TEA en esos afios. Han sido dos afios en los que, ademas
de registrarse una caida en la intencién de emprender, muchos de los individuos que habian manifestado dicha
intencion no materializaban la idea en una andadura empresarial.

En 2011, mas del 50% de las “intenciones” empresariales dejan de ser ideas para convertirse en iniciativas.

Evolucion de las ratios naciente(t)/potencial(t-1) y nueva(t)/naciente(t-1), donde t=afio

(2006-2011)
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2,61
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La positiva evolucién del indice TEA en 2011, con una subida para Galicia de 1,62 puntos que permite compensar la
importante caida del afio 2010, puede estar indicando, a expensas de lo que suceda en afios posteriores, un cambio
de tendencia en la dindmica emprendedora y el inicio de su recuperacién hasta alcanzar niveles préximos a los de
periodos anteriores al 2007. En el afio 2010, el TEA total alcanzé el nivel més bajo de los analizados debido, en gran
parte, a que solo un 27% de las ideas llegaron a concretarse en un proyecto empresarial.

Evolucion del indice TEA (%, 2005-2011)
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La figura 1.4 presenta de modo conjunto la evolucion temporal de las iniciativas implicadas en todas las fases del
proceso emprendedor. La representacion acumulada de los distintos componentes del TEA permite visualizar el paso
de cada una de las fases a la siguiente. La primera de las &reas (potenciales) deberia de haberse traducido en iniciativas
nacientes en los afios 2009-2010, hecho este que no se ha producido, tal y como se observa en la segunda de las
areas del gréfico, de modo que presenta un considerable estrechamiento, evidenciando de este modo la paralizacion
del proceso emprendedor en estos afios. Siendo por lo tanto el proceso de concepcion de la idea el que no logra en
estos anos traducirse en la generacion de iniciativas.

El paso de nacientes a nuevas, aunque en menor medida que el anterior, también se ha visto influenciado por ese
estancamiento antes sefalado (tercer drea del grafico). De este modo, estas iniciativas se reducen en el afio 2010
de forma significativa, mientras que en 2011 comienzan un proceso de repunte que podria derivarse del importante
numero de ideas de emprendedores que habfan estado esperando a la evolucién del entorno econdémico para
ponerse en marcha.

Si se analizan las empresas consolidadas, estas se han mantenido mas estables a lo largo del tiempo, lo que
ha permitido mantener la regeneracion empresarial, pero estancando su posible crecimiento y logrando tan solo
compensar los cierres con las iniciativas nacientes. El proceso de consolidacion de la intencionalidad emprendedora
que se observa en 2011, asi como el incremento en las iniciativas nacientes, indica una esperada tasa de crecimiento
del TEA para el afio 2012, hecho condicionado a los cambios en las expectativas y en la economia real que se han
producido desde el momento de la encuesta GEM (mediados de 2011) hasta la disponibilidad de nuevos datos
(mediados de 2012).

Evolucion de las iniciativas en todas las fases del proceso emprendedor (%, 2005-2011)

Iniciativas potenciales e Iniciativas nacientes essss Iniciativas nuevas e Iniciativas consolidadas

25

20

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
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1.2.2. Contexto nacional

El cambio de tendencia en el indice TEA es comun en la mayor parte de las comunidades autonomas espariolas. En
Espania se ha traducido en un incremento que alcanza el 34,8% y Galicia se mantiene en una posicion similar a la de
afios anteriores.

m indice TEA en el contexto de Espafia (%, 2011)
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1.2.3. Motivacion para emprender

Una vez mostrados algunos de los principales indicadores de las iniciativas emprendedoras, a continuacién se detallan
los motivos que impulsan la decision de emprender.

Siguiendo la metodologfa GEM, los motivos bésicos que llevan a una persona a emprender se pueden clasificar
en tres grandes grupos: aprovechamiento de una oportunidad de negocio, necesidad o ausencia de alternativas
profesionales y una posicion intermedia entre las dos anteriores.

Asimismo, cuando los emprendedores manifiestan que el principal motivo que les ha llevado a poner en marcha
un negocio es la existencia de oportunidades en el mercado, se analizan qué motivaciones secundarias han
influido en el emprendedor: independencia laboral, aumentar o mantener el nivel de ingresos y otros motivos.

El aprovechamiento de una oportunidad de negocio constituye, al igual que en afios anteriores, la principal motivacion
de los emprendedores (77,06%). En este aspecto se produce un cambio positivo con respecto a 2010, ya que la
motivacién derivada de la falta de alternativas laborales ha caido tres puntos porcentuales. Si bien la razon ultima de la
decision de emprender contintia siendo en la mayoria de los casos el deseo de lograr una mayor independencia (un
44,33% de los emprendedores por oportunidad), la busqueda de un aumento de ingresos gana mayor importancia
(un 28,97% de los emprendedores por oportunidad) con respecto al afio anterior (26,78%).
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Motivacién para emprender (%, 2011)

Mayor independencia
44,33%

Aumento de ingresos

Aprovechamiento de una 28,97%
oportunidad de negocio
(Oportunidad) Mantenimiento de ingresos
77,06% 16,41%
Necesidad de crear el propio Otro caso
10,29%

puesto de trabajo ante la falta
b o de otras alternativas laborales
(Necesidad)

Motivacién principal

para emprender

17,73%

Otros motivos y situaciones
intermedias entre las dos

anteriores
5,21%

La evolucion de la motivacion en 2011 muestra un aumento significativo del TEA por oportunidad. Asi, los afos en los
que este indicador alcanzo los valores maximos (2006-2008), fueron aquellos en los que los emprendedores aducian
en mayor medida la oportunidad a la hora de desarrollar su iniciativa. Sin embargo, durante 2009 y 2010 se redujeron
drasticamente las iniciativas empresariales constituidas como resultado del aprovechamiento de una oportunidad,
incrementandose ligeramente aquellas que respondian a una necesidad. En este sentido, los datos de 2011 arrojan
una perspectiva mas optimista, con una subida de 1,22 puntos en el TEA por oportunidad.

Evolucion de la motivacion para emprender (%, 2005-2011)
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1.3. Dinamica empresarial

1.3.1. Consolidacion de iniciativas: contexto nacional, evolucion
temporal y relevo empresarial

Las iniciativas consolidadas contintian la evolucion positiva que se observaba el afio anterior, mostrando también un
porcentaje por encima del nivel medio en Esparia.

m Iniciativas consolidadas (2010-2011)

v % | v | %

Iniciativas consolidadas 169.814 9,71 172.323 9,90

Empresas consolidadas en el contexto de Espana (%, 2011)
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Evolucion de las iniciativas consolidadas (%, 2005-2011)
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Siguiendo el proceso de desarrollo empresarial que establece la metodologia GEM, presentado al inicio del capitulo,
serfa deseable que un importante nimero de las iniciativas que se encuentran en fase de nacimiento pasen a la de
consolidacién. Es por ello que, con el objetivo de entender este proceso, la figura 1.10 refleja el cociente entre el TEA
de nacientes y el de consolidadas en los ultimos afios. En el periodo 2006-2008 se observa una ligera disminucion
de la ratio, de modo que se comenzaba a ralentizar un proceso de consolidacién que habia alcanzado su méaximo
nivel al comienzo del mismo. El afio 2009 y de modo més acusado el 2011 constituyen la fase mas recesiva del
ciclo, evidenciando un importante descenso del TEA en esos afos que, tal y como se ha venido comentando a lo
largo del capitulo, alcanzo el nivel minimo en 2010. En el afio 2011, y tal y como sucede con todas las ratios e indices
analizados, se observa una importante recuperacion aunque, a pesar de haber duplicado el valor, todavia se encuentra
alejada de la tasa "deseada” de reposicién que se acercaria al 50%.

Tasa iniciativas nacientes/consolidadas (2005-2011)
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1.3.2. Abandono de iniciativas emprendedoras: evolucion
temporal, motivacion y regeneracion empresarial

El porcentaje de individuos que han cesado en su actividad empresarial se sittia en el 2,27% (frente al 1,07% de
2010), lo que permite deducir que 39.466 personas han cambiado de situacién en 2011. Analizando de modo
detallado estos datos, el 33% de las iniciativas contintian siendo gestionadas por otras personas, de modo que 13.031
de esas iniciativas permanecen en activo.

Evolucion del abandono de iniciativas (%, 2005-2011)

Galicia  emmme Espafia
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Las razones que explican el aumento de los abandonos se encuentran detalladas en la siguiente figura. La falta de
rentabilidad de las iniciativas constituye el motivo de abandono en el 43,76% de los casos, observandose un descenso
importante de los individuos que atribuyen el cese de su actividad a los problemas para obtener financiacion (el
8,80% en 2011, frente al 30,34% en 2010). Por su parte, ganan peso otros motivos tales como las jubilaciones, las
oportunidades para vender y otras causas que explican el aumento de ceses con respecto a 2010.
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m Principal motivo que ha impulsado al abandono de actividades de negocio, empresariales y autoempleo
(%, 2011)

{Ha cerrado o clausurado una actividad de cualquier tipo, incluyendo el autoempleo,
en los Ultimos 12 meses?

Esa actividad que ha abandonado, ¢ha seguido en funcionamiento gestionada por otros?

!

NO
- 66,98% del total de los que han abandonado

{Cudl ha sido el principal motivo para el abandono de esta actividad?

La siguiente figura representa el proceso de regeneracion empresarial, medido como la proporcién de iniciativas
potenciales y nacientes sobre cierres. Al igual que en las anteriores ratios, valores superiores a uno indicarian que el
TEA en las iniciativas nacientes o en las potenciales es mayor que el nimero de cierres. Tal y como se puede observar
en el gréfico, hasta el afio 2009 se creaban méas empresas de las que cerraban y esta tasa llego a situarse en su nivel
maés alto en 2008. Los afios 2009 y 2010 supusieron una caida importante en ese proceso de regeneracion, proceso
que vislumbra su recuperacién en 2011, fundamentalmente en las iniciativas potenciales, que en muchos casos se
convertirdn ya en nacientes en el afio 2012.
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Ratio de regeneracion empresarial (2005-2011)

e Potenciales/cierres  esmmme Nacientes/cierres
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1.3.3. Potencial emprendedor: contexto nacional y evolucion
temporal

El afio 2011 ha supuesto para Galicia la recuperacién de la intencién emprendedora en la poblacion, alcanzando una
tasa de 8,96%, la mds alta desde el afio 2005.

Emprendedores potenciales (2010-2011)

N e

Emprendedores potenciales 69.007 3,95 155.852 8,96

El proceso de recuperacién de la intencionalidad emprendedora ya se observaba de forma maés clara para Espafia
en el afio 2010. Esta recuperacion tiene su reflejo en el incremento de las iniciativas nacientes en més de un punto
porcentual (pasando de 5 en 2010 a 6 en 2011), el cual ha repercutido positivamente en el TEA espariol. En el caso
de Galicia, dicha recuperacién es més tardia, ya que, en 2010, el TEA de emprendedores potenciales practicamente
se mantiene en los niveles de 2009, tras haber experimentado una caida que rondd el 50% con respecto a 2008.

Evolucion de los emprendedores potenciales (%, 2005-2011)
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El proceso analizado para Galicia es similar al observado en el conjunto de Espania, en el que, tal y como se sefiala en
el Informe GEM Esparia 2011, se ha producido un cambio de tendencia, basado de modo importante en las iniciativas
que se encuentran en las primeras fases del proceso emprendedor.

Emprendedores potenciales en el contexto de Esparia (%, 2011)
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1.4. Contexto internacional de los resultados

La edicion GEM 2011 ha contado con la participacién de cincuenta y cinco paises. Como en las tres Ultimas ediciones,
ha clasificado sus economias baséandose en el indice de competitividad global que publica el Foro Economico Mundial.
Este indice establece tres niveles de paises, en funcion de la orientacién de su economia:

- Factores de produccién tradicionales: comprende los paises menos desarrollados. En ellos, predomina la
agricultura de subsistencia y las empresas del sector primario, valiéndose en gran medida de la mano de obra
y los recursos naturales.

- FEficiencia de los factores de produccion: paises en una etapa intermedia. Esta fase estd acompariada por
la industrializacién y el aumento de las economias de escala, predominando las grandes organizaciones
intensivas en capital.

- Innovacion: paises més desarrollados, entre los que se encuentran gran parte de los paises de la Union
Europea. En la fase de innovacién, las empresas incrementan de forma progresiva el conocimiento y tienen
un creciente sector de servicios.

Las comparativas internacionales que se presentan a continuacion ofrecen los valores del indice TEA agrupados segtin
esta clasificacion, atendiendo a la fase de desarrollo econémico en la que se encuentra cada pafs. Al observar las
graficas comparativas de la tasa de actividad emprendedora, conviene insistir en la importancia de tener en cuenta
que viene determinada por multiples factores y que debe analizarse en cada grupo econémico o contexto. Como cada
afo, las tasas de emprendimiento més elevadas se registran entre los paises en vias de desarrollo impulsados por los
factores de produccion tradicionales, debido a la mayor necesidad de la poblacién. En el contexto de los paises GEM
de la Unidn Europea que han participado en esta edicidn, las naciones con las tasas de actividad emprendedora mas
elevada son las menos desarrolladas y en el segundo estadio de competitividad; asf, Eslovaquia encabeza el grupo de
las economias basadas en la eficiencia y los Paises Bajos el impulsado por la innovacién.
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TEA de los paises participantes en la edicion GEM 2011 agrupados en funcion de la clasificacion del Foro
Econdmico Mundial (%, 2011)

Factores ‘ ID TEA
Nigeria NG 3499

Guatemala GT 19,31

Venezuela VE 15,43
Iran IR 14,54
Jamaica M 13,71

Bangladesh BD 12,77
Argelia DZ 9,26
Pakistan PK 9,07

Galicia GA 4,74
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TEA de los paises participantes en la edicion GEM 2011 agrupados en funcion de la clasificacién del

Foro Econémico Mundial (%, 2011)
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La siguiente figura establece la relacién entre la tasa de emprendimiento de los paises GEM 2011 y su PIB per
cépita (utilizando este como representacion del desarrollo econémico), segtin el modelo de funcion no lineal de tipo
cubico*. Como puede comprobarse, tal y como se ha insistido en las paginas precedentes, una tasa alta de actividad
emprendedora en un pais no significa necesariamente mayor desarrollo en términos brutos.

Relacion entre TEA y grado de desarrollo de los paises GEM (2011)

AE  Emiratos Arabes Unidos GR  Grecia PL Polonia
AR Argentina GT  Guatemala PT  Portugal
AU Australia HR  Croacia RO Rumania
BB Barbados HU Hungria RU Rusia
BG Bangladesh IE Irlanda SE  Suedia
BA  Bosnia y Herzegovina IR Irdn SG  Singapur
BE Bélgica IM  Jamaica S| Eslovenia
BR  Brasil JP Japén B
. . SK  Esl
CL Chile KR Republica de Corea Sw Slsligzaqula
CN  China LT Lituania TH Tailandi
NG CO  Colombia LV Letonia TR Tal andia
CZ Republica Checa MX  México urquia
DE Alemania MY Malasia T T”_n'dad y Tobago
DK Dinamarca NG Nigeria TW Taiwan
DZ Argelia NL  Paises Bajos UK Reino Unido
ES Espaiia NO Noruega US  Estados Unidos
FI Finlandia PA  Panamé Uy Uruguay
FR  Francia PE Pert VE Venezuela
GA Galicia PK  Pakistan ZA  Sudéfrica
CN a Factores Eficiencia [ Innovacion
PE
AR T
(€6)
~ PA
(@) \ TH
BR
9 uy
R 9 VE
M N
BD TR
ok 0z 7a RO MX
BA
10.000 20.000 30.000 40.000 50.000 60.000 70.000

PIB per capita 2010 (miles de euros)

* El modelo matemético que subyace al gréfico siguiente es del tipo cubico: (TEA) = b0 + b1 * (PIB per capita) + b2 * (PIB per
capita)? + b3 * (PIB per cépita)®. EI PIB per capita corresponde al afio 2011 (precios corrientes en ddlares americanos), informacion
obtenida para los paises integrantes del Proyecto GEM a partir de World Economic Outlook Data Base (Fondo Monetario Inter-
nacional), salvo el dato para Galicia, en cuyo caso se ha tomado la proporcion sobre el dato nacional a partir del dato total anual
del PIB publicado para el cuarto trimestre del 2011, a partir de las estadisticas de Contabilidad Nacional Trimestral y Contabilidad
Regional del INE.
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1.5. Sintesis de la actividad emprendedora en Galicia 2011

La siguiente figura sintetiza de un modo gréfico los principales resultados presentados en este capitulo relativos al

indice de actividad emprendedora de Galicia en 2011.

Sintesis de la actividad emprendedora (9%, 2011)

Actividad emprendedora incipiente (TEA)

Iniciativas nuevas
Hasta 42 meses
de presencia en el
mercado

Emprendedores Iniciativas
potenciales nacientes
Idea o intencion Puesta en marcha

8,96 % 2,08 % 2,66 %

TEA=4,74 %
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Perfil socioeconomico

del emprendedor

2.1. Introduccion

En este capitulo se presenta el perfil medio de las personas que intervienen en el proceso emprendedor, incluyendo
a aquellas que acttian como inversores informales para la puesta en marcha de iniciativas ajenas. Para elaborarlo, se
ha partido de la informacién proporcionada por los entrevistados que estaban involucrados en una iniciativa de algin
tipo: potencial, naciente, nueva, consolidada o abandonada.

Las variables que se han analizado se refieren al sexo, la edad, el nivel de estudios, la formacion especifica para
emprender, el nivel de renta anual, la implantacién en entorno rural o urbano, la situacion laboral y la dedicacién, el
origen y el tamafio del hogar. Su andlisis informa acerca de las tendencias evolutivas que se han ido produciendo
y permite constituir un marco de actuacién Uutil para el disefio de politicas publicas destinadas a la mejora de las
condiciones personales y ambientales en las que el emprendedor desarrolla su actividad.

Como novedad del Proyecto GEM, en 2011 se ha profundizado en el andlisis del emprendimiento llevado a cabo por
empleados en el seno de sus organizaciones. Los resultados para Galicia se presentan como Anexo | del presente
documento.

El perfil medio del emprendedor en Galicia es el de un hombre con una edad promedio de 37 afios, residente
en entorno urbano, empleado con dedicacién a tiempo completo y con nivel de estudios obligatorios. El
mayor porcentaje de emprendedores se encuentra en los niveles de renta inferiores a 30.000 euros y son los
propietarios de rentas medias-bajas los que mas abandonan su proyecto de negocio. La participacion del inversor
informal como protagonista del proceso emprendedor se ha incrementado respecto al afio anterior, incidiendo
ello positivamente en la posicion relativa de la comunidad auténoma en el contexto de Espania.

2.2. Sexo

Un afio mas, en 2011 es mayoritario el porcentaje de hombres en todas las fases del proceso emprendedor. Se
mantiene asf la tendencia observada en ediciones anteriores y contintia el incremento en la proporcion de hombres
entre los emprendedores nacientes y consolidados, mientras que en todas las fases restantes siguen siendo las
muijeres las que aumentan su participacién. Destaca el crecimiento de 12,74 puntos porcentuales observado entre
las iniciativas nuevas, en donde las mujeres alcanzan valores proximos a los de los hombres (52,94% de hombres y
47,06% de mujeres).

Finalmente, el porcentaje de emprendedores que abandonan cuya titularidad corresponde a mujeres ofrece en esta
edicion un importante incremento (18,63 puntos porcentuales), en contraposicion con la significativa reduccion
observada entre los hombres que han abandonado su proyecto de negocio.

El capitulo 4 del presente informe se centra en el andlisis de esta variable de forma monogréfica.
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Sexo del emprendedor segun la fase del proceso emprendedor (%, 2010-2011)

Emprendedor

. : P . h
potencial naciente nuevo incipiente consolidado que ha
abandonado

Hombre 6539 60,87 5923 6165 6568 5294 6357 56,76 5521 6282 6887 50724

Emprendedor Emprendedor Emprendedor Emprendedor Emprendedor

Mujer 3461 39,13 40,77 3835 34,32 4706 36,43 4324 4479 3718 31,13 4976

2.3. Edad

Se rompe la tendencia observada en ediciones anteriores y la edad media del emprendedor se reduce en casi todas
las etapas del proceso, situdndose por debajo de los 40 afios. La mayor variacion se produce en la edad media del
emprendedor naciente, que alcanza los 37 afios, frente a los casi 46 del periodo anterior.

Las Unicas etapas en las que ha aumentado la media de edad del emprendedor son la de las iniciativas consolidadas
(47,22 anos) y la de quienes han abandonado alguna actividad (44,44 anos).

Edad media del emprendedor segun la fase del proceso emprendedor (afios, 2010-2011)

Edad Emprendedor Emprendedor Emprendedor Emprendedor Emprendedor Emzrue:ggdor
: : t :
media potencial naciente nuevo incipiente consolidado abandonado
2010 2011 2010 2011 2010 2011 2010 2011 2010 2011 2010 2011
Afos 3785 3588 4593 37,11 38,02 3729 40,61 3721 44,98 47,22 4174 44,44

Entre los datos més destacables se encuentra el aumento que experimenta el porcentaje de emprendedores de 18 a
24 anos en casi todas las fases del proceso con respecto a la edicion anterior.

El intervalo de edad entre los 45 y los 54 afios es el mayoritario entre las iniciativas consolidadas, mientras que la
concentracion de emprendedores nacientes, nuevos y potenciales se encuentra en los tramos de edad inferiores a
los 44 afios.

Distribucion de los emprendedores en funcién de la edad y la fase del proceso emprendedor
(%, 2010-2011)
Emprendedor

que ha
abandonado

18-24 12,05 13,06 - 12,41 3,06 577 2,06 8,68 = 0,51 - 6,71

Emprendedor Emprendedor Emprendedor Emprendedor Emprendedor

Afios potencial naciente nuevo incipiente consolidado

25-34 24,15 36,82 15,71 2620 3976 3899 31,88 33,38 15,85 13,15 39,07 14,27
35-44 35,67 2718 2384 3823 3467 3362 31,12 3564 3420 2557 22,10 28,49
45-54 23,38 16,39 42,21 2090 1660 1457 24,99 1735 30,10 35,69 15,59 29,86

55-64 4,75 6,55 18,24 2,26 591 7,05 9,95 4,95 19,85 2508 2324 2067
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2.4. Nivel de estudios

El nivel de estudios que predomina entre los emprendedores potenciales es el universitario (34,63%) y el obligatorio
(34,219%). No sucedia asi en el informe de 2010, donde los emprendedores con estudios de formacion profesional
alcanzaban el porcentaje mas elevado (un 29,46% frente al 15,8% de la presente edicién).

Las iniciativas incipientes son lideradas por personas que poseen estudios obligatorios (36,16%) o han cursado
estudios de formacion profesional (28,39%). Destaca la disminucién de 7,87 puntos porcentuales observada en el
numero de emprendedores incipientes que posee estudios universitarios.

Entre los emprendedores consolidados, el nivel de estudios mayoritario es el obligatorio (55,19%). Dicho porcentaje
refleja un aumento en su cuota respecto a la pasada edicién, cercano a los 24 puntos porcentuales.

Si se observa el nivel de estudios de los emprendedores que han abandonado sus iniciativas, puede apreciarse que los
Unicos que han experimentado incrementos son los emprendedores que poseen estudios obligatorios (7,11 puntos
porcentuales) y los que poseen estudios universitarios (6,75 puntos porcentuales).

Para profundizar en los resultados del proceso emprendedor entre los universitarios, puede consultarse la informacion
recogida en el capitulo 5 del presente informe.

Nivel de estudios del emprendedor segun la fase del proceso emprendedor (%, 2010-2011)

Emprendedor | Emprendedor | Emprendedor | Emprendedor | Emprendedor B sl
Nivel de estudios|  Ppotencial naciente nuevo incipiente consolidado ab;r:]deozzdo
Sin estudios 1,86 056 1761 - 1061 1,77 12,90 0,99 1531 1,50 8,69 2,07
Obligatorios 28,14 3421 2020 36,44 2464 3593 23,19 36,16 3120 5519 4499 52,10
Bachillerato 1625 14,80 16,52 716 1323 11,56 14,31 963 1054 12,18 8,33 2,15
FP 2946 1580 2508 3466 1292 2349 1690 2839 21,58 1232 2730 2624
Universitarios 2429 3463 2059 21,74 3860 2725 32,70 2483 21,37 1881 1069 1744

2.5. Posesion de formacion especifica para emprender

La formacion especifica para emprender esté evolucionando de forma positiva en nuestra comunidad auténoma. La
razon de dicho interés se basa en la conviccion de que es una de las destrezas clave que debe poseer un emprendedor
para desarrollar su proyecto con una mayor probabilidad de éxito, asi como uno de los pilares de cara al impulso de
la cultura emprendedora en Galicia.

El nivel de formacion especifica ha aumentado en todas las fases del proceso emprendedor, con la Unica excepcion
del emprendimiento potencial, en el que se aprecia un leve descenso de 0,84 puntos porcentuales.

Es resenable el considerable aumento que experimenta la formacién especifica en la fase incipiente, ya que tanto en
el caso de los emprendedores nacientes como en de los emprendedores nuevos, el incremento de dicha formacion
ha sido significativo (16,68 y 22,84 puntos porcentuales, respectivamente).
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Posesion de formacién especifica por parte del emprendedor segtn la fase del proceso emprendedor
(%, 2010-2011)

Formacion Emprendedor Emprendedor Emprendedor Emprendedor Emprendedor EmzLeerlg(aador
: : t :
e potencial naciente nuevo incipiente consolidado abandonado
2010 2011 2010 2011 2010 2011 2010 2011 2010 2011 2010 2011
Si 4788 4704 4205 5873 31,29 54,13 3482 56,15 3207 3993 34,07 3763
No 52,12 5296 5795 4127 6871 4401 6518 4281 6793 5762 6593 60,15
NS / NC = = = = = 1,86 = 1,04 = 2,45 = 2,22

2.6. Nivel de renta anual

Previamente al andlisis de la variable renta, es importante tener en cuenta que, al igual que en otras ediciones, hay
un porcentaje considerable de emprendedores que no contesta a esta pregunta, lo que imposibilita una comparacion
adecuada.

El mayor porcentaje de emprendedores en las iniciativas potenciales, incipientes o consolidadas se encuentra en los
niveles de renta bajos, entendiendo por tales de 10.000 a 20.000 euros.

Se aprecia un aumento en la proporcion de iniciativas en la fase incipiente pertenecientes a perceptores de rentas
superiores a los 100.000 euros (ninguno de los entrevistados en 2010 declaraba este nivel de ingresos). Asimismo,
tiene lugar una fuerte reduccion en el porcentaje de dichas iniciativas entre los propietarios de rentas medias, de
30.001 a 40.000 euros.

Distribucion de los emprendedores en funcion de la renta y la fase del proceso emprendedor
(%, 2010-2011)
Emprendedor

que ha
abandonado

<10.000 € 10,84 12,27 712 1431 1422 11,06 11,90 12,49 8,47 805 32,13 19,92

Emprendedor | Emprendedor | Emprendedor | Emprendedor | Emprendedor
Tramos de renta potencial naciente nuevo Incipiente consolidado

anual

10.000-20.000 € 23,16 28,12 1584 26,81 1684 21,40 16,51 23,77 24,15 22,63 2265 2845
20.001-30.000 € 1788 16,66 16,52 1781 1712 1550 1692 1650 18,74 16,04 933 15,19
30.001-40.000 € 17,18 347 1762 2,35 954 408 12,19 3,32 11,27 6,35 = 4,26

40.001-60.000 € 8,27 595 10,80 767 1007 1691 1031 12,86 4,47 7,36 2,90 =

60.001-100.000 € 0,79 1,71 - 474 4,57 = 3,07 2,08 2,08 1,09 = =
>100.000 € = 1,69 - 2,38 - 378 = 3,17 0,96 0,97 = 2,15
NS / NC 21,88 30,13 32,10 2393 2764 2727 29,10 2581 2986 3751 3299 30,03
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2.7. Implantacion en entorno rural o urbano

Al igual que en ediciones anteriores, los emprendedores en Galicia siguen manifestando su preferencia para llevar
a cabo sus iniciativas en el entorno urbano. No obstante, se observa una reduccién significativa de 7,27 puntos
porcentuales entre las iniciativas en fase incipiente.

Por otra parte, con relacién a la edicion anterior, destacan dos hechos positivos en el emprendimiento del entorno
rural: el aumento de las iniciativas nacientes (16,04 puntos porcentuales) y la reduccién de los abandonos (10,67
puntos porcentuales).

Implantacion en entorno rural o urbano segun la fase del proceso emprendedor (%, 2010-2011)

Emprendedor
que ha
tacion abandonado

Urbana 8425 8305 9062 7458 7988 7735 8340 76,13 7321 78,15 78,42 89,09

Emprendedor Emprendedor Emprendedor Emprendedor Emprendedor
Implan- potencial naciente nuevo incipiente consolidado

Rural 15,75 16,95 938 2542 20,12 22,65 16,60 23,87 26,79 21,85 21,58 10,91

2.8. Situacion laboral y dedicacion

Al igual que en ediciones anteriores, la voluntad de emprender se concentra entre los empleados activos, si bien es
cierto que su representacion ha disminuido en 17,38 puntos porcentuales entre los emprendedores potenciales y en
9,65 puntos entre los incipientes.

Como contrapartida, el porcentaje de emprendedores cuya situacion laboral era el desempleo ha aumentado en
todas las etapas que implican la concepcién vy la creacion de la empresa (desde el emprendedor potencial al nuevo).
Asimismo, la presencia de los estudiantes entre los emprendedores potenciales se ha incrementado en 7,96 puntos
porcentuales.

Situacion laboral seguin la fase del proceso emprendedor (%, 2010-2011)

— Emprendedor Emprendedor Emprendedor Emprendedor Emprendedor Emzrue:ggdor
Ituacion 1 1 t 1
laboral potencial naciente nuevo Incipiente consolidado abandonado
2010 | 2011 | 2010 | 2011 | 2010 | 2011 | 2010 | 2011 | 2010 | 2011 | 2010 | 2011
Eg’isgeo 7036 52,98 81,32 6888 100,00 9622 9388 8423 9668 9906 4360 56,84
Jubilacién 0,80 0,57 - 235 - - - 103 032 047 1042 1037
/2;2: de 176 2,90 - 470 - - - 206 043 047 290 636
Estudiante 4,86 12,82 - - - 194 - 109 083 - - -
(E)rt‘rgaro ! 2222 3073 1868 24,07 - 184 612 1159 174 - 4308 2643

La existencia de una dedicacién a tiempo parcial es poco frecuente entre los emprendedores en Galicia, siendo
las iniciativas nacientes y las potenciales las que poseen mayor representacion, con un 21,86% y un 19,03%
respectivamente.
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El compromiso que requiere el proceso emprendedor, tanto en las fases iniciales como en la consolidada, lleva
inherente la necesidad de una dedicacion total. Esta cuestion se corrobora en la presente edicion, en la que el nimero
de emprendedores a tiempo parcial que han abandonado sus iniciativas ha aumentado en 8,05 puntos porcentuales,
alcanzando un 27,15%.

Dedicacién a la actividad emprendedora segun la fase del proceso emprendedor (%, 2010-2011)

Emprendedor
que ha
abandonado

o0 [ 2on1 | 3o [ on1 | aowo [ o | aoro [ o | zovo Jaon | 2o | 2on1 |

I'Oer’:;gto 9406 80,97 9034 78,14 100,00 9620 9726 8972 9900 9949 80,90 72,85

Tiempo
parcial

. Emprendedor Emprendedor Emprendedor Emprendedor Emprendedor
Dedi- potencial naciente nuevo incipiente consolidado

cacion

594 19,03 9,66 21,86 = 3,80 2,74 10,28 1,00 0,51 19,10 27,15

2.9. Origen

En 2011, la mayor parte de las iniciativas emprendedoras acometidas en Galicia han sido realizadas, un afio més, por
personas de nacionalidad espaiola.

Se advierte una disminucién de la presencia de emprendedores extranjeros en las iniciativas nacientes (5,42 puntos
porcentuales) y un leve descenso en las potenciales (1,48 puntos porcentuales). De los emprendedores que
abandonaron su negocio, el 8,45% era de origen extranjero.

Origen segun la fase del proceso emprendedor (%, 2010-2011)

Emprendedor | Emprendedor | Emprendedor | Emprendedor | Emprendedor | Emprendedor que

Origen potencial naciente nuevo incipiente consolidado ha abandonado

Espafiol 8548 8696 8457 8999 94,10 90,34 9097 90,19 9769 9753 100,00 91,55

Extranjero 1452 13,04 1543 10,01 5,90 9,66 9,03 9,81 2,31 2,47 = 8,45

2.10. Tamaiio del hogar (habitat)

Los emprendedores en Galicia presentan un tamario medio del hogar bastante uniforme en todas las fases del proceso
emprendedor, que oscila entre 3,32 miembros en los emprendedores nuevos y 3,70 miembros en los emprendedores
potenciales. Ademas, el tamafio medio del hogar de los emprendedores en Galicia se ha incrementado ligeramente
en relacién con la edicion anterior.

Tamaro medio del hogar segtin la fase del proceso emprendedor (%, 2010-2011)

Tamaio medio | gmprendedor | Emprendedor | Emprendedor | Emprendedor | Emprendedor |Emprendedor que
potencial naciente nuevo incipiente consolidado ha abandonado

del hogar
(incluye al

emprendedon

Personas 3,13 3,70 3,25 3,63 3,28 3,32 3,27 3,46 3,58 3,67 2,92 3,48

Perfil socioeconémico del emprendedor




2.11. Participacion del inversor informal

En esta edicion se detecta un cambio de tendencia y se aprecia un incremento en la participacion del inversor informal
frente a las continuas reducciones que se venian experimentando en afos anteriores. El porcentaje de inversores
informales en Galicia alcanza un 3,62% frente al 1,38% del anterior informe. Este cambio puede ser un sintoma de
que, ante la reduccion del crédito por parte de la banca, los emprendedores tienen que recurrir mas a las fuentes de
financiacion informales (“3F": Fools, Friends and Family es decir, de personas con una relacién familiar, de amistad o de
relaciones de trabajo con el emprendedor). Se observa, ademads, como este indicador replica el perfil de evolucién del
TEA, acortando distancias con respecto a las diferencias existentes en los afios de bonanza econémica (hasta 2007).

Siguiendo la metodologfa del proyecto GEM, toda persona entre 18 y 64 afos de edad que invierta capital propio
€en un negocio ajeno se considera que participa en el proceso de inversion informal.

Evolucion del TEA y la inversion informal (%, 2005-2011)

@ TEA @ O inversor informal en poblacién

8 7,64 7.49

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

El incremento experimentado en la proporcién de inversores informales en la comunidad gallega la sittia en 2011 en
la media existente para Espafia.

El inversor informal en el contexto de Esparfia (%, 2011)
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2.12. Perfil socioeconémico del emprendedor y evolucion temporal

A continuacion, se recoge una sintesis del perfil socioeconomico del emprendedor en Galicia en 2011 y su evolucién
en las siete ediciones del estudio.

Sintesis del perfil socioecondmico del emprendedor en Galicia (2011)

Emprendedor | Emprendedor | Emprendedor | Emprendedor | Emprendedor Empﬁe:ﬂgdor
potencial naciente nuevo Incipiente consolidado q
abandonado
Sexo H: 60,87% H: 61,65% H: 52,94% H: 56,76% H: 62,82% H: 50,24%
M: 39,13% M: 38,35% M: 47,06% M: 43,24% M: 37,18% M: 49,76%
Edad 36 anos 37 afnos 37 afnos 37 afnos 47 anos 44 afios
e de ?StUd'OS Universitarios Obligatorios Obligatorios Obligatorios Obligatorios Obligatorios
mayoritario
Formacion
especifica para 47,04% 58,73% 54,13% 56,15% 39,93% 37,63%
emprender

Nivel derenta ) 110.50,000€ 10.000-20.000€ 10.000-20.000€ 10.000-20.000€ 10.000-20.000€ 10.000-20.000€

media

'Z?r‘]’;aﬁfaclf” U: 83,05% U: 74,58% U: 77.35% U: 76,13% U: 78,15% U: 89,09%

e R: 16,95% R: 25,42% R: 22,65% R: 23,87% R: 21,85% R: 10,91%

Situacion laboral Activa Activa Activa Activa Activa Activa

Dedicacion 80,97% 78,14% 96,20% 89,72% 99,49% 72,85%

completa

Origen espaiol 86,96% 89,99% 90,34% 90,19% 97,53% 91,55%

Tamario del

I 3,70 3,63 3,32 3,46 3,67 3,48
ogar
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m Evolucion del perfil socioecondmico del emprendedor incipiente en Galicia (2005-2011)

« Implantacion urbana (%) s Mujer (%) e Edad (afios)
e Estudios universitarios (%) - Formacion profesional (%) - Origen extranjero (%)
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90
86,70 86,97 85,00 84.92 8208 83,40
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70
60
50
40
30
20
10 648
1,80 1,76 1168 9,03 9,81
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Caracteristicas de las actividades

resultantes del proceso emprendedor

3.1. Introduccion

El presente capitulo analiza las caracteristicas resultantes de la actividad emprendedora, tanto de las iniciativas nacientes
y nuevas (incipientes), como de las consolidadas. Para ello, se presentan los principales resultados relativos a su
sector de actividad, nimero de propietarios de las iniciativas, nimero de empleados actual, previsién del nimero de
empleados en cinco afios desde la puesta en marcha, caracter innovador, nivel tecnoldgico del sector, antigliedad de
las tecnologias de produccién de bienes o servicios, nivel de competencia que afrontan, grado de expansion esperado
en su mercado y grado de internacionalizacion o exportacion de sus bienes o servicios.

De los datos obtenidos para la realizacion de este informe en la encuesta a poblacion, se puede concluir que
contindian predominando las iniciativas de servicios al consumo establecidas de forma individual por un Unico
emprendedor. Por tanto, se trata de actividades orientadas a la generacion de autoempleo, normalmente sin una
vocacién de crecimiento ni expansion en mercados internacionales en su primera etapa. Dichas actividades se
enmarcan, ademds, en sectores con un bajo nivel tecnoldgico, donde se percibe un elevado grado de competencia.

3.2. Sector de actividad

La actividad por excelencia contintia asocidndose al sector de servicios al consumo, como en pasadas ediciones. El
rumbo de la economia y, en consecuencia, el de los habitos sociales, hace que el sector terciario gane presencia con
el paso de las ediciones. Sin embargo, su importancia se ha reducido en las iniciativas nacientes, dando paso a un
mayor nimero de iniciativas asociadas al sector extractivo o primario, con un incremento de 7,61 puntos porcentuales.

Por su parte, la presencia del sector transformador en las iniciativas nacientes se ha incrementado notablemente en
términos relativos de 8,93 puntos porcentuales, al contrario que en las iniciativas nuevas, donde ha perdido peso,
disminuyendo 6,87 puntos.

Las actividades relacionadas con servicios a empresas disminuyen drésticamente su presencia en todas las etapas
asociadas a la creacion del negocio, lo cual se sintetiza en una caida en las iniciativas incipientes de 8,70 puntos en
el presente informe.

Finalmente, y al contrario que en la edicion pasada, el sector extractivo ha ganado presencia en todas las fases de la
actividad emprendedora.
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Sector general de la actividad emprendedora segun la fase del proceso emprendedor (%, 2011)

Extractivo [ Transformador [ Servicios a empresas [l Servicios al consumo

70

63,31

60
53,79

50

46,36
42,30

40

30

2,98 2,10
0 BI7 7,1

13,52
10,93

Nacientes Nuevas Incipientes Consolidadas

El andlisis sectorial de las iniciativas indica que la mayor parte de la analizadas son microempresas de menos de
cinco trabajadores, salvo en el sector transformador, en el que més del 25% de las iniciativas tienen mds de seis
empleados. Son también las empresas de este sector las que se posicionan con mayor posibilidad de expansién y
las més innovadoras. En las iniciativas de servicios orientados al consumo, ademas de su reducido tamario, destaca
su mayor vocacién exportadora, de modo que incluso el 2,2% de ellas se encuentran totalmente volcadas en este
ambito.
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Principales caracteristicas de las iniciativas emprendedoras incipientes por sectores (%, 2011)

Sector de actividad

Caracteristicas de las iniciativas » =
emprendedoras Extractivo Transformador Se?;\/;;(r::e%sa : scec:‘r"lscl'j?: :I

Sin empleados 60,58 54,31 77,48 74,02
1-5 empleados 39,42 19,08 15,15 23,64
Nivel de empleo 6-19 empleados - 19,98 - 2,34
20 o mas i 6,63 738 )
empleados
Sin expansion 60,93 46,30 63,37 58,32
Alguna expansion
(sin nueva 27,69 29,51 18,60 23,98
tecnologia)
Expansién de o
e Alguna expansion
(con nueva 11,38 24,19 18,03 15,68
tecnologfa)
Profungi'a i i i 202
expansion
Totalmente 9,44 23,74 12,25 20,08
innovadora
Nivel de innovacion Earcmlmente 2041 11,67 6,35 11,75
innovadora
No innovadora 70,15 64,59 81,40 68,17
dluces 50,99 47,20 56,95 44,49
competencia
Nivel de
: Alguna
competencia . 39,79 35,04 37,16 41,74
competencia
Sin competencia 9,22 17,76 5,89 13,77
Tecnologia nueva
(menos de 1 11,38 24,19 18,03 17,70
ano)
Tecnologia
Nivel tecnol(')gico reciente 29,01 34,65 24,42 24,37
(1-5 afios)
Tecnologia
antigua 59,61 41,16 57,55 57,93
(més de 5 anos)
Bajo - 76,77 81,37 100,00
Nivel tecnolégico del y1adio i 1724 ) )
sector
Alto 100,00 5,99 18,63 =
75%-100% = = = 2,20
. 0/p-750, -
Nivel de 25%-75% 11,78 6,36 6,42
exportaciones 1%-25% 23,64 5,79 13,30 6,74
No exporta 76,36 82,42 80,34 84,63
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3.3. Dimension en funcion del niumero de propietarios y de
trabajadores

Como ya se ha mencionado en ediciones anteriores, una de las caracteristicas inherentes al emprendedor en Galicia
es el establecimiento de iniciativas por parte de un solo individuo. De hecho, si bien en 2010 la presencia de varios
propietarios era todavia mayoritaria en las iniciativas nacientes, en 2011 su participacion se reduce hasta un 45,99%.
Por su parte, en las iniciativas nuevas e incipientes se mantienen participaciones similares a las de la edicion anterior,
cediendo cada vez més protagonismo a las iniciativas llevadas a cabo por una sola persona.

Numero de propietarios de las iniciativas emprendedoras segtn la fase del proceso emprendedor (%, 2011)

Un propietario . Varios propietarios
80

70 68,75 69,80
62,29

60

5401
50 4599
40 37N

31,25
5 3020
20
10
0
Nacientes Nuevas Incipientes Consolidadas

El nimero medio de propietarios decrece respecto a la pasada edicién en las fases naciente y consolidada del proceso
emprendedor, al tiempo que esos valores son muy similares a los obtenidos para Espafia. Asimismo, se mantiene
constante la tendencia relativa al nimero de propietarios que, en el caso de las iniciativas nacientes, ronda los dos
frente al uno y medio del resto de fases.

Numero de propietarios de las iniciativas emprendedoras segtn la fase del proceso emprendedor
(2010-2011)

| Geide | Espala
2010 2011 2010 2011

Fase del proceso emprendedor

Naciente 1,98 1,82 1,84 1,96
Nueva 1,54 1,60 1,48 1,62
Incipiente 1,69 1,70 1,66 1,81
Consolidada 1,51 1,48 2,11 2,27

En 2011, el porcentaje de iniciativas nacientes que no cuentan con empleados alcanza el 96,89%, presentando
un incremento de 26,30 puntos porcentuales respecto al informe de 2010. Estas cifras estarfan indicando que los
individuos llevan a cabo sus iniciativas como una forma de autoempleo, opcién que no siempre suele estar ligada al
nacimiento de empresas con vocacion de crecimiento y creacion de puestos de trabajo, por el cardcter “modesto” de
la tipologia de negocio. Como contrapartida, destaca el hecho de que, entre las iniciativas consolidadas, son mayoria
aquellas que generan empleo.
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Dimension de las iniciativas emprendedoras segUn la fase del proceso emprendedor (%, 2011)

Sin empleados [l De1a5 [ De6al9 B >de20

120

100 96,89

80

69,30
* 5237
47,33
40 37,80 41,06
2342
20
3,11 597 386 488 94 716445
0 000 pm 0,00 —— A0 e
Nacientes Nuevas Incipientes Consolidadas

Para estimar la proporcion de iniciativas que esperan crecer en términos de empleo, se pregunta cada afio a los
emprendedores entrevistados cuadntos puestos de trabajo prevén tener al final de los cinco proximos afos, a contar
desde el momento de la entrevista. En 2011, contrariamente a lo que sucedia en la edicion anterior, el incremento
de la plantilla se manifiesta como la opcion més considerada por las iniciativas nacientes y nuevas vy, por tanto, en
las incipientes. Por su parte, las iniciativas consolidadas, mas presentes en el mercado, aunque también aumentan,
estiman un estancamiento del empleo en un 76,81% de los casos y solo un 21,91% manifiesta su intencion de
crecer. Por otra parte, es preciso puntualizar que las iniciativas analizadas en este punto son representativas de las
microempresas (menos de 10 empleados), pero no de los demas estratos, por no disponer de muestra suficiente, por
lo que los resultados indican el comportamiento de este tipo de empresas, no generalizable a medianas o grandes
empresas.

Prevision de la evolucion en cuanto a empleo para los proximos 5 afios en las iniciativas emprendedoras

segun la fase del proceso emprendedor (%, 2011)

Reduccion de plantilla [/ Sin empleados [l Incremento de plantilla
100

93,34
80 76,81
69,22
60
49,73 50,27
40
30,78
21,91
20
6,66
o 0,00 0,00 0,00 1,28
Nacientes Nuevas Incipientes Consolidadas
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3.4. Grado de innovacion y uso de nuevas tecnologias

El concepto de innovacion es multidimensional, si bien GEM se ha centrado en el aspecto relativo a la novedad
relacionada con el producto o servicio que se ofrece al cliente, entendiendo que es el mas comtinmente aceptado por
las empresas. Por ello, los datos que se presentan deben entenderse referidos a este factor.

La ausencia de innovacion caracteriza en torno a dos tercios de las iniciativas analizadas en la muestra GEM Galicia
2011, con independencia de la etapa del proceso emprendedor en que se encuentren. Como contrapartida, y en
términos generales, destaca el incremento de la presencia de iniciativas innovadoras con respecto a la pasada edicion.

Grado de innovacion de las iniciativas emprendedoras segtn la fase del proceso emprendedor

(%, 2011)
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Salvo en las iniciativas consolidadas, donde se produce un estancamiento, al contrario de los resultados obtenidos
en la edicion pasada, se produce un aumento destacable en el porcentaje de iniciativas emprendedoras con algun
grado de innovacion en sus procesos productivos o en la venta de bienes y/o servicios. De esta forma, respecto al
informe 2010, las iniciativas nacientes lo incrementan en 13,88 puntos porcentuales, las iniciativas nuevas en 8,37 y
las iniciativas incipientes en 11,58.

Evolucién de las iniciativas emprendedoras innovadoras (total o parcialmente) segtn la fase del proceso
emprendedor (%, 2005-2011)

Nacientes e Nuevas Incipientes  emmm Consolidadas
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La presencia de iniciativas emprendedoras en sectores con un nivel tecnoldgico medio o elevado supone apenas el
10% de los casos, a pesar de haber incrementado su peso con respecto a la edicién de 2010. En general, mas del
90% de las iniciativas se desarrollan en sectores con nivel tecnoldgico bajo.

Nivel tecnoldgico del sector donde se encuadran las iniciativas emprendedoras segtn la fase del
proceso emprendedor (%, 2011)
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Nacientes Nuevas Incipientes Consolidadas

Sin embargo, la conciencia de la importancia de adopcion de nuevas tecnologias parece evidente, ya que se ha
incrementado el uso de tecnologias nuevas o recientes en todas las fases del proceso, perdiendo peso el uso de las
tecnologias con més de 5 afos.

Uso de tecnologias en las iniciativas emprendedoras segun la fase del proceso emprendedor (%, 2011)

Tecnologia antigua (mas de 5anos) [ Tecnologia reciente (1-5.anos) [l Tecnologia nueva (menos de 1 afio)
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Evolucion de las iniciativas emprendedoras con uso de tecnologfas nuevas o recientes (menos de 5
afios) segun la fase del proceso emprendedor (%, 2005-2011)

Nacientes e Nuevas Incipientes  emmms Consolidadas
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3.5. Nivel de competencia en el mercado y prevision de expansion e
internacionalizacion

La percepcion de un elevado nivel de competencia en el mercado por parte de los emprendedores ha disminuido
considerablemente en todas las etapas. Esta disminucién podria explicarse en parte por el cierre de negocios, vistos como
potenciales competidores, que se ha producido en los dos ultimos afios como consecuencia de la crisis econémica.

Paralelamente, se ha producido un aumento en la percepcion de alguna competencia en todas las fases del proceso
emprendedor. La mayor formacion para emprender que han mostrado en esta edicién los emprendedores incipientes
puede estar detras de estos resultados, una vez que, a mayor conocimiento del mercado, se asume una percepcion
mas realista del grado de competencia del mismo.

Nivel de competencia esperado en las iniciativas emprendedoras seglin la fase del proceso emprendedor
(%, 2011)

Sin competencia [l Alguna competencia [ Mucha competencia
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Asi, en 2011, el porcentaje de iniciativas que percibe la presencia de algunos o numerosos competidores en el
mercado se sittia entre el 80% y el 93%.
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Evolucién de las iniciativas emprendedoras con nivel de competencia esperado segtn la fase del
proceso emprendedor (%, 2005-2011)
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La vocacion para la expansion de las iniciativas emprendedoras en los proximos afios contintia siendo reducida.
Sin embargo, cabe destacar que el porcentaje de iniciativas nacientes que no preveian expansion alguna en los
proximos afos se ha reducido notablemente con respecto a 2010 en 23,47 puntos porcentuales, dando paso a alguna
expansion con o sin uso de tecnologias.

Expansion en el mercado de las iniciativas emprendedoras segun la fase del proceso emprendedor

(%, 2011)
Sin expansion [T Alguna expansion sin uso de nuevas tecnologfas
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Son los emprendedores nacientes los que se han mostrado mas optimistas, tendencia que se reproduce a lo largo
de las siete ediciones del informe GEM Galicia. De hecho, los emprendedores nacientes que apostaban por que sus
empresas crecerian, siempre han representado més del 50%, excepto en 2005 y 2010.

Evolucién de las iniciativas emprendedoras que prevén expansion de mercado segun la fase del
proceso emprendedor (%, 2005-2011)
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En términos generales, la falta de proyeccion exterior via exportaciones caracteriza en torno al 80% de las iniciativas
emprendedoras recogidas en la encuesta a la poblacion llevada a cabo para el presente informe, con independencia
de la etapa del proceso emprendedor en que se encuentren.

Actividad general de internacionalizacién estimada en las iniciativas emprendedoras segun la fase del
proceso emprendedor (%, 2011)

Noexporta [l 1%-24% [ 25%75% ] 76%-100%
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Finalmente, de los datos se deduce que los mercados externos no son prioritarios para las iniciativas emprendedoras
analizadas y, ademads, que han ido perdiendo importancia desde 2006.

66 Caracteristicas de las actividades resultantes del proceso emprendedor



Evolucion de las iniciativas emprendedoras exportadoras segun la fase del proceso emprendedor

(%, 2005-2011)
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3.6. Caracterizacion de las actividades resultantes del proceso

emprendedor

A continuacion, se recoge una sintesis de las principales caracteristicas de las actividades resultantes del proceso

emprendedor en Galicia.

Sintesis de los valores mas representativos de las actividades resultantes del proceso emprendedor

Caracteristicas de las

iniciativas emprendedoras

Sector de actividad

Un propietario

Dimensién _
Sin empleados
Grado de
innovacion
Nivel
Innovacion  tecnoldgico del
sector
Uso de
tecnologias
Competencia
Expansion

Mercado exterior

Servicios al consumo
63,31%

54,01%
96,89%

No innovadora
62,91%

Bajo
92,65%

Tecnologia antigua
53,48%

Alguna competencia
42,09%

Sin expansion
46,20%

No exporta
88,44%

Fase de proceso emprendedor

Servicios al consumo
46,36%

68,75%
52,37%

No innovadora
75,54%

Bajo
92,55%

Tecnologia antigua
56,19%

Mucha competencia
55,15%

Sin expansion
65,95%

No exporta
78,58%

Servicios al consumo
53,79%

62,29%
69,30%

No innovadora
70%

Bajo
92,59%

Tecnologfa antigua
55%

Mucha competencia
47,83%

Sin expansion
57,29%

No exporta
82,58%
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Emprendedor Emprendedor Emprendedor Emprendedor
naciente nuevo incipiente consolidado

Servicios al consumo
42,30%

69,80%
41,06%

No innovadora
83,71%

Bajo
94,53%

Tecnologia antigua
78,84%

Mucha competencia
68,24%

Sin expansion
73,97%

No exporta
82,45%
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El proceso emprendedor

en funcion del sexo

4.1. Introduccion

En este capitulo se resumen las principales caracteristicas de las emprendedoras en Galicia y de la actividad empresarial
que llevan a cabo.

4.2. Actividad emprendedora y dinamica empresarial

En 2011 revierte, para ambos sexos, la tendencia decreciente que se venia produciendo desde el afio 2007 en el
indice TEA. Asi, el TEA masculino se recupera de forma significativa, pasando de 3,99 a 5,39, y el TEA femenino
practicamente se duplica, pasando del 2,26 al 4,08. De este modo, se reduce ligeramente el diferencial en valor
absoluto entre ambos indicadores, situdndose en 1,31 puntos, frente a los 1,73 de la edicion 2010.

Evolucién del TEA en funcién del sexo (%, 2005-2011)

@ Total s MUjEr e Hombre
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Siguiendo la tendencia de afios anteriores, los indicadores relativos a las mujeres se mantienen en niveles inferiores a
los de los hombres en todas las etapas del proceso emprendedor, especialmente entre los emprendedores potenciales,
donde la diferencia es mucho més notable para el caso gallego que para el espariol. Sin embargo, considerando el
total de iniciativas emprendedoras en la fase incipiente (nacientes mas nuevas), el diferencial entre sexos es mucho
menos acusado en el caso gallego. Lo mismo ocurre en el caso de iniciativas consolidadas, donde, si bien los datos
representativos de la actividad empresarial masculina son muy similares, la participacion femenina es significativamente
mayor en el caso de Galicia.
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Otro dato cuya evolucién no ha sido ciertamente favorable es el de las iniciativas femeninas que han cerrado en 2011.
Si bien la tasa de cierre es superior en cualquier caso a la observada en 2010, el aumento ha sido relativamente mayor
en el caso de las iniciativas femeninas, que pasaron en Galicia del 0,43 en 2010 al 1,38 en 2011.

Actividad emprendedora y dindmica empresarial en funcion del sexo (%, 2011)

Galicia

Actividad emprendedora
e e T T o

Emprendedores potenciales 11,08 6,90 8,96 11,25 8,06 9,66
Iniciativas nacientes 2,57 1,59 2,08 4,02 2,59 3,32
Iniciativas nuevas 2,82 2,49 2,66 3,03 1,95 2,50
Total de iniciativas incipientes: TEAT11
Iniciativas consolidadas 12,48 734 9,90 12,46 517 8,85
Cese efectivo de iniciativas 1,70 1,38 1,52 1,77 1,16 1,46

La recuperacion de la actividad emprendedora en 2011 en Galicia es acorde con la situacién general de otras
comunidades auténomas. Como ya se ha comentado, el TEA femenino en 2011 (4,08) casi duplica al del afio 2010
(2,26) y se sitia muy cerca del dato espafiol (4,54).

TEA en funcion del sexo en el contexto de Espana (%, 2011)
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4.3. Perfil socioeconomico de las emprendedoras

La informacion recogida en la tabla 4.2. permite elaborar tanto el perfil socioecondémico de las emprendedoras en
Galicia, como compararlo con el que presentan las emprendedoras en Espafia. As:

- La edad media més frecuente se sittia en un intervalo mds bajo que en el informe de 2010, cuando un
72,15% de las emprendedoras se situaba entre los 35 y 54 afos. En 2011, el 74,34% tiene entre 25 y 44
afios, siendo el porcentaje en el tramo de 25 a 34 afios de un 42,69%; en Espania, el tramo mas frecuente
es el de 35 a 44 afos.

- Su nivel de formacion es superior al de los emprendedores, tanto en Espafia como en Galicia, aunque la
diferencia es mucho més acusada en nuestra regién: un 34,72% de las emprendedoras tiene estudios uni-
versitarios, frente a un 17,30% de los hombres. El porcentaje de emprendedores con estudios de bachillerato
se iguala practicamente en ambos sexos, y el porcentaje que posee solo estudios obligatorios es superior en
el caso de los hombres.

- Entorno al 55% ha recibido formacién especifica para emprender, proporcién similar a la de los hombres y a la
del resto de emprendedores en Esparia. Como ya se ha mencionado, destaca el aumento de emprendedores
que manifiestan tener una formacion especifica en emprendimiento. En general, este incremento va del
34,82% en 2010 al 56,15% en 2011, correspondiendo un 55,98% al caso de las emprendedoras, dato que
en 2010 se situaba en el 38,04%.

- Encuanto a la renta anual, disminuye el nivel mas frecuente entre emprendedoras en Galicia, ya que mas de
la mitad se sittia en el nivel mas bajo (menos de 20.000 euros) y solo un 14,73% supera los 30.000 euros,
porcentaje que en el caso general de emprendedoras en Espafia se eleva al 19,30%.

- Desciende el nimero de emprendedoras que se localizan en Galicia en entornos urbanos, pasando de mas de
un 80% en el afio 2010 a poco mas del 66% en 2011. En Espania, las iniciativas emprendedoras femeninas
de entorno urbano se incrementan en ocho puntos. Las emprendedoras en Galicia son mayoritariamente de
origen espafiol (92,80%), al igual que ocurre en el caso de Espafia (88,19%).

- Enla mayor parte de los casos, las emprendedoras en Galicia estan en situacién de empleo activo, aunque
el porcentaje este afio, un 83,01%, disminuye en 10,91 puntos con respecto al del afio 2010.

- Enun 88,06% de los casos se dedican en exclusiva al negocio, aspecto en el que se observa una diferencia
resefiable respecto al afio 2010, donde el total de las emprendedoras en Galicia manifestaba dedicarse a
tiempo completo a la gestion de su empresa.

- Eltamario medio de su hogar se aproxima a los cuatro miembros, mientras que en el caso espafiol se acerca
més a los tres miembros.
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Perfil socioecondmico de la poblacion emprendedora en funcion del sexo: Galicia vs. Espafia (%, 2011)

Galicia

| Galida | Espala |
emprendedor | Hombre | Mujer | Total | Hombre | _Mujer | Total |

Perfil socioeconémico del

25-34 afnos 26,29 42,69 33,38 35,43 29,18 33,01
Fdad 35-44 afnos 38,68 31,65 35,64 31,37 38,48 34,12
Obligatorios 41,68 28,90 36,16 30,73 21,32 27,10
Nivel de estudios Bachillerato 9,51 9,79 9,63 14,96 13,06 14,23
Universitarios 17,30 34,72 24,83 33,82 45,43 38,29
Formacién especifica para emprender 56,27 55,98 56,15 51,60 53,14 52,19
<20.000€ 34,43 38,66 36,26 31,14 29,60 30,54
20.000 -30.000€ 14,01 19,79 16,51 17,10 17,98 1744
Renta anual
>30.000€ 26,52 14,73 21,42 26,05 19,30 23,44
NS/NC 25,04 26,82 25,81 25,71 33,12 28,57
Entorno Urbano 83,72 66,18 76,13 86,51 89,77 8777
Origen Espafiol 88,20 92,80 90,19 91,96 88,19 90,50
Situacion laboral  Empleado activo 85,16 83,01 84,23 82,64 82,45 82,56
Dedicacién Tiempo completo 90,96 88,06 89,72 96,66 84,74 92,07
Tamario del hogar (media) 3,12 3,90 3,46 3,31 3,25 3,29

4.4. Caracteristicas de la actividad emprendedora

Al observar las principales caracteristicas de la actividad emprendedora en funcién del sexo de la persona promotora,
se revelan determinados indicadores caracteristicos de las iniciativas puestas en marcha por las mujeres frente a las
iniciativas masculinas. Los datos figuran en la tabla 4.3, entre los que cabe destacar:

- Las iniciativas emprendedoras promovidas por mujeres se sitlian mayoritariamente (58,95% de los casos)
en el sector de servicios de consumo, lo que supone un caso méas frecuente que en los emprendedores.
Ademads, en el sector de la actividad transformadora solo se encuentra un 9,82% de las emprendedoras,
frente a un 24,53% de sus homologos masculinos.

- Maés de la mitad de las iniciativas emprendidas por mujeres (53,67%) parten de una sola persona, tanto en
Galicia como en Espafia, manteniéndose el caracter individualista en el caso de los hombres, de forma atn
mas patente en Galicia (68,85%).

- Predominan las iniciativas que generan trabajo auténomo, tanto entre hombres como entre muijeres. Las
emprendedoras auténomas constituyen el 74,03% de los casos, y si a estas se afiaden las microempresas
(de no méas de cinco empleados) se supera el 90% de los casos. Esta es también la ténica general en
Espania.

- Sise analiza la evolucion esperada en términos de empleo, los resultados obtenidos en 2011 revelan una
clara mejorfa de las expectativas que manifiestan las emprendedoras. Si en el ejercicio anterior solo un
24 57% estimaba que se incrementarfa la plantilla, en el anélisis de 2011, un 57,59% de las emprendedoras
prevé aumentar el nimero de trabajadores. Dicha evolucion es similar a lo que ocurre en el caso espafiol,
en el que el 76,23% de las emprendedoras espera incrementos en plantilla, frente a un 43,45% en 2010.
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- En cuanto al caracter innovador de las iniciativas promovidas por mujeres, siguen predominando aquellas
desarrolladas en sectores con bajo nivel tecnoldgico (un 95,13%). Apenas una cuarta parte declara ofertar
productos o servicios total o parcialmente innovadores, y aproximadamente un 40% hace uso de tecnologias
nuevas o recientes. Estas cifras describen también la situacién de los emprendedores de Galicia y Espania.

- El grado de competencia es elevado para el 46,12% de las iniciativas desarrolladas por mujeres, en la misma
linea que para la media de Espana y para el caso masculino, donde se obtienen porcentajes parecidos.
Por otra parte, un 65,87% de las emprendedoras en Galicia se encuentra en mercados sin expansién y un
92,23% de sus iniciativas no salen de las fronteras nacionales, mientras que, en el caso de los hombres, la
mitad son negocios sin capacidad de expansién y un 75,15% manifiesta no exportar, practicamente igual que
en Espana.

Caracteristicas de la actividad emprendedora en funcién del sexo: Galicia vs. Espafa (%, 2011)

Caracteristicas de las iniciativas “
emprendedorss | ombre | ujer | Total | Hombre | wujer | Total _

Transformador 24,53 9,82 18,17 22,92 10,56 18,15
e L CNEER—— 19,39 17,11 23,55 22,31 23,07
de actividad
Servicio de consumo 49,87 58,95 53,79 4766 62,32 53,32
Mimee g e 68,85 53,67 62,29 52,83 51,00 52,12
propietarios
, , Sin empleados 65,84 74,03 69,30 68,46 74,33 70,70
Dimension
De 1 a 5 empleados 2790 17,32 23,42 26,53 22,59 25,03
Tipo de Sin empleados 20,23 42,41 30,78 29,94 23,28 27,44
evolucion Incremento de
. 79,77 57,59 69,22 69,72 76,23 72,16
esperada plantilla
Productos o servicios
total o parcialmente 32,32 26,95 30,00 36,78 33,52 35,52
innovadores
IRmSEE e Uso de tecnologla 49,38 39,25 45,00 35,42 30,28 33,43
nueva o reciente
Sector con bajo nivel o 95,13 92,59 92,45 95,07 93,46
tecnoldgico
Mucha competencia 49,13 46,12 4783 48,63 4744 48,17
Mercado Sin expansion 50,74 65,87 57,29 59,00 55,60 57,69
No exporta 75,15 92,23 82,58 75,75 79,21 7707

4.5. Factores psicoldgicos y sociales

Acerca de los factores psicosociales que influyen en el proceso emprendedor, las opiniones manifestadas por quienes
emprenden se resumen en la tabla 4.4. Al igual que en la edicion anterior, se han identificado cuatro categorias de
factores:

- Percepciéon de oportunidades para la creacién de empresas. En el presente informe se revela una cierta
caida del nimero de emprendedoras que percibe oportunidades en el entorno; de un 38,04% en 2010 a
un 27,15% en 2011. También a nivel espariol ocurre algo similar con las iniciativas promovidas por mujeres.
Sin embargo, en el caso de los hombres ocurre lo contrario; frente a un 26,45% de 2010, en 2011 es un
33,28% el porcentaje de emprendedores en Galicia que percibe posibilidades de nuevos negocios.

El proceso emprendedor en funcion del sexo



- Temor al fracaso. La actual situacion econoémica ha elevado de nuevo la importancia del temor al fracaso
como freno a la actividad emprendedora, principalmente en el caso de las mujeres, ya que, si en 2010 era
un 20,59% de las emprendedoras en Galicia las que confirmaban este hecho, actualmente este porcentaje
se ha situado en un 41,07%. También en Espafia, las mujeres manifiestan mayores temores a que sus
iniciativas puedan verse abocadas al fracaso.

- Posesién de habilidades/conocimientos para emprender. Contintia la tendencia ya manifestada en el
informe anterior acerca de la percepcién de los emprendedores sobre sus habilidades y conocimientos
para emprender. En Galicia es mayor la confianza de emprendedores, sean hombres o mujeres, en sus
capacidades emprendedoras que en Espana en general. Casi un 90% de las emprendedoras en Galicia y un
94,47% de los emprendedores afirma poseer conocimientos y habilidades emprendedoras, mientras que
en el caso espariol estos datos son, respectivamente, el 85,08 y el 87,48%.

- Inversor informal. Un 9,96% de los emprendedores en Galicia esta dispuesto a invertir su dinero en nuevos
proyectos, frente al 1,38% de 2010. Esta mejoria se produce tanto en los hombres (11,80%) como en las
emprendedoras en Galicia (7,53%, frente a un 0,93% en 2010), que siguen actuando como inversoras
informales en menor medida que sus homaologos varones.

Factores psicosociales para emprender de la poblacién emprendedora en funcion del sexo (%, 2011)

Galicia

Factores psicosociales
vomtre | mier | tomt | vorire | wuier | tou _

- . No 66,72 72,85 69,38 74,81 72,64 74,00
Percepcion de oportunidades
pare i cEaaion €2 EMpIEss | o, 33,28 2715 30,62 25,19 2736 26,00
No 67,65 58,93 63,88 60,09 64,77 61,90
Temor al fracaso
Si 32,35 41,07 36,12 39,91 35,23 38,10
Posesion de habilidades No 5,53 10,02 744 12,52 14,92 13,45
y conocimientos para
emprender Si 94,47 89,98 92,56 87,48 85,08 86,55
No 88,20 92,47 90,04 89,96 93,79 91,43
Inversor informal
Si 11,80 753 9,96 10,04 6,21 8,57

El proceso emprendedor en funcién del sexo



4.6. Sintesis del proceso emprendedor de la mujer en Galicia

A continuacion, se recoge una sintesis del perfil socioecondmico que caracteriza a las emprendedoras en Galicia, asi
como de las principales caracteristicas de sus actividades.

Sintesis del perfil socioeconémico y de las iniciativas emprendedoras de la mujer en Galicia (2011)

Principales caracteristicas del proceso emprendedor de la mujer en Galicia

Dindmica
emprendedora

Perfil
socioeconémico

Caracteristicas de las
iniciativas emprendedoras

Emprendedores potenciales
Iniciativas nacientes

Iniciativas nuevas

Total de iniciativas incipientes: TEA11

Iniciativas consolidadas

Cese efectivo de iniciativas

Edad
Nivel de formacién

Formacion especifica para emprender

Nivel de renta anual
Entorno urbano
Origen

Situacién laboral

Tamarfio medio del hogar

Sector general de actividad
Numero de propietarios

Dimension

Potencial de crecimiento de empleo

Caracter innovador

Prevision del nivel de competencia

Prevision de expansion en el mercado

Internacionalizacion

Factores psicosociales para emprender

Inversor informal

El proceso emprendedor en funcion del sexo

6,90
1,59
2,49
4,08
7,34

1,38

Un 74,34% entre los 25 y los 44 afios

Superior al de los hombres, predominando con
estudios universitarios (34,72%)

En torno al 55% la ha recibido
En maés del 50%, inferior a 20.000 €

Mayoria en entorno urbano (66,18%), aunque
en menor medida que los varones (83,72%)

Mayoritariamente espariol (92,80%)

Mas de un 80% esta en empleo activo y se
dedica en exclusiva a su negocio

Cerca de cuatro miembros

El 58,95% en servicios al consumo
El 53,67% de una sola persona
Predomina el trabajo auténomo (74,03%)

En su mayoria esperan aumentar el nimero de
trabajadores

Predominan las iniciativas en sectores con

bajo nivel tecnologico (95,13%). Apenas una
cuarta parte oferta productos o servicios total o
parcialmente innovadores. Aproximadamente un
400% usa tecnologfas nuevas o recientes

Mucha competencia (46,12%)
Sin expansién (65,87%)
Practicamente nula (92,23%)

Escasa percepcién de buenas oportunidades
para emprender (27,15%). Temor al fracaso
en mayor medida que los hombres. Niveles
elevados de conocimientos y habilidades para
emprender

Siguen actuando como inversores informales en
menor medida que sus homologos varones (un
7,53% frente a un 11,80%)
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Educacion superior y emprendimiento

5.1. Introduccion

Como novedad en el presente informe se van a identificar algunas de las caracteristicas de los emprendedores
universitarios en Galicia.

5.2. Actividad emprendedora y dinamica empresarial

La participacién de universitarios en iniciativas potenciales presenta unos valores significativamente superiores a los
de los emprendedores que no poseen dicha titulaciéon (12,13% y 7,84%, respectivamente). Una situacion opuesta se
da en las iniciativas consolidadas, en donde son més los emprendedores sin titulacién universitaria (10,67% frente a
737%). Cuando la comparacién se realiza entre las iniciativas emprendedoras en fase incipiente se detectan valores
similares para ambos grupos (universitarios y no universitarios), en torno al 4,7%.

Actividad emprendedora y dindmica empresarial en funcion del nivel de estudios (%, 2011)

Nivel de estudios

- - - - - - TOtaI
No universitario | Universitario

Actividad emprendedora

Emprendedores potenciales 7,84 12,13 8,96
Iniciativas nacientes 2,18 1,81 2,08
Iniciativas nuevas 2,59 2,90 2,66
Total de iniciativas incipientes: TEA11
Iniciativas consolidadas 10,67 737 9,90
Cese efectivo de iniciativas 1,79 0,80 1,52

5.3. Perfil socioeconomico en funcion del nivel de estudios

A partir de los datos analizados se pueden extraer algunas caracteristicas del perfil socioeconémico de la poblacion
emprendedora en Galicia en funcion de si poseen nivel de estudios universitarios. Asi:

- La edad media entre los emprendedores de Galicia que poseen un titulo universitario se sitia, con mas
frecuencia, en el intervalo de 25 a 34 afos de edad (el 45%), lo cual es logico dada la duracién de los
estudios. Aun asi, en el caso de los emprendedores no universitarios, la mayoria pertenece a un tramo de
edad superior, de 35 a 44 afios (34,85%).

- Destaca el nimero de emprendedores entre los universitarios que manifiestan tener una formacién especifica
para emprender: el 61,08%, aunque mas de la mitad de los emprendedores no universitarios afirman
también poseer dicha formacién (54,52%).

Educacién superior y emprendimiento ‘
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El nivel de renta anual mas frecuente entre los emprendedores universitarios se sittia en el tramo de més
de 30.000 euros (el 38,47%). Contrariamente, es en el tramo de rentas mas bajas donde se encuentra el
mayor porcentaje de emprendedores no universitarios, concretamente un 41,15% posee rentas inferiores a
20.000 euros y sélo un 15,79% supera los 30.000 euros.

La mayoria de las iniciativas emprendedoras se localizan en zonas urbanas (alrededor del 76%) y sus
promotores tienen mayoritariamente origen espafiol (alrededor del 90%), no aprecidndose diferencias
significativas en este sentido entre universitarios y no universitarios.

Los emprendedores universitarios estan en situacion de empleo activo en un 91,39%, diez puntos por
encima de los emprendedores no universitarios, y tienen dedicacién completa al trabajo.

Perfil socioeconémico de la poblacion emprendedora en funcion del nivel de estudios (%, 2011)

Nivel de estudios

No universitario Universitario

Total

Perfil socioeconémico

25-34 anos 29,55 45,00 33,38
Edad

35-44 anos 34,85 38,04 35,64
Con formacién especifica para emprender 54,52 61,08 56,15

<20.000€ 41,15 21,47 36,26

20.000-30.000€ 14,62 22,23 16,51
Nivel de renta anual

>30.000€ 15,79 38,47 PARY)

NS/NC 28,44 17,83 25,81
Tipo de entorno Urbano 75,58 7780 76,13
Origen Espariol 89,74 91,55 90,19
Situacién laboral Empleo activo 81,87 91,39 84,23
Dedicacién Tiempo completo 92,89 81,14 89,72
Tamario del hogar (media) 3,51 3,29 3,46

5.4. Caracteristicas de la actividad emprendedora en funcion del nivel
de estudios

Las iniciativas puestas en marcha por universitarios revelan indicadores caracteristicos frente a las iniciativas puestas en
marcha por los que no poseen dicha titulacion:

La mayoria de los negocios creados en Galicia tienen como principal sector de actividad el orientado al
consumo. Las diferencias més significativas por nivel de estudios se encuentran en el sector de servicios a
empresas, en donde un 26,53% de los emprendedores son universitarios frente al 14% que no lo son, y en
el sector de la actividad transformadora, en donde solo un 8,53% de los emprendedores son universitarios
frente al 21,36% que no posee dicha titulacion.




Caracterisitcas de la actividad emprendedora

En relacion con la dimension de las empresas creadas, destacan las iniciativas promovidas de forma
individual, tanto entre universitarios (56,64%) como no universitarios, aunque en este caso de forma mas
patente (64,16%). También son mayoria las iniciativas sin empleados aunque se observa que entre los
universitarios esta situacién es mas frecuente (el 79,25% frente al 66,24%). Si a estas se suman las que
emplean un méximo de 5 trabajadores (microempresas), en ambos grupos se incluyen mas del 92% de los
casos. Lo que si es de destacar es la perspectiva de los emprendedores acerca de la evolucién de la plantilla.
Mas del 75% de los emprendedores universitarios espera aumentar su plantilla (frente a un 67,11% de los
no universitarios) y solo un 24,45% prevé mantenerse sin nuevos empleados (el 32,89% en el caso de no
universitarios).

En cuanto al cardcter innovador de las iniciativas emprendedoras existen pocas diferencias significativas.
Predominan las desarrolladas en sectores con bajo nivel tecnologico en ambos grupos de nivel educativo
(en torno al 929%), y apenas un 18% de ellas ofrecen productos o servicios total o parcialmente innovadores.
Solo existe una diferencia significativa en el uso de tecnologia nueva o reciente, en donde un 48,6% son
iniciativas desarrolladas por emprendedores sin titulacion universitaria y solo un 34,09% tienen su origen
entre los emprendedores universitarios.

El grado de competencia es visto como elevado en el 48,5% de las iniciativas llevadas a cabo entre los
universitarios, porcentaje similar en el caso de los emprendedores sin titulacién universitaria. Por otra parte,
casi un 70% de los emprendedores universitarios se encuentra en un mercado sin expansion, frente al
53,18% de los no universitarios. El 85% de los emprendedores universitarios declara que sus empresas
no salen de las fronteras nacionales, porcentaje similar al de no universitarios, que manifiestan no exportar,
aunque en este caso es ligeramente inferior, un 81,5%.

Caracteristicas de la actividad emprendedora en funcion del nivel de estudios (%, 2011)

Nivel de estudios

Total
No universitario Universitario

Transformador 21,36 8,53 18,17
Sector de actividad Servicios a empresas 14,00 26,53 17,11
Servicios de consumo 51,77 59,94 53,79
Numero de propietarios Un propietario 64,16 56,64 62,29
Sin empleados 66,24 79,25 69,30
Dimension
De 1 a 5 empleados 25,80 15,73 23,42
Sin empleados 32,89 24,45 30,78
Prevision empleo
Incremento de plantilla 67,11 75,55 69,22
_Productos 0 senvicios 18,54 1734 -
innovadores
Innovacién Tecnologfa nueva o reciente 48,60 34,09 _
Sector sin tecnologfa 92,99 91,38 _
[ —— v N
Mercado Sin expansién 53,18 69,71 _
No exporta 81,50 85,60 _
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5.5. Factores psicoldgicos y sociales en funcion del nivel de estudios

Acerca de los factores psicosociales que influyen en el proceso emprendedor, las opiniones manifestadas por los
emprendedores se resumen en los siguientes indicadores:

- Encuanto a la percepcién de oportunidades para la creacién de empresas, los resultados son similares entre
emprendedores universitarios y los que no lo son: en torno a un 69% perciben que no hay oportunidades
para la creacion de nuevos negocios.

- La importancia del temor al fracaso es mas fuerte entre los emprendedores que no poseen titulacion
universitaria (39,04%) frente a los que sf la poseen (30,86%).

- La percepcion que tienen los emprendedores en Galicia sobre sus habilidades y conocimientos para
emprender es muy alta, ya sean universitarios o no; en torno al 92% afirma poseer conocimientos vy
habilidades emprendedoras.

- En cuanto a la inversién informal, solo un 10,36% de los emprendedores no universitarios estarian
dispuestos a colocar su dinero en nuevos proyectos, porcentaje que incluso es inferior entre emprendedores
universitarios que acttian como inversores informales (8,74%).

Factores psicosociales para emprender de la poblacion emprendedora en funcién del nivel de estudios
(%, 2011)

Nivel de estudios

Factores psicosociales para emprender _ Total
No universitario Universitario

No 69,59 68,78 69,38
Percepcion de oportunidades
St 30,41 31,22 30,62
No 60,96 69,14
Temor al fracaso
Si 39,04 30,86
No 7,01 8,74
Habilidades y conocimientos para emprender
St 299 91,26
No 89,64 91,26
Inversor informal
Si 10,36 8,74
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5.6. Sintesis del proceso emprendedor de los universitarios en

Galicia

A continuacion, se recoge una sintesis de algunos de los datos recogidos en este capitulo.

Sintesis del perfil socioecondémico y de las iniciativas emprendedoras de las personas con estudios

universitarios en Galicia (2011)

Principales indicadores de los emprendedores con estudios universitarios

Emprendedores potenciales
Iniciativas nacientes
L, Iniciativas nuevas
Dinamica -
emprendedora  Total de iniciativas incipientes:
TEAT1

Iniciativas consolidadas
Cese efectivo de iniciativas

Edad

Formacién especifica para
emprender

Nivel de renta anual
Perfil

socioecondmico Entorno urbano

Origen

Situacién laboral

Sector general de actividad

Numero de propietarios
Caracteristicas . b
de las iniciativas ~ Dimension

emprendedoras  Potencial de crecimiento de
empleo

Caréacter innovador

Factores psicosociales para emprender

Inversor informal

Educacién superior y emprendimiento

12,13

1,81

2,90

4,70

737

0,80
El 45% tiene entre 25 y 34 afios
61,08%
El 38,47% declara una renta superior a 30.000€
La mayorfa opera en entorno urbano (77,80%)
Cerca del 92% es espariol

Mas del 91% se es trabajador activo, diez puntos por encima
de los emprendedores no universitarios), con dedicacién
completa a su negocio

Mas de la mitad (59,94%) en el sector de servicios de
consumo

Prevalecen propietarios individuales (56,64%)

Predominan las iniciativas sin empleados (79,25%)
Més del 75% prevé aumentar su plantilla

Escaso desarrollo de productos o servicios innovadores y
bajo nivel tecnologico

Sin diferencias significativas respecto a las personas sin
estudios universitarios, si bien declaran menor temor al
fracaso

Solo un 8,74% estaria dispuesto a colocar su dinero en
proyectos ajenos
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La influencia del entorno

para emprender

6.1. Introduccion

La creacion y desarrollo de una empresa depende en gran medida del entorno en que se encuentra y de los diferentes
elementos que la conforman. La legislacién, la existencia de infraestructuras especificas, la disponibilidad de recursos
o el nivel de competencia en una determinada area de influencia son solo algunos de los factores que marcan las
probabilidades de éxito y supervivencia de las empresas. Es por ello que resulta importante conocer como es la
situacion del entorno para emprender, porque a través de este se podré percibir y analizar objetivamente la realidad
que determina las expectativas de los posibles proyectos.

Este capitulo se ocupa del estudio de las condiciones del entorno existentes, tomando como base la informacién
extraida de las encuestas realizadas a poblacién adulta y las opiniones facilitadas por un grupo de expertos en el area
del emprendimiento. Ademas, al igual que en el resto de capitulos, se realiza una comparativa con el resto de Espafia
y paises que forman parte de la Unién Europea y participan en la edicién 2011 del Proyecto GEM.

6.2. Percepcion de oportunidades, motivacion y capacidad para
emprender

A continuacion se analiza cudl es la percepcién de las oportunidades existentes actualmente en el mercado para
emprender, la situacion de los factores psicoldgicos y relacionados con el entorno social que determinan la decision
de crear una empresa y, por ultimo, las capacidades y habilidades para la creacion y gestion de empresas que
posee la poblacion adulta en Galicia. Como conclusién, se analizan algunos de los elementos determinantes del
emprendimiento en relacion con los resultados obtenidos en Espafia y en el entorno comunitario.

6.2.1. Percepcion de buenas oportunidades para emprender

La percepcion de la poblacion, asi como de los expertos relacionados con el emprendimiento sobre la existencia de
oportunidades en el mercado que impulsen la puesta en marcha de un negocio propio, es uno de los aspectos clave
a la hora de comprender cudl es la capacidad emprendedora en una determinada zona geogréfica.

En Galicia, la percepcién de buenas oportunidades para crear una empresa continta la tendencia negativa observada
en los informes anteriores, descendiendo el valor que toma la variable con mayor intensidad este afio que el anterior
(de 14,16% en 2010 a 11,29% en 2011). Para el caso espafiol, también se observa un descenso en la variable de
estudio.

Al poner en relacion el indice de la actividad emprendedora con la percepcion de oportunidades para emprender se
pueden diferenciar tres etapas a lo largo del periodo analizado. En primer lugar, durante los afios previos a la crisis
econdmica (hasta 2008), més de un 25% de la poblacion percibia oportunidades para emprender, lo que redundaba
en indices TEA superiores a 7. En segundo lugar, a partir de 2009, la drastica reduccién del porcentaje de poblacion
que detecta buenos negocios va pareja a la del indice TEA. Finalmente, en 2011, ambos indicadores dejan de tener
una evolucién paralela; mientras el porcentaje de la poblacién que percibe oportunidades sigue reduciéndose, el
indice TEA remonta.

La influencia del entorno para emprender




Evolucion de la percepcién de oportunidades para emprender y TEA (% poblacion, 2005-2011)
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El hecho de que solo un 11,29% de la poblacion en Galicia perciba buenas oportunidades para emprender, sittia a
Galicia en posiciones por debajo de la media espariola (14,41% de la poblacién).

Percepcion de oportunidades para emprender en el contexto de Espafia (% poblacion, 2011)
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Al contrario que la evolucion de la percepciéon de oportunidades en Galicia por parte de la poblacion, la opinidn
manifestada por los expertos consultados rompe con la tendencia de informes anteriores, mejorando sus valores
respecto a los dos ultimos afios, si bien las variaciones son poco significativas. Ademas, la percepcion de los expertos
en Galicia (2,8) es mas positiva que en Espafia (2,51).
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Evolucién de la percepcién de oportunidades para emprender (expertos, 2005-2011)

Galicla e Espafa

5 2,92 2,96 2,98
2,84
2,77 S 86 ——— 2,72 2,80

2,75 2,78
2,61 2,64 260 5

’ 1
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Escala: 1. Totalmente en desacuerdo; 5. Totalmente de acuerdo

En la siguiente tabla se muestra el valor medio relativo a la opinion de los expertos en relacion con diversas cuestiones.
En cuatro de ellas se observa una mejoria para el caso de Galicia, siendo la Unica variable en la que ha descendido el
valor de la existencia de muchas y buenas oportunidades para la creacién de nuevas empresas. Por su parte, en Espafia
solo ha mejorado su valor una de las cinco cuestiones planteadas, la existencia de oportunidades para la creacién de
empresas de répido crecimiento. Los datos obtenidos confirman la tendencia observada en el anterior grafico, donde
la percepcién de los expertos sobre las oportunidades para emprender era més positiva en Galicia que en Espafia.

Percepcion de oportunidades para emprender (expertos, 2010-2011)

Percepcion de oportunidades para emprender 2010 2011
e “cpane | Gaicn | Espans | o |

Hay muchas y buenas oportunidades para la creacion de

3,20 2,86 2,80 2,79
nuevas empresas
Hay mas oportunidades buenas para crear nuevas empresas 318 295 283 315
que gente preparada para explotarlas
Las buenas opor‘[umd_ades para la creacion gig nuevas empresas 292 276 269 295
han aumentado considerablemente en los Gltimos 5 afios
Es facil para las personas dedicarse a explotar oportunidades 250 212 1.94 224
empresariales
Hay muchas y ’bu_enas opor_tunldades para crear nuevas 185 226 238 278
empresas de rapido crecimiento
Escala: 1. Totalmente en desacuerdo; 5. Totalmente de acuerdo

Valor que aumenta respecto a 2010 Valor que disminuye respecto a 2010
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En 2011, los expertos de la comunidad auténoma gallega se encuentran entre los mas optimistas de Espafia en cuanto
a la percepcién de oportunidades para emprender (2,8), ocupando la segunda posicion, Unicamente por detrés de
Madrid (3,44).

Percepcion de oportunidades para emprender en el contexto de Esparfia (expertos, 2011)

Castilla y Ledn
Cantabria
Aragon
Navarra
Espana
Extremadura
Murcia

Pais Vasco

C. Valenciana
Cataluna
Canarias
Galicia

Escala: 1. Totalmente en desacuerdo; 5. Totalmente de acuerdo

6.2.2. Motivacion y entorno social para emprender

En este epigrafe se analiza la opinion de la poblacién en Galicia en relacion con el emprendimiento a través de
diferentes aspectos psicoldgicos y sociales. Siguiendo con la tendencia del informe anterior, estos experimentan en
general una evolucién positiva.

El porcentaje més elevado de todos esos aspectos se obtuvo de la variable que afirma que le gustaria que hubiera
una mayor igualdad en los niveles de vida, mejorando los valores obtenidos el afio anterior. En segundo lugar, se sitta
el porcentaje de personas que piensa que triunfar al convertirse en empresario aporta un buen estatus social, con un
incremento significativo respecto al anterior informe. También aumentan las personas que consideran que los medios
de comunicacién prestan la suficiente atencion a todas aquellas noticias relacionadas con el mundo empresarial y que
poner en marcha un negocio es una buena opcion de carrera profesional. Ademaés, confirmando la evolucién positiva
sobre la motivacion y el entorno, desciende el porcentaje de poblacién que manifiesta que el miedo al fracaso puede
ser un obstaculo para convertirse en empresario.
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Los valores obtenidos en Galicia son superiores o practicamente similares a los de Espafia para todos los factores
considerados. En la siguiente tabla se recogen los porcentajes de poblacién en relacién con los diferentes aspectos
psicoldgicos y sociales considerados en el informe.

Factores psicoldgicos y sociales para emprender (% poblacion, 2010-2011)

2010 2011
Factores psicosociales para emprender (poblacion =
i Pete SMPIERCEr (P ) [ Espana | Galicia | Espana | Galida

El miedo al fracaso no es un obstaculo para emprender 55,20 54,65 51,78 54,33
Poner en marcha una empresa o negocio es una buena 60,17 5674 65,15 65,40
eleccién profesional

Le gustaria que todo el mundo tuviese un nivel de vida similar 64,17 60,54 71,60 70,58
Triunfar al poner en marcha una nueva empresa o negocio 58,52 56,62 66,49 70,56

proporciona un buen estatus social
Los medios Qe comunicacion proporcionan buena cobertura en 3749 3376 4458 43,30
noticias relacionadas con nuevos empresarios

Valor que aumenta respecto a 2010 Valor que disminuye respecto a 2010

Las valoraciones realizadas por los expertos en Galicia sobre los factores psicoldgicos y sociales no se han modificado
mucho en relacién con el afio anterior. En algunos casos son ligeramente superiores, como las obtenidas sobre si la
creacion de una empresa es una forma de hacerse rico, si los empresarios de éxito gozan de prestigio o si es frecuente
ver noticias sobre empresarios de éxito. Las otras variables, como si convertirse en un empresario es una opcién
deseable o si la mayoria de la gente piensa que los empresarios son individuos competentes e ingeniosos, han sufrido
un ligero descenso.

Las valoraciones realizadas por los expertos consultados para el informe de Galicia son superiores en todos los factores
analizados a los valores obtenidos para Espafia.

Factores psicoldgicos y sociales para emprender (expertos, 2010-2011)

2010 2011
Factores psicosociales para emprender (expertos _
; S A o Espana | Galicia | Espana | Galicia

La creacion de empresas es una forma de hacerse rico 2,75 2,81 2,58 2,90
Convertirse en empresario es una opcién profesional deseable 2,48 2,67 2,42 2,66
Los empresarios de éxito gozan de gran reconocimiento y prestigio social 3,63 3,51 3,56 3,60
Es f[e_cuente ver noticias en los medios de comunicacién sobre empresarios 313 327 297 343
de éxito

La mayorfa de la gente piensa que los empresarios son individuos 290 300 278 290

competentes e ingeniosos

Escala: 1. Totalmente en desacuerdo; 5. Totalmente de acuerdo
Valor que aumenta respecto a 2010 Valor que disminuye respecto a 2010
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La posicién obtenida para Galicia en relacion con el resto de comunidades auténomas de Espafia ha mejorado, ya que
ha pasado de ocupar la novena posicién en el informe 2010 a situarse en la cuarta posicion en el actual, con un valor
de 3,1, superior a la media para Espaiia (2,89).

1l oe Factores psicologicos y sociales para emprender en el contexto de Espania (expertos, 2011)
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Escala: 1. Totalmente en desacuerdo; 5. Totalmente de acuerdo

6.2.3. Habilidades y conocimientos para emprender

En 2011, un 46,99% de la poblacién en Galicia manifiesta tener las habilidades y conocimientos necesarios para
emprender, situdndose por debajo de la media espafiola (50,86 %). Tanto en Espafia como en Galicia, este porcentaje
ha aumentado con respecto al afio 2010.

Evolucién de las habilidades y conocimientos para emprender (% poblacion, 2005-2011)

e Galicia e Espafia
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Pese al crecimiento en el nivel de confianza sobre las habilidades y conocimientos disponibles para poner en marcha
un proyecto empresarial de la poblacién adulta en Galicia, este sigue ocupando uno de los Ultimos puestos en relacion
con el resto de las regiones de Espania.

4 Poblacién que afirma tener habilidades y conocimientos para emprender en el contexto de Espafia
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Castilla-La Mancha

Los valores obtenidos para las respuestas de los expertos, al contrario que en el caso de los obtenidos en la poblacion,
han descendido en todas las variables recogidas, excepto respecto a la capacidad de organizar los recursos necesarios
para crear una empresa. En cualquier caso, en el supuesto de Galicia, los niveles son ligeramente superiores a los de
Espafia, que también han experimentado un descenso con respecto al periodo anterior.

Habilidades y conocimientos de la poblacién para emprender (expertos, 2010-2011)

2010 2011

Habilidades y conocimientos para emprender (expertos) m —
Galc

Mucha gente sabe cémo crear y dirigir una empresa de alto 507 190
potencial de crecimiento ' !

Mucha gente esta capacitada para dirigir una pequefia empresa 2,83 2,60 --
Mucha gente tiene experiencia en la creacion de nuevas . 5
empresas ' '
Mucha gente tiene una gran capacidad de reaccion ante buenas
> ; 2,25 2,33
oportunidades de negocio
Mucha gente estd capacitada para organizar los recursos 238 235 - 249
necesarios para crear una empresa

Escala: 1. Totalmente en desacuerdo; 5. Totalmente de acuerdo
Valor que aumenta respecto a 2010 . Valor que disminuye respecto a 2010

Dentro del contexto esparfiol, la opinion de los expertos de Galicia (2,25) se sitlia en niveles superiores a la media
(2,11), mejorando la posicion respecto a informes anteriores. Galicia ocupa la cuarta posicion por detrds de Navarra,
Cantabria, y Castilla y Ledn.
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Habilidades y conocimientos de la poblacion para emprender en el contexto de Espana (expertos, 2011)
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6.2.4. Determinantes del emprendimiento y relacion con nuestro
entorno

En este epigrafe se realizo una sintesis de los principales factores analizados a lo largo del capitulo, considerando las
diferentes fases del proceso en el que se encuentra inmerso el emprendedor y comparandolos con los resultados que
ofrecen Espafia y los paises de la UE que han participado en la edicion 2011 del Proyecto GEM.

Asi, es importante destacar que la aversion al riesgo es mucho menor entre los emprendedores que en la poblacién en
general. A lo largo del proceso emprendedor, el miedo al fracaso es significativamente inferior en las primeras etapas;
esta percepcidn negativa va aumentando con el tiempo y, como era de esperar, es mayor entre quienes cierran su
negocio.

La percepcion de oportunidades es muy superior entre los emprendedores (salvo en los cierres) que en la poblacion
en general. Son los nuevos emprendedores, que estdn comenzando a dar sus primeros pasos en los negocios,
quienes detectan mayores oportunidades.

En relacion con los conocimientos y habilidades, existen importantes diferencias entre la poblacion en general y los
emprendedores, de modo que, si ya en los potenciales el 72,62% disponen de formacion, esa cifra aumenta de
modo considerable cuando deciden poner en marcha su negocio. Si se extrapolan estas cifras de cara al futuro, esto se
traducird en emprendedores con mayor formacion en este &mbito en todas las fases del proceso. Como contrapunto,
cabe senalar que donde se encuentra un menor porcentaje de emprendedores con formacion especifica es entre
aquellos que han cerrado sus iniciativas.

Por Ultimo, una de las cuestiones que se debe analizar en el emprendimiento es el papel del capital social. La
necesidad de crear redes, la existencia de modelos a seguir, asi como el apoyo necesario en momentos de toma
de decisiones, son factores clave en la iniciativa emprendedora. En este sentido, destaca el importante aumento del
porcentaje de emprendedores que manifiestan conocer a otros emprendedores, mas de 20 puntos por encima de la
poblacién en general en todas las fases.
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Factores psicolégicos y sociales para emprender segtn la fase del proceso emprendedor (% poblacién,
2011)

Factores . . . C li- . N -
; : Potenciales | Nacientes | Nuevos | Incipientes (@lntioll Cierres © EipTEn
psicosociales P dados dedores

Miedo al fracaso 38,76 38,63 34,15 36,12 4764 60,55 5777

Percepcion de

. 21,89 39,60 24,23 30,62 10,69 2,26 9,81
oportunidades
EMOEITIENIEE | 92,74 92,41 92,56 79,38 64,20 37,47
habilidades
Conocimiento
de alguin 44,84 50,00 44,95 47,19 38,59 38,26 24,71
emprendedor
Factores psicoldgicos y sociales para emprender segun la fase del proceso emprendedor (% poblacion,
2011)
w Potenciales Nacientes e Nuevos Incipientes
@ Consolidados Cierres  e» @» No emprendedores
100
93 92 93
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7 64

© 58 61
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N\ 24
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Miedo al fracaso Percepcion de Conocimientos y Conocimientos de algin
oportunidades habilidades emprendedor

Analizando estos factores de modo comparativo con Europa, se observa como la aversion al riesgo es, tanto en
Galicia como en Espafia, una de las més elevadas de Europa. Este es, tal y como se ha indicado, uno de los factores
condicionantes del emprendimiento, de modo que Espafia se encuentra por debajo de la media europea en este
indicador. Esta actitud viene ademas reforzada por la percepcion de oportunidades, ya que esta cifra apenas ha
logrado superar el 35% en Galicia en los afios de mayor expansion economica. Existen por lo tanto factores sociales
y culturales que condicionan la percepcion de la poblacion. Los estudios empiricos han demostrado que la educacién
y la formacién contribuyen a la creacién de una cultura emprendedora, empezando por las edades mas tempranas,
fomentando entre los alumnos las aptitudes y actitudes que constituyen la base del espiritu emprendedor: la creatividad,
la iniciativa, la responsabilidad, la capacidad de afrontar riesgos y la autonomia personal.
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Habilidades y conocimientos para emprender (% poblacién, 2011)
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Respecto a la percepcién de las habilidades para emprender, y tal y como se ha visto a lo largo del capitulo, cerca de
la mitad de la poblacién entrevistada en Galicia opina que dispone de dichos conocimientos o habilidades, muy por
encima de la media de la UE. Por ultimo, una de las circunstancias desfavorables que se detectan tanto en Galicia
como en Espania es el bajo porcentaje de la poblacién que conoce a un emprendedor, modelo que, como se ha
sefalado anteriormente, es referente necesario para aquellos que se aventuran a poner en marcha su iniciativa.

Conocimiento de algtin emprendedor (% poblacion, 2011)
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6.3. Evaluacion de los expertos respecto a las condiciones del
entorno para emprender

Este epigrafe recoge las opiniones de los expertos en relacion con los factores que consideran estdn obstaculizando y
estimulando la actividad emprendedora en Galicia, asi como una serie de recomendaciones que facilitarian su mejora.

6.3.1. Analisis general del entorno para emprender

La valoracion del entorno realizada por los expertos continta la tendencia de optimismo detectada en el informe
anterior. De este modo, de los diecisiete items evaluados, nueve han incrementado su puntacion media, mientras que
en el resto se produce un ligero descenso.

En general, las condiciones del entorno més valoradas se mantienen con respecto al 2010. Asi, aparecen la atencién a la
innovacion desde el punto de vista del consumidor, la infraestructura fisica y acceso a servicios, y el apoyo a la mujer. De
igual modo, debe destacarse que la capacidad de reaccion en el mercado interno ha experimentado un notable ascenso
en su valoracién media y posicion relativa. Concretamente, este aspecto era el tercero menos valorado por los expertos,
con un valor medio de 2,31 en 2010, mientras que en 2011 se sitdia en un lugar intermedio con un valor de 2,78.

Respecto a las condiciones menos valoradas, se encuentran la educacién primaria y secundaria, el apoyo financiero y
la existencia de barreras en la apertura del mercado.

Valoracion media de las condiciones de entorno para emprender en Galicia (expertos, 2011)

Atencion a la innovacién: punto de vista del consumidor 3,66
Infraestructura fisica y acceso a servicios 3,60
Apoyo a la mujer 3.24
Atencion a la innovacion: punto de vista de la empresa 315
Apoyo al crecimiento y desarrollo de empresas 3,02
Infraestructura comercial y profesional 2,95
Programas gubernamentales 2,94
Apertura de mercado interno: capacidad de reaccion 2,78
Normas sociales y culturales 2,65
Proteccién del derecho intelectual 2,63
Transferencia tecnoldgica e 1+D 2,61
Ensefianza postsecundaria 2,60
Politica gubernamental: apoyo, medidas 2,55
Politica gubernamental: tramites, leyes 2,46
Apertura de mercado interno: barreras 2,39
Apoyo financiero 2,22

Ensefianza primaria y secundaria 1,81

0 1 2 3 4

Escala: 1. Totalmente en desacuerdo; 5. Totalmente de acuerdo

>3 2-3 <2
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Valoracién media de las condiciones de entorno en relacion con 2010 (expertos)

Condiciones de entorno 2010 2011

Atencioén a la innovacion: punto de vista de los consumidores 3,56
Infraestructura fisica y acceso a servicios 3,51
Apoyo a la mujer 3,22
Atencién a la innovacion: punto de vista de la empresa 2,93
Apoyo al crecimiento y desarrollo de empresas 2,91
Infraestructura comercial y profesional 3,03
Programas gubernamentales 2,95
Apertura del mercado interno: capacidad de reaccion 2,31
Normas sociales y culturales 2,68
Proteccién del derecho intelectual 2,57
Transferencia tecnolégica e I+D 2,66
Ensenanza postsecundaria 2,66
Politica gubernamental: apoyo, medidas 2,56
Politica gubernamental: trdmites, leyes 2,48
Apertura de mercado interno: barreras 2,43
Apoyo financiero 2,15
Educacion primaria/secundaria 1,65
Valor que aumenta respecto a 2010 Valor que disminuye respecto a 2010

3,66
3,60
3,24
3,15
3,02
2,95
2,94
2,78
2,65
2,63
2,61
2,60
2,55
2,46
2,39
2,22
1,81

En el ambito espariol, las condiciones del entorno para emprender siguen siendo, en términos globales, poco favorables
y presentan una valoracién media inferior a la gallega. Asi, los tres aspectos més favorables al emprendimiento en
Galicia se mantienen para Espafna pero con valores inferiores. Por su parte, también destaca que, al igual que en
Galicia, la ensefianza primaria y secundaria es el factor menos valorado (la ensefianza postsecundaria mantiene una

posicién media).

Posicidn relativa de Galicia respecto a Espafia en cuanto al estado promedio de las principales

condiciones de entorno (expertos, 2011)

Apoyo financiero

Atencién a la innovacion: punto de vista del consumidor 03
0,2
Atencién a la innovacion: punto de vista de la empresa
0,1
Apoyo al crecimiento y desarrollo de empresas /&~ -\
/5 AN\
0,2
Apoyo a la mujer / D \
Proteccion del derecho intelectual \ ,/
~ /
\\ —
—

Normas sociales y culturales

Infraestructura fisica y acceso a servicios
Apertura de mercado interno: barreras
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6.3.2. Obstaculos

Dado que las respuestas a las preguntas planteadas en este apartado y los dos siguientes fueron abiertas y numerosas,
el andlisis se ha realizado agrupandolas en funcién de su contenido.

Los expertos han identificado una serie de obstaculos al emprendimiento en Galicia que, en términos generales, no
difieren sustancialmente de las opiniones manifestadas en informes precedentes.

Al igual que en el afio 2010, casi el 72% de los expertos ha sefialado como la principal barrera al emprendimiento
en Galicia la dificultad en el acceso a financiacién y la cuantia disponible. En este sentido, destaca el cierre de crédito
por parte de las entidades financieras ante la crisis de confianza existente en los mercados internacionales. Del
mismo modo, también apuntan las grandes dificultades que encuentran los empresarios para poder cobrar facturas
pendientes en un contexto de tasas de morosidad al alza.

En segundo lugar, y a diferencia del afio 2010, se encuentra el apoyo inadecuado o insuficiente de la Administracion.
En particular, se considera necesario el disefio e implantacion de un plan de estimulos fiscales para el emprendedor, la
creacion de ayudas o subvenciones publicas, asi como la mejora de los programas de internacionalizacién empresarial.
Ademas, los expertos indican que la Administracion deberia fomentar la coordinacién de las diferentes entidades que
apoyan al emprendimiento.

Con igual nivel de importancia, los expertos también identifican como obstaculos la escasa cultura emprendedora, que
mantiene su posicion relativa con respecto al afio 2010, y la inadecuada formacién del emprendedor. A su juicio, es
necesario disefiar nuevas lineas de actuacion que incrementen el reconocimiento social de la figura del emprendedor
y que, al mismo tiempo, contribuyan a minimizar las inseguridades que plantea el desarrollo de cualquier proyecto de
negocio por cuenta propia. Respecto a esto Ultimo, los expertos subrayan ademés la importancia de dotar de nuevos
instrumentos que faciliten y simplifiquen la transferencia de conocimientos y resultados de investigacion desde la
universidad a la empresa. En esta linea, la excesiva burocracia sigue siendo una importante barrera al emprendimiento
para casi el 27% de los expertos.

A diferencia de informes anteriores, el contexto actual de crisis econdémica se sitta como un obstaculo al
emprendimiento de menor importancia, siendo reconocido solo por algo més del 16% de los expertos. Ahora bien,
destacan la necesidad de luchar contra un sentimiento de pesimismo social que puede frenar el proceso emprendedor
al introducir demasiados miedos e inseguridades entre los ciudadanos. Por Ultimo, solo un 7,14% de los expertos
sefala la insuficiencia de infraestructura de comunicacion y/o suelo industrial como barrera al emprendimiento.

Obstéculos al emprendimiento en Galicia (% expertos, 2011)
0 10 20 30 40 50 60 70 80
Financiacion: dificultad en acceso y/o cuantia disponible 71,43
Apoyo inadecuado o insuficiente de la Administracion 52,38
Escasa cultura emprendedora 4524
Inadecuada formacién del emprendedor 45,24
Excesiva burocracia 26,19
Contexto actual de crisis econdmica 16,67

Insuficiencia de infraestructuras de comunicacion y/o suelo industrial 714
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6.3.3. Factores determinantes de estimulo

La actividad emprendedora en Galicia puede ser impulsada y mejorada por una serie de factores sefialados por
los expertos. De este modo, se ha constatado que los principales determinantes del emprendimiento gallego se
mantienen con respecto al afio 2010, si bien ninguno de ellos supera el 50% en cuanto a la valoracion que le otorgan.

En concreto, casi el 50% de los expertos consideran la existencia de programas de apoyo, asesoramiento y formacién
para el emprendedor, asi como la existencia de instrumentos de financiacion y/o ayudas publicas para la creacion
de empresas, como los dos principales estimulos al emprendimiento. A poca distancia, les sigue con casi un 40%
el contexto de crisis econémica que genera una gran dificultad para obtener empleo por cuenta ajena, haciendo del
emprendimiento una opcion laboral atractiva. En esta linea, los programas de internacionalizacién empresarial y las
nuevas tecnologias son considerados dos herramientas muy importantes para el éxito del emprendedor.

A continuacion, y también en consonancia con informes precedentes, los expertos identifican los programas de fomento
de la cultura emprendedora, la mejora de la cualificacion profesional del emprendedor, y el apoyo y reconocimiento
social del emprendimiento. En este sentido, se valora especialmente el esfuerzo realizado desde las agrupaciones y
asociaciones vinculadas con el tejido empresarial gallego. Ahora bien, como antes se ha indicado, las actuaciones en
estos tres ambitos siguen considerandose insuficientes.

Finalmente, menos del 15% de los expertos sefalan el apoyo y reconocimiento al emprendedor, asi como la mejora
de las infraestructuras de comunicaciones.

Factores determinantes de estimulo al emprendimiento en Galicia (% expertos, 2011)
0 10 20 30 40 50 60
Existencia de programas de apoyo, asesoramiento y formacion para el emprendedor 47,62
Existencia de instrumentos de financiacién y/o ayudas publicas para crear empresas 47,62
Oportunidad de autoempleo en el contexto de crisis econdmica actual 38,10
Fomento de la cultura emprendedora desde el sistema educativo 30,95
Mejor cualificacion profesional de los emprendedores 23,81
Existencia de oportunidades de negocio 19,05
Apoyo y reconocimiento social (gobierno, familia, etc.) del emprendimiento 14,29

Mejora de las infraestructuras de comunicaciones 11,90

6.3.4. Recomendaciones de los expertos

Los expertos realizan una serie de recomendaciones para fomentar y mejorar la actividad emprendedora en Galicia. En
conjunto, todas las medidas propuestas tienen por objetivo paliar los obstéculos y aprovechar las fortalezas previamente
sefialados.

Al igual que en el informe anterior, la principal recomendacién se refiere a la mejora del flujo de recursos, esto es,
la liquidez disponible para financiar la puesta en marcha de un proyecto empresarial; de este modo, mas del 75%
de los expertos plantean la necesidad de incrementar y facilitar el acceso a financiacion publica y privada. Ademas,
mas del 40% también subraya la importancia de simplificar los trdmites burocraticos a los que debe someterse un
emprendedor en Galicia para iniciar su actividad.

En segundo lugar, se sittian tres recomendaciones ligadas al fomento de la cultura emprendedora, la mejora de las
politicas focalizadas en el emprendimiento y la mejora de la formacion del emprendedor. Asi, los expertos indican
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que debe avanzarse més en el establecimiento de programas educativos que promuevan el emprendimiento como
una buena opcién laboral, la cual puede generar sinergias positivas para la sociedad. En esta linea, se considera
imprescindible contar con el asesoramiento y la colaboracién de expertos en emprendimiento, y con emprendedores
ya consolidados que puedan actuar como casos de éxito de referencia en este ambito. En relacion con las politicas,
uno de los ejes de actuacion fundamentales debe ser la internacionalizacién de las empresas vy, en particular, el
establecimiento de contactos internacionales para las agrupaciones empresariales gallegas.

Por Ultimo, los expertos apuntan, en menor medida, la necesidad de apoyar y fomentar las actividades de I+D, el
establecimiento de incentivos fiscales y laborales para la creacion de empresas, la mejora de la conexion universidad-

empresa, y la adopcion de medidas que estimulen el reconocimiento social de la figura del emprendedor.

Recomendaciones para el emprendimiento en Galicia (% expertos, 2011)

Incrementar y/o facilitar el acceso a financiacion publica y privada

Eliminar trabas burocréticas

Avanzar en el formento de la cultura emprendedora en el sistema educativo
Mejorar las politicas en emprendimiento

Mejorar y facilitar la formacion del emprendedor

Apoyar y fomentar las actividades de 1+D

Establecer incentivos fiscales y laborales para la creacion de empresas
Mejorar la conexién universidad-empresa

Favorecer el prestigio y apoyo social de la figura del empresario

10 20 30 40 50 60 70 80

76,19

42,86

38,10

35,71

28,57

14,29

9,52

4,76

4,76

6.3.5. Posicion de Galicia en el ambito nacional GEM 2011 acerca del
estado de las condiciones de entorno evaluadas por los expertos

A continuacion, se presenta un conjunto de figuras que permiten identificar la posicion de Galicia en el contexto
espanol respecto a las condiciones del entorno que pueden influir en la actividad emprendedora. Cabe destacar que
las variables utilizadas fueron estandarizadas, de forma que todas tienen media O y amplitud la distribucién normal
estandar (-3,+3).

En general, la posicion relativa de Galicia en relacién con el resto de regiones de Espafia se ha mantenido en el
ultimo afio, si bien hay que considerar que ha avanzado de forma sustancial en seis de los diecisiete ftems evaluados.
Concretamente, se han obtenido mejores resultados en los factores de: apoyo financiero, transferencia tecnolégica
e 4D, apertura del mercado interno-capacidad de reaccion, apoyo a la mujer, apoyo al crecimiento y desarrollo de
empresas, y atencién a la innovacién desde el punto de vista de la empresa.
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el Situacion de Galicia respecto a las condiciones de entorno de las comunidades auténomas

participantes en la edicion GEM 2011
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Anexo: Actividad emprendedora de

empleados o emprendimiento
corporativo

A.1. Introduccion

En su edicién de 2011, GEM ha dado especial relevancia al estudio del emprendimiento de empleados o corporativo,
considerandolo materia de una investigacién monogréfica que se ha llevado a cabo a nivel mundial.

GEM define emprendimiento corporativo como cualquier actividad asociada al desarrollo de nuevas actitudes de
negocio por parte de los empleados de cualquier empresa o entidad para sus empleadores, en términos de crear
un nuevo punto de venta, una filial, el lanzamiento de nuevos productos o servicios, o cualquier otra iniciativa de
carécter emprendedor.

Los emprendedores corporativos se caracterizan por su busqueda de nuevas alternativas o caminos para desarrollar su
negocio. Suelen aprovechar las oportunidades desatendidas, disefar procesos de negocio, liderar el lanzamiento de
nuevos productos e innovar en las actividades en las que estan involucrados, facilitando la renovacion estratégica de
la organizacion. El estimulo de la actividad de los “intraemprendedores” por parte de la propia organizacién favorece
asimismo el nacimiento de iniciativas que pueden dar lugar a la creacién de nuevas empresas en el futuro.

Para el estudio de esta variable, se han analizado las respuestas de la poblacién adulta y de los expertos relativas a la
implicacion de los empleados por cuenta ajena en actividades emprendedoras, tales como el desarrollo, el lanzamiento de
nuevos bienes o servicios, o la puesta en marcha de una nueva unidad de negocio. En el presente anexo se recogen los
resultados obtenidos, relacionando el niimero de empleados activos y emprendedores, asi como su liderazgo en iniciativas
emprendedoras desde su organizacion. También recoge la opinion de expertos relativa a las condiciones de entorno general
y organizacional que estimulan el comportamiento emprendedor en nuestra comunidad auténoma.

A.2. La medicion del emprendimiento corporativo en la poblacién

Para medir la prevalencia del emprendimiento corporativo entre la poblacion adulta, GEM ha utilizado el esquema que
recoge la siguiente figura:

Instrumentalizacion del concepto de emprendimiento corporativo (EC)

e R

{nvolucrado
activamente en la
fase de desarrollo

de una idea?

Empleado
(de entre18y
64 aiios)

Definicion general de EC:
liderazgo en al menos
una de las dos fases

dnvolucrado
en el desarrollo

de ideas de
negocio? dnvolucrado .
activamente en la Definicion refinada de EC:
fase de preparacion . liderazgo en las dos fases
y explotacién? .

. 9

Fuente: Bosmaet al, cit. por Global Entrepreneurship Monitor. Informe GEM Esparia 2011 (2012), p. 107.

Anexo: Actividad emprendedora de empleados o emprendimiento corporativo




La encuesta a la poblacion adulta de Galicia ha permitido identificar el porcentaje de empleados por cuenta ajena, ya sea
a tiempo completo o parcial, que ha declarado estar involucrado en el desarrollo de nuevas iniciativas emprendedoras
durante los ultimos tres anos. Ello ha permitido establecer una estimacion de la prevalencia del emprendimiento
corporativo en Galicia tanto en la poblacién general como entre los empleados, que se recoge en las dos tablas
siguientes:

Prevalencia del emprendimiento corporativo en la poblacion gallega (%, 2011)

Indicadores de emprendimiento corporativo calculados sobre la poblacién gallega de 18-64 arios

Empleados activos como emprendedores en los tres Ultimos afios 4,52
Empleados activos como emprendedores en 2011 3,47
Empleados activos y liderando una iniciativa en los tres tltimos afios 1,74
Empleados activos y liderando una iniciativa en 2011 1,39

‘b Prevalencia del emprendimiento corporativo entre los empleados (%, 2011)

Indicadores de emprendimiento corporativo calculados sobre la empleados de 18-64 afios

Empleados activos como emprendedores en los tres Ultimos afios 11,20
Empleados activos como emprendedores en 2011 8,61
Empleados activos y liderando una iniciativa en los tres tltimos afios 4,32
Empleados activos y liderando una iniciativa en 2011 3,45

En relacion con la posicion relativa de Galicia en el entorno nacional, la tasa de emprendimiento corporativo alcanza un
3,45%. Esto sittia a Galicia en la penultima posicidn respecto al conjunto de las comunidades auténomas.

o4 Distribucion del emprendimiento corporativo de caracter general sobre la poblacion de 18-64 afios en
funcion de la ubicacién geogréfica nacional (%, 2011)
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A.3. Influencia del entorno en el emprendimiento corporativo en
opinion de los expertos

Los resultados obtenidos a partir de las entrevistas a los expertos GEM Galicia 2011 permiten concluir que los
principales condicionantes percibidos al estimulo del emprendimiento corporativo estén relacionados con la existencia
de restricciones organizativas y sistemas de apoyo desde la direccion de las organizaciones para las actividades de
diseno y desarrollo de nuevas ideas de negocio en su seno. Asimismo, también valoran como necesaria la existencia
de un sistema educativo que potencie el desarrollo de un comportamiento proactivo e innovador en la poblacion
en general, asi como el efecto que un entorno laboral mds o menos hostil a la actividad por cuenta ajena puede
tener en el estimulo del emprendimiento dentro de la organizacion, como alternativa al emprendimiento tradicional.
En este sentido, los expertos identifican la necesidad de un sistema de seguridad social que iguale e proteccion de
los emprendedores al de los empleados por cuenta ajena, y afirman que el nivel actual de proteccién del empleo
desmotiva a los empleados para convertirse en emprendedores desarrollando negocios propios, lo que favoreceria el
emprendimiento corporativo.

Valoracion del entorno para el desarrollo del emprendimiento corporativo en Galicia (expertos, 2011)

Los empleados apoyan a los colegas con nuevas
ideas para desarrollar

2,82
En las pymes domina més la estrategia de decisién No se encuentran con restricciones formales cuando
desde la direccion hacia mandos intermedios que quieren iniciar un negocio utilizando los recursos,
la contraria conocimientos y contactos obtenidos en un trabajo
3,75 2,51
En las grandes empresas domina més la estrategia de
decision desde la ctipula hacia los mandos intermedios Los empleadores proporcionan apoyo a los empleados
que la contraria con nuevas ideas para desarrollar
3,97 2,62

Valoracion de la motivacion para el emprendimiento corporativo en Galicia (expertos, 2011)

El actual nivel de proteccion del empleo desmotiva a los
empleados en cuanto al desarrollo de negocios propios,
es decir en cuanto a desear convertirse en emprendedores

3,75
El sistema educacional pone mucho énfasis Los emprendedores tienen menor acceso a los
en desarrollar un comportamiento innovador beneficios de la seguridad social que las personas
y proactivo de los individuos en general empleadas por cuenta ajena
2,00 4,00

Los empleadores estimulan el comportamiento
proactivo de sus empleados
2,56
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