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Carta del Director GEM EUROACE

Este Informe sobre Emprendimiento en la
EUROACE, que pone el foco en la medida de la
actividad emprendedora y del efecto frontera, de
forma conjunta, es financiado por el Gobierno de
Extremadura y se basa en la Cooperacién interna-
cional e interregional, la cual no puede existir sin la
confianza mutua, estando centrado en una realidad
supranacional, como es la Unién Europea.
Contando, ademas, con el fuerte vinculo existente
entre la region de Extremadura (Espafa) y las
regiones de Alentejo y Centro (Portugal), la
denominada EUROACE, asi como entre GEM
Portugal y GEM Espaiia, y entre los equipos de la
Universidad de Evora y de la Universidad da Beira
Interior con el Equipo de GEM Extremadura-
Universidad de Extremadura; pues bien, todo esto
ha permitido crear unas sinergias que han generado
una capacidad importante de andlisis y de reflexion
que se resume en este Informe. Todos hemos
trabajado como un solo equipo para lograr hacer
este estudio, en beneficio de las tres regiones,
Alentejo y Centro en Portugal y Extremadura en
Espafia, con el objetivo de mejorar la actividad
emprendedoray empresarial de las mismas.

El pasado 26 de enero, la Fundacién Academia
Europea de Yuste (Cuacos de Yuste. Extremadura),
a través de la Academia Europea de Yuste, concedio
el Premio Europeo Carlos V a D. José Manuel Durédo
Barroso, Presidente de la Comision Europea,
haciéndole entrega del mismo el entonces Principe
de Asturias y, hoy, Rey Felipe VI. El galardonado,
aludiendo al discurso pronunciado por Jean Monnet
en Estrasburgo en diciembre de 1952, hizo, entre
otras, las siguientes dos reflexiones:

“... “union de los pueblos™, ya que se trata de unir a las
naciones, pero también a los pueblos. Son claramente los
pueblos, las personas y su interés general los que centran
la construccion europea.”

El medir la actividad emprendedora de las regiones,
en este caso, EUROACE, puede ayudar a mejorar las
condiciones de vida y las expectativas de sus
habitantes, si se toman las medidas adecuadas para
ello.

“.. Y, por dltimo, lo que hace tan unico y particular el
proyecto europeo, es haber conciliado efectivamente la
legitimidad de los Estados democrdticos con la legiti-
midad de las instituciones supranacionales (Parlamento
Europeo, Comisién Europea, Tribunal de Justicia de la

Unién Europea), que protegen el interés general europeo
y defienden el bien comun de Europa. Y también, haber
llevado a buen puerto la sintesis entre supranacionalidad
y realidades econémicas concretas.”

Justamente, este estudio sobre la actividad empren-
dedora de EUROACE, se enmarca perfectamente
en esta reflexion: lo global (Unién Europea) y la
realidad econémica concretade EUROACE.

Puede parecer légico y facil de realizar un estudio de
este tipo. Nada mas lejos de la realidad. Ha
conllevado un duro proceso de trabajo de muchas
personas, de Portugal, de Espafia y de EE.UU. En
primer lugar, la negociacion y acuerdo entre
Douglas Thompson (SPI), Director de GEM
Portugal, y el abajo firmante. Una vez cerrado este
acuerdo, ha habido que impulsar la creacién de
equipos investigadores solventes, tanto en la
Universidad de Evora (liderado por el Dr. Antonio
Joao Sousa Coelho) como en la Universidad de Beira
Interior (liderado por el Dr. Mario Lino Barata
Raposo). Ha habido que hacer un trabajo de
adaptacion de la metodologia GEM, para medir el
efecto frontera en el emprendimiento y la innova-
cion, y de formacion. Asi, han trabajado en este
informe un numeroso grupo de investigadores y de
expertos, pero sin el trabajo previo realizado
durante muchos afios por GEM Portugal, por GEM
Espafia y por GEM Extremadura (pionero en la red
Espafa junto con GEM Andalucia y GEM Catalufia,
con informes ininterrumpidos desde el afio 2003),
esto no habria sido posible.

Y siempre, dentro del GEM Consortium, cuya idea
primigenia se debe a Michael Hay, profesor de la
London Business School y presidente del GEM
Consortium, y con el apoyo técnico del equipo de
datos del mismo (Babson College, en EE.UU).

Pero era una tarea que merecia la pena, y gracias al
desarrollo de la cual, hoy el lector, tiene en sus
manos un Informe sobre actividad emprendedora
pionero a nivel mundial, que mide la actividad
emprendedora en tres regiones europeas con una
frontera comun. En concreto, en la Eurorregion
EUROACE.

Presidencia de la Junta de Extremadura 5



N
Informe sobre el Emprendimiento en la EUI15’0|

Agradecimientos

Al Gobierno de Extremadura, y en particular a su Direcciéon General de Accién Exterior, y a su Director y
también Director de la Fundaciéon Academia Europea de Yuste, D. Enrique Barrasa, por impulsar este estudio y
poner los medios econémicos para ello.

A GEM Portugal, y en especial a su director, Douglas Thompson, director de SPI (Sociedade Portuguesa da
Innovagao) y al catedratico de ISCTE-IUL de Lisboa Dr. Antonio Caetano.

Al Dr. Antonio Sousa, coordinador del equipo GEM de la Universidade de Evora y a su equipo y al Dr. Mario
Raposo, coordinador del equipo GEM de la Universidade da Beira Interior, y a su equipo.

A D? Isabel Pulido por su traduccion al inglés del Informe Ejecutivo.

Ricardo Hernandez Mogollén

Catedrdtico de la Universidad de Extremadura

Director del Informe sobre Emprendimiento en EUROACE
Director Ejecutivo de GEM Esparia

Director del Proyecto GEM Extremadura

6 Presidencia de la Junta de Extremadura



N
Informe sobre el Emprendimiento en la eu,l;’l|

Carta del Coordinador GEM Portugal

La importancia del emprendimiento para el creci-
miento econdémico se ha convertido en indiscutible
en el contexto actual, contribuyendo al aumento de
la competitividad de los diferentes sectores econé-
micos, asi como a la creacion de empleo y el
desarrollo social. El espiritu empresarial se relaciona
no soélo con la creaciéon de nuevas empresas y
proyectos empresariales, sino también con el
desarrollo de nuevas oportunidades dentro de las
organizaciones existentes.

El proyecto Global Entrepreneurship Monitor
(GEM - http://www.gemconsortium.org) es el
mayor estudio actual sobre emprendimiento en
todo el mundo, y tiene como objetivo evaluar las
actitudes, actividades y aspiraciones emprende-
doras de personas en un amplio conjunto de paises,
y su papel en el desarrollo econémico. Actualmente,
el Proyecto GEM cubre el 75% de la poblacion
mundial y el 89% del PIB mundial, con un presu-
puesto total de aproximadamente 9 millones US $.

El GEM Portugal es el resultado de un enfoque
coordinado en forma conjunta por la Sociedad
Portuguesa de Innovacion (SPI) y la asociacién
ISCTE - Instituto Universitario de Lisboa (ISCTE-
IUL). Desde 2001, SPI coordina este estudio en el
pais, después de haber sido responsable de la
adhesién de Portugal al consorcio GEM ese mismo
afio. El ISCTE-IUL se uni6 al equipo nacional de GEM
Portugal en 201 |, contribuyendo a la coordinaciony
facilitacion del trabajo en equipo y aportando
nuevos conocimientos técnicos y cientificos en el
estudio.

Iteraciones sucesivas del estudio han permitido
seguir la evolucion de la actividad empresarial en
Portugal y entender sus conexiones con el contexto
econdémico, financiero y social del pais.

Los vinculos histéricos entre Espafia y Portugal, el
nivel cultural, social y sobre todo econdémico,
también significa que, en términos de dinamicas
emprendedoras, los dos paises pueden ser anali-
zados y evaluados en forma conjunta. Este proceso
no sélo constituye un paso adelante en términos de
la integracion econémica de los dos paises, ya que
aporta un importante valor afiadido a GEM global,
introduciendo un componente transnacional en un
estudio que por lo general se caracteriza por el
analisis a nivel nacional o regional.

La Eurorregién EUROACE, integrada por la region
espafola de Extremaduray las regiones portuguesas
del Alentejo y Centro, tiene una localizacién muy
favorable para la realizacién de este primer esfuerzo
conjunto de la aplicacién transfronteriza de GEM.
Esto se traduce en un protocolo firmado entre las
tres regiones para el desarrollo de nuevas estra-
tegias de cooperacioén, teniendo suma importancia
para el desarrollo econémico de las relaciones entre
Portugal y Espafia, debido a su posicién privilegiada
en la franja diagonal continental y atlantica. El terri-
torio en su totalidad, equivale a casi una quinta parte
de la superficie espafiola, que contiene mas de 3
millones de habitantes.

El Informe sobre Emprendimiento en la Eurorregion
EUROACE se establecido como el primer resultado
practico de la aplicacién transfronteriza de GEM,
evaluando los niveles y la naturaleza de la actividad
empresarial en la Eurorregién, haciendo uso de la
experiencia previa de los equipos nacionales y regio-
nales GEM en Espafia y Portugal.

Se espera que este informe pueda servir para
contribuir al disefio de politicas de apoyo a la
iniciativa empresarial y a las iniciativas conjuntas en
la Eurorregion EUROACE, maximizando el
potencial de todas las regiones en cuestion y la
creacion de un todo que es mayor que la suma de sus
partes, lo que contribuye a la progresiva integracion
econdémica entre Espafia y Portugal y al crecimiento
sostenido de ambos paises.

Oporto, 22 deJulio de 2014

Prof. Augusto Medina

Presidente do Conselho de Administracdo da Sociedade
Portuguesa de Inovagdo CEFI, SA

Coordinador de GEM Portugal
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Saludo del Presidente del Gobierno de Extremadura

EUROACE, un proyecto conjunto de creci-
miento empresarial

Dicen que si quieres obtener resultados distintos,
no puedes seguir haciendo lo mismo. Con esta
conviccion nos propusimos hace tres afios cambiar
el modelo productivo de Extremadura, desde uno
basado en el empleo publico, a uno que apueste por
sus empresas y sus emprendedores.

Es un cambio esencial en aquellas regiones menos
desarrolladas de Europa que tenemos por objetivo
converger con la media europea en 2020 y conver-
tirnos en una economia competitiva en un contexto
internacional. El camino es claro: generar iniciativa
empresarial.

En ello trabajamos en Extremadura desde hace tres
afios. Pero el proceso no era facil. Para poder trans-
formar la realidad de nuestra region, primero
debiamos propiciar un cambio de mentalidad en la
sociedad extremefia, desde los primeros niveles de
la escuela. Y lo estamos haciendo con iniciativas
decididas y concretas, como las ayudas para la inter-
nacionalizacion, para facilitar el relevo generacional,
para contratar a desempleados o para poner en
marcha un negocio. También reduciendo y simplifi-
cando la burocracia a la que se enfrentan los
emprendedores y ofreciéndoles financiacion.

Y todos esos esfuerzos comienzan a dar resultados.
En Extremadura hay actualmente 78.995
auténomos, 1.866 mas que hace un afio, lo que
supone una creacion de cinco autébnomos al dia. En
lo que va de afio el nimero de empresas creadas en
Extremadura ha aumentado en un 0,2% con
respecto al mismo periodo de 2013, mientas que la
media nacional ha retrocedido en un 0,5%. La
disolucién de sociedades ha disminuido también un
17,7% entre enero y agosto y las ventas del
comercio minorista en Extremadura subieron un
2,9% en septiembre por encima de la media nacional.

Sin ir mas lejos, los datos del ultimo informe GEM
que acabamos de conocer sitian a Extremadura
como la sexta Comunidad Auténoma de Espaia con
mayor crecimiento de las ocho que han incre-
mentado el nimero de iniciativas emprendedoras.

8 Presidencia de la Junta de Extremadura

Si a estos esfuerzos, a estas medidas y a estos resul-
tados les sumamos el potencial de desarrollo que
poseen los otros dos territorios que conforman la
Eurorregion EUROACE, nuestra capacidad de
crecimiento conjunto puede verse incrementada de
manera sustancial.

Y es que cada vez se hace mas imprescindible que los
territorios con caracteristicas similares nos unamos
para sumar esfuerzos y recursos. En definitiva, para
encontrar soluciones conjuntas a retos comunes.

Con ese espiritu se cred, precisamente, la
Eurorregion EUROACE, la primera agrupacion
integrada por tres regiones en la frontera hispano-
portuguesa. Extremadura, la zona del Alentejo y la
Region Centro de Portugal formamos esta unién
estratégica que nos ha servido para dar un nuevo
impulso a nuestras relaciones de cooperacion.

En Extremadura estamos consiguiendo la transfor-
macion social y econémica gracias a los cambios en
nuestra politica y en ese proceso queremos contar
con Portugal para que esta estrategia sea un éxito sin
precedentes.

Este es un proyecto conjunto, porque aunando
esfuerzos, podremos convertir lo que parecian
debilidades en fortalezas y superar todos los retos
que se presenten desde el afianzamiento de nuestro
tejido empresarial.

José Antonio Monago
Presidente del Gobierno de Extremadura



RESUMEN EJECUTIVO

Por primera vez ve la luz un informe GEM que nos
refleja la actividad y dinamica emprendedora en la
Eurorregion EUROACE, creada en 2009, por tres
regiones europeas, Alentejo, Centro y Extrema-
dura.

El 6,49% de la poblacién adulta se ha involucrado en
actividades emprendedoras en la EUROACE. La
zona Centro de Portugal es la que ha tenido una
mayor TEA, con un 7,3% de emprendedores,
mientras que Extremadura ha tenido un 5,76% y la
regién del Alentejo un 6,4%.

El nimero de emprendedores potenciales (1 1,97%)
es muy significativo, al igual que de empresarios
consolidados (9,79%). Ademas, las personas que en
el ultimo afio abandonaron una actividad empre-
sarial sumaron el 1,31% de la poblacién adulta en la
EUROACE, siendo Extremadura y Alentejo las que
mayores tasas de abandono tuvieron (1,7% vs.
1,4%).

Dos tercios de todas las iniciativas llevadas a cabo se
han sustentado en la oportunidad y menos de un
tercio de ellas, las ha impulsado la necesidad,
dejando un escaso porcentaje para otros motivos.
Alentejo es la regiéon que tiene mas iniciativas
sustentadas en la oportunidad y menos en la
necesidad (75% vs. 21,88%). Por el contrario, Extre-
madura es la que ha tenido menos por oportunidad
(58,67%) y mas por necesidad (38,19%). En la region
Centro, los valores han sido 68,49% vs. 24,66%.

Cuando se ha emprendido por oportunidad,
Alentejo (73,7%) y Centro (89,4%) lo han hecho
mayoritariamente para mantener o incrementar sus
ingresos, mientras que en Extremadura ha predo-
minado el deseo de independencia (39,45%).

El perfil del emprendedor de la EUROACE es el de
un hombre, de unos 38 afios, con estudios secunda-
rios, que contando con un nivel de renta bajo (<
20.000€), vive en un hogar de 3 personas, y ha
creado su negocio, principalmente en la regién
Centro.

El perfil del inversor informal es el de un hombre que
trabaja a tiempo completo o parcial, de 45 afios, con
nivel de estudios secundarios, bachiller o formacién
profesional superior, que tiene un nivel de renta
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medio o bajo, vive en una familia de 3 miembros y
prestan generalmente unos 9.300 euros a familiares.

Si comparamos valores, percepciones y actitudes
emprendedoras de Extremadura con Alentejo y
Centro, en la primera, se conocen a mas empre-
sarios (37,5% vs. 23,04% vs. 21,2%), se es algo mas
optimista en cuanto a la percepciéon de oportuni-
dades en los proximos 6 meses (14,72% vs. 13,59%
vs.13,32%), y se cree poseer mas conocimientos y
habilidades para emprender (53,8% vs. 44,68% vs.
45,5%), pero se tiene mas miedo al fracaso (54,3%
vs.47,52% vs.47,37%).

La mayoria de los negocios se crean con un solo
socio (62,53%), fundamentalmente en los sectores
orientados al consumidor (61,67%) o en servicios a
empresas (17,1%), empleando al propio empresario
o a menos de cinco trabajadores. Esperan crear
entre uno y cinco puestos de trabajo al cabo de
cinco anos (41,33%), la mayoria (61,03%) no son
innovadores, y lo seran menos cuando se consoliden
(83,16%), esperan alguna o mucha competencia
(77,1%), utilizan tecnologias que tienen mas de un
afio (81,84%) y, en general, mas de la mitad no suelen
exportar. Sin embargo, en Alentejo y Centro, entre
el 56% y el 58% si exportan, mientras que en Extre-
madura sélo lo hace el 18,3%.

Seglin los expertos, las condiciones para emprender
en la EUROACE no son muy favorables. Sélo cinco
de las 16 condiciones analizadas mantienen valores
positivos. El acceso a la infraestructura fisica, el
interés por la innovacién, el apoyo a la mujer
emprendedora, la motivaciéon para emprender y el
apoyo a negocios de alto crecimiento.

Los principales factores que dificultan la actividad
emprendedora son: la falta de apoyo financiero, las
normas culturales y sociales y las politicas guberna-
mentales; mientras que los factores que mas la
favorecen son: la educacién y formacion, la crisis
econdmica, los programas y politicas de los
gobiernosy las normas sociales y culturales.

En cuanto a las recomendaciones para incrementar
la actividad emprendedora que sugieren los
expertos de cara al futuro son: las politicas y
programas gubernamentales que favorezcan la
aparicion de nuevas empresas, la posibilidad de
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actuar mas sobre el apoyo financiero para la
creacion de empresas, la educacién y formacion
emprendedora en todos los niveles, y la transfe-
renciadelal+D.

Por otro lado, en cuanto al efecto frontera, los
principales factores que dificultan la actividad
emprendedora transfronteriza en la EUROACE
son: las politicas gubernamentales, las normas cultu-
rales y sociales y el acceso a las infraestructuras
fisicas. En cuanto a los factores que la favorecen son:
las normas culturales y sociales, la apertura del
mercadoy el acceso a la infraestructura fisica.

Las recomendaciones para mejorar la actividad
emprendedora transfronteriza en la Eurorregion
EUROACE en su conjunto tienen que ver con las
politicas y programas del gobierno, el apoyo finan-
ciero a las empresas, el cambio de las normas
sociales y culturales, el impulso de la capacidad
emprendedora, la transferencia tecnolégica o de la
educacién y formacion para emprender.

/IO Presidencia de la Junta de Extremadura

No obstante, para acercarnos mas a la realidad de
este fendmeno habra que realizar estudios especi-
ficos centrados en dicho efecto frontera .

Al comparar las regiones EUROACE y el resto de
los paises europeos basados en la innovacion, desta-
camos a favor de las regiones lo siguiente: aunque
aun no han alcanzado niveles aceptables, las tres
regiones superan al resto de los paises europeos
analizados en la atencién a la educacién y formacion
emprendedora. Alentejo y Centro también en la
transferencia de I+D y el apoyo a la financiacion.
Centro, con una valoracién de 3,62, en su interés
por lainnovacion. En Extremadura, aun sin tener una
valoracion positiva, se valora mas que en el resto de
paises basados en la innovacién las politicas y
programas del gobierno regional hacia el emprendi-
miento, aunque queda perjudicada claramente en la
percepcion de oportunidades, la motivaciéon para
emprendery el apoyo a la financiacion.



EXECUTIVE SUMMARY

A GEM report has been published for the first time,
and it reflects the entrepreneurial and dynamic
activity in the Euroregion EUROACE, created in
2009, which is about the following three European
regions, Alentejo, Centro and Extremadura.

The 6.49% of the adult population has been involved
in entrepreneurial activities in the EUROACE
region. The Centro is the area that has had a greater
TEA, with 7.3% of entrepreneurs, while Extre-
madura has had 5.76% and the Alentejo 6.4%.

The number of potential entrepreneurs (| 1.97%) is
very significant, equal to the average of consolidated
entrepreneurs (9.79%). In addition, the number of
people who abandoned a business accounted in the
last year was |.31% of the adult population in the
EUROACE, being Extremadura and Alentejo the
ones with higher quit rates (1.7% vs. 1.4%).

Two thirds of all initiatives undertaken have been
based on opportunity and less than a third of them
has been created by necessity, leaving a small
percentage for other reasons. Alentejo is the region
that has more initiatives supported by chance and
less by necessity (75% vs. 21.88%). On the other
hand, Extremadura is the one that has had less by
chance (58.67%) and more by necessity (38.19%). In
the central region, the values were 68.49% vs.
24.66%.

When the initiatives have been undertaken by
chance, Alentejo (73.7%) and Central (89.4%) have
done mostly to maintain or increase their income,
while in Extremadura the desire for independence
has been the main reason (39.45%).

The profile of the entrepreneur EUROACE region is
a man of about 38 years old, with secondary studies,
having a low level of income (<20,000€), who lives in
a home with 3 people, and who has created his own
business mainly in the central region.

The casual investor profile is a man who works full
or part time, 45 years old, high school degree or
higher vocational training, having a medium or low
income, living in a family of 3 members and who
generally lends about 9,300 euros.

N
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Comparing values, perceptions and attitudes of
entrepreneurs between Extremadura and Alentejo
and Centro, in the first one, more entrepreneurs
(37.5% vs. 23.04% vs. 21.2%) are known, and people
are more optimistic about perceiving opportunities
in the next 6 months (14.72% vs. 13.59% vs.13.32%)
and it is believed to possess more knowledge and
skills to starta business (53.8% vs. 44.68% vs. 45.5%),
but at the same time people are more afraid of
failure (54.3% vs. 47.52% vs. 47.37%).

Most businesses are created with a single partner
(62.53%), mainly in consumer-oriented sectors
(61.67%) or business services (17.1%) using the own
employer and less than five workers. They hope to
create between one and five jobs in five years
(41.33%), the majority of them (61.03%) are not
innovative, and they will be even less innovative
when they will be consolidated (83.16%), they
expect some or much competition (77.1%), they use
technologies that are more than one year old
(81.84%), and in general, more than half of them do
not usually export. However, in Alentejo and
Centro, between 56% and 58% do export, while in
Extremadura only 18.3% exports.

According to experts, the conditions for starting a
business in the EUROACE region are not very
favorable. Only five of the 16 conditions analyzed
have positive values: access to physical infrastruc-
ture, interest in innovation, support for women
entrepreneurs, motivation to undertake and
support high-growth businesses.

The main factors that hinder entrepreneurial
activity are the lack of financial, cultural and social
norms and government policies, while the factors
that support growth are the following ones:
education and training, economic crisis, programs
and policies of governments and social and cultural
norms.

The experts suggest the following recommenda-
tions for increasing entrepreneurship in the future:
government policies and programs that promote
the growth of the new businesses, the ability to act
more on financial support for business creation, the
education and entrepreneurship training at all levels,
and the R&D transfer-.
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On the other hand, as for the "border effect", the
main factors that hinder the cross-border entrepre-
neurial activity in the EUROACE are government
policies, cultural and social norms and access to
physical infrastructure. Regarding the factors that
favor this activity are: the cultural and social norms,
the market opening and the access to physical infras-
tructure.

The recommendations to improve cross-border
entrepreneurial activity in the region as a whole
EUROACE have to do with the policies and
programs from the government, the financial
support to businesses, the changing social and
cultural norms, the boosting to entrepreneurship,
the technological transfer and the education and
training for entrepreneurship.

However, to get closer to the reality of this pheno-

menon will have to carry out specific studies
focusing on this "border effect".
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To sum up, when we compare EUROACE regions
and the rest of European countries based on innova-
tion, the following can be said in favour of these
regions: although they have not yet reached accep-
table levels, the three regions outperform the rest
of the European countries analyzed in the care of the
entrepreneurship education and training. Alentejo
and Centro also in the R&D transfer funding and
support. Centro, with a rating of 3.62, in its interest
in innovation. In Extremadura, even without a
positive assessment it is valued more than the
others based on innovation policies and programs of
the regional government to entrepreneurship, but it
is clearly impaired in the perception of opportuni-
ties, the motivation to create new business and the
financing support.



INTRODUCCION
Eurorregion EUROACE'

Las relaciones de cooperacion transfronteriza entre
Extremadura, Alentejo y Centro se inician a
principios de la década de los noventay se institucio-
nalizan a través de los Protocolos de Cooperacién
Transfronteriza suscritos entre la Junta de Extre-
madura y la CCDR Alentejo, en 1992, y entre la
Junta de Extremadura y la CCDR Centro, en 1994.
A partir de entonces se inicia una fructifera primera
etapa de cooperacion en la que se partia practica-
mente de cero y en la que tras una primera fase de
conocimiento reciproco comienzan a cristalizar los
primeros proyectos Yy resultados practicos al
amparo de los sucesivos programas INTERREG y el
POCTEP (Programa Operativo de Cooperacién
Transfronteriza Espafa-Portugal), mas reciente-
mente.

Tras casi dos décadas, el territorio de las tres
regiones, con sus 428 kildbmetros de frontera
compartida, se ha ido transformando en un terri-
torio con nuevas perspectivas y posibilidades en el
que la cooperacion transfronteriza se ha convertido
en un activo importante para su desarrollo. Han ido
surgiendo multitud de iniciativas y proyectos de
cooperacion. Las infraestructuras realizadas han

Figura I. Territorio de la EUROACE (NUTS Il y
NUTS IlI)

Fuente: Proyecto OTALEX. Junta de Extremadura y CCDR Alentejo

- N
Informe sobre el Emprendimiento en la euml

mejorado enormemente la permeabilidad de las
fronteras; las transacciones comerciales y las
relaciones entre empresas se intensifican constante-
mente, y los adjetivos ibérico o peninsular se han
incorporado a multitud de congresos y a numerosos
certamenes feriales que se celebran a ambos lados
de la frontera. Asimismo, la ensefianza del portugués
en Extremadura y del espafiol en Alentejo y Centro
se ha incrementado exponencialmente en los
ultimos afios, asi como la presencia de creadores y
artistas del otro lado de la frontera en los museos y
festivales culturales de las tres regiones.

Los buenos resultados obtenidos y el interés de las
tres regiones en profundizar sus relaciones de
cooperacion llevé a la firma de un Gnico convenio de
cooperacion y la simplificacion de las dos antiguas
Comunidades de Trabajo en una sola, con el fin de
racionalizar las estructuras organizativas de
nuestras relaciones de vecindad. La firma de este
convenio da pie a la creacion de la Eurorregion
Alentejo-Centro-Extremadura (EUROACE) y a la
puesta en marcha de una nueva etapa en las
relaciones de cooperacion de las tres regiones.

La Eurorregion EUROACE es la agrupacién
integrada por las regiones de Alentejo y Centro
(Portugal) y la Comunidad Autéonoma de Extre-
madura (Espafa), creada el 2| de septiembre de
2009 en Vila Velha de R&d3o, a raiz de la firma del
Convenio constitutivo de la comunidad de trabajo
EUROACE, en el que se pone de manifiesto la
voluntad de las tres regiones de reforzar y dar un
nuevo impulso a sus relaciones de cooperacion. Este
nuevo Convenio es la base juridica para la creacién
de una gran Eurorregién entre las tres regiones, con
la que se pretende iniciar una nueva etapa de colabo-
racion en la que puedan desarrollarse conjunta-
mente proyectos mas cercanos y Utiles para los
ciudadanos, para las empresas y para la sociedad en
general. EUROACE es la primera Eurorregion de
naturaleza tripartita en la frontera hispano portu-
guesa. Es un organismo sin personalidad juridica y
esta dotado de una estructura de trabajo agil y total-
mente abierta a cuantas entidades y organismos,
publicos y privados, de las tres regiones estén
interesados en participar.

" Este epigrafe es una transcripcion literal de los textos que aparecen en la pagina web de la Eurorregion EUROACE, y han sido incorporados al presente informe de acuerdo y

conformidad de las tres regiones participantes. http://www.euro-ace.eu.
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El ambito territorial de actuacién de la EUROACE
se extiende al espacio geografico del Alentejo,
Region Centro de Portugal y Extremadura. Cuenta
con una extensién aproximada de 92.532Km2en la
que residen 3.306.538 personas (6% de la poblacién
peninsular).El territorio EUROACE equivale casiala
quinta parte de la superficie de Espafia y supera en
extension a Portugal, si bien pese a su enorme
potencial territorial, posee una escasa densidad
media de poblaciéon (37 hab/km?2).

Su localizacién estratégica en el suroeste peninsular
y respecto de grandes areas metropolitanas de la
peninsula ibérica (Madrid, Lisboa, Sevilla, Oporto),
asi como de la fachada atlantica y la diagonal conti-
nental, confiere a la EUROACE una posicion privile-
giada en el marco de la nueva Estrategia Territorial
Europea. Su estructura territorial cuenta con una
buena red de ciudades medias y pequefias, con una
adecuada dotacion de servicios y con facil accesibi-
lidad extra regional, que se vera incrementada
préoximamente con el tren de alta velocidad.

El Proyecto GEM

Este Informe se ha realizado siguiendo la metodo-
logia del Proyecto GEM (Global Entrepreneurship
Monitor). GEM es un potente observatorio global
de la actividad emprendedora, creado en 1997 a

partir de una idea original del profesor Michael Hay y
la iniciativa privada e independiente de London
Business School en el Reino Unido, y de Basbon
College en los Estados Unidos. Los equipos de
investigacion de los diferentes paises forman un
Consorcio Internacional que publica anualmente
informes a nivel global, nacional, regional o local; a
los que se suman diferentes informes sobre temas
monograficos relacionados con el emprendimiento,
como el género, el ambito rural, la educacién y
formacion emprendedora, la creacién de empresas
de alto potencial de crecimiento, la financiacion de la
actividad emprendedora, el emprendimiento social,
el corporativo, emprendimiento y bienestar, etc.
Estos informes, y todo lo relacionado con el
proyecto GEM, puede consultarse en la website:
http://www.gemconsortium.org.

El proyecto va recogiendo informacién sobre datos
fundamentales del emprendimiento como:

I. Los valores, percepciones y aptitudes emprende-
doras de la poblacion activa.

2. Laactividad emprendedoray sus caracteristicas.

3. El contexto en el que se desarrolla el proceso
emprendedor.

Figura 1.1. Modelo teérico GEM.

Requisitos Bdsicos
* Instituciones
* Infraestructura

» Estabilidad Macroeconémica Empleo [ S———
Otras + Saludy Educacion Primaria Activigac } EncuestaGEMa |}
fufentes dz T Emprendedora : la poblacidon :
;gggm 4 Promotores de Eficiencia :_af 'ilt_a_('u‘_pf)_ — _:
* Educacion Superior y Formacion
* Eficiencia Mercado Bienes
* Eficiencia Mercado Laboral r
* Sofisticacién Mercado Financiero | Perfil Emprendimiento S
* Adaptacion Tecnologica | Actitudes: :
:::;?w S eto | Oportunidades y Capacidades socr:‘lai::o Y
Culturaly - ‘ Percibidas; Miedo al fracaso; - (Empleo,
Politico Innovacién y Emprendimiento | Status Iniciativa Emprendedora Innavacién, Valor
* Acceso Fuentes Financieras i Social)
» Politicas Gubernamentales | Actividad:
. Prcgrarr;as Gubernamentales | ' Oportunidad/Necesidad
Emprendimiento Etapa Incipiente; Inclusividad; et
[ommmmm——- * Educacién Emprendedora Indzstrla; salida ! Encuesta GEM a la |
i Encuesta | « Transferencia de |+D . pobiacionadilta i
i GEM a E * Infrastructura Comercial y Legal Aspiraciones: L ..'?E} ........ 2
| expertos | * Apertura Mercado Interno Crecimiento; Innovacién;
:L ET_E?_ ______ i« Infraestructura Fisica Orientacién Internacional;
* Normas Sociales y Culturales Creacién de valor social

Fuente: Kelley et al. (2011); Bosma et al. {2012)
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Los resultados e informes que se generan anual-
mente en todos los paises se sustentan en un
modelo tedrico que se ha ido perfeccionando a lo
largo del tiempo (véase Figura |.1), y cuyos datos se
complementan con los de otros prestigiosos
informes como el Global Competitiveness
Report(GCR), el Doing Business y otros.

Este modelo tedrico esta en continua evoluciéon e
incorpora progresivamente los diferentes avances
que se van produciendo en el fenébmeno empren-
dedor. Asi, al constatar que el desarrollo y caracte-
risticas del fenomeno emprendedor estan relacio-
nados con la fase de desarrollo econémico y compe-
titividad en el que se encuentran los paises, se ha
reflejado este hecho en el modelo a través de tres
subindices de competitividad -paises menos
desarrollados, paises de desarrollo intermedio y
paises mas desarrollados’-. Las actitudes, actividad y

N
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aspiraciones emprendedoras de la poblacion se ven
influenciadas no sélo por el grado de desarrollo de
cada pals, sino también por sus condiciones particu-
lares del entorno para emprender. La actividad
empresarial consolidada y los procesos de diversifi-
cacion de las grandes empresas y las pymes, genera
el crecimiento econémico nacional creando puestos
de trabajo, innovacién y riqueza.

La figura 1.2, recoge el emprendimiento segln lo
entiende el Proyecto GEM. Esto es, como un
proceso que se inicia con una fase de concepciéon de
la idea, que continta con el nacimiento de la
empresa, en la que una vez que sobrepasa los tres
afios y medio de actividad en el mercado, entra en
una etapa de consolidaciéon. También se recoge en el
esquema la posibilidad de abandono de la actividad
empresarial por parte de los promotores, ya sea
para cerrar la empresa o traspasarla a otras manos.

Figura 1.2. El proceso emprendedor segln el proyecto GEM.

Abandonos:
cierres y traspasos

A A

TEA (Actividad Emprendedora Total)

Propietario- Propietario-gerente
gerente de una R de una empresa
empresa nueva i consolidada

(hasta 3,5 afos) (mas de 3,5 afios)

A4
Empresario Empresario
potencial: naciente:
Conocimiento involucrado en la
y habilidades puesta en marcha
(hasta 3 meses)
Concepcion

Metodologia del Estudio

Las fuentes de informacion sobre las que se sustenta
el Proyecto GEM son fundamentalmente dos:
encuesta a la poblacién adulta de 18-64 afios
conocida como APS (Adult Population Survey), y
encuesta a expertos denominada NES (National

Nacimiento

Persistencia

Experts Survey). La primera, contiene una amplia
bateria de preguntas disefadas por GEM que
permiten obtener los principales indicadores de
actividad emprendedora y caracterizarla. La
segunda, obtiene a través de un amplio cuestionario,
la valoracién de una muestra representativa de
expertos especialistas en financiacion, politicas y

* El Global Competitiveness Report (GCR), cita a los paises mediante las expresiones anglosajonas: factor driven, efficiency driven e innovation driven . Factor-Driven:
Economias basadas esencialmente en el sector primario o extractivo. En ellas, los factores de produccién (fundamentalmente el capital humano) son elementos capaces de
mejorar su productividad y competitividad. No poseen las condiciones institucionales necesarias para que nazcan iniciativas empresariales de alta productividad, por lo que la
poblacién se ve en la necesidad de crear su propia actividad. Efficiency-driven: Economias basadas en la eficiencia en las que su motor de desarrollo esta basado en la intensidad
de sus economias de escala. En estas economias el nivel emprendedor es menor debido a la aparicién de grandes empresas que concentran la fuerza laboral. Los diferentes
sectores productivos comienzan ofrecer mas empleo y se disminuyen las actividades emprendedoras motivadas por la necesidad. Innovation-driven: Economias impulsadas por
la innovacién, que se caracterizan por la produccion de nuevos bienes y servicios que se crean en muchas ocasiones a través de sofisticados e innovadores métodos. El sector
servicios se incrementay el tamafio empresarial deja de ser un aspecto basico para competir. Como consecuencia, la actividad emprendedora se incrementa debido al

aprovechamiento de oportunidades.
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programas publicos, educacion, apertura del
mercado interno, transferencia de |+D, acceso a
infraestructura fisica, comercial y de servicios,
normas sociales y culturales, y otros aspectos que
configuran el entorno al que se enfrentan los
emprendedores del territorio analizado. Estas dos
herramientas originales del Proyecto son sometidas
a rigurosos controles de calidad en cuanto a su
traducciéon y trabajo de campo. Ademas, se
completan con variables secundarias recopiladas de
prestigiosas fuentes de los organismos mas recono-
cidos mundialmente en temas relacionados con la
demografia, el desarrollo econémico, la educacion,
la competitividad, la innovacion, la transferencia de
[+D y otros aspectos considerados relevantes en

relacion al analisis de la actividad emprendedora. La
ficha técnica del estudio se incluye en el Anexo
Técnico ubicado al final del informe.

Balanced Scorecard

Este apartado recoge los indicadores mas relevantes
que ofrece el Informe GEM EUROACE, en forma de
Cuadro de Mando Integral o Balanced Scorecard. La
estructura de este Cuadro Sintético de Resultados,
nos muestra los principales indicadores de manera
completa, haciendo que tengamos una vision de
conjunto del estado del emprendimiento en la
Eurorregion EUROACE. La Tabla Ilos muestra.

Tabla |. Cuadro Sintético de Resultados e Indicadores EUROACE.

Concepto: TEA, tasa de iniciativas de entre 0 y 3,5 afios en el mercado

sobre poblacion de 18-64 afos residente en Extremadura

EUROACE Alentejo Centro Extremadura

TEA 6,49% 6,40%  7,30% 5,76%
TEA Femenina (sobre total de poblacién femenina de 18-64 afios) 4,20% 4,38% 3,61% 4,61%
TEA Masculina (sobre total de poblaciéon masculina de 18-64 afios) 8,77% 8,43% 11,02% 6,85%
Concepto: distribucién del TEA, tomado como 100% EUROACE Alentejo Centro Extremadura
TEA por necesidad (iniciativas creadas por falta de alternativas de empleo) 1,80% 1,40% 1,80% 2,20%
TEA por oportunidad (iniciativas que aprovechan un negocio detectado) 4,40% 4,80% 5,00% 3,41%
TEA por otro motivo (iniciativas creadas por otros motivos) 0,32% 0,20% 0,60% 0,15%
TEA del sector extractivo o primario 12,57% 12,40% 18,30% 7,00%
TEA del sector transformador 8,67% 0,00% 14,60% 11,40%
TEA del sector de servicios a empresas 17,10% 16,70% 14,40% 20,20%
TEA del sector orientado al consumo 61,67% 70,90% 52,70% 61,40%
TEA sin empleados 41,23% 31,30% 22,20% 70,20%
TEA de 1-5 empleados 45,60% 43,80% 66,70% 26,30%
TEA de 6-19 empleados 10,53% 18,80% 11,10% 1,70%
TEA de 20 y mas empleados 2,67% 6,30% 0,00% 1,70%
TEA iniciativas completamente innovadoras en producto o servicio 14,67% 15,80% 16,90% 11,30%
TEA iniciativas sin competencia en su principal mercado 22,93% 31,30% 27,90% 9,60%
TEA iniciativas que utilizan tecnologias de menos de un afio en el mercado 18,20% 18,90% 21,80% 13,90%
TEA iniciativas cuyo sector es de base tecnologica media o alta 1,20% 0,00% 2,73% 0,87%
TEA iniciativas que exportan en algun grado 44,43% 56,70% 58,30% 18,30%
TEA iniciativas con notable expectativa de expansion a corto plazo 1,13% 0,60% 0,80% 2,00%
Concepto: actitudes y aspiraciones emprendedoras en la poblacion EUROACE Alentejo Centro Extremadura
Tiene cierta red social (conoce a emprendedores) 27,25% 23,04% 21,20% 37,52%
Percibe buenas oportunidades para emprender 13,88% 13,59% 13,32% 14,72%
Se auto reconoce habilidades y conocimientos para emprender 48,04% 44,68% 45,50% 53,93%
El miedo al fracaso es un obstaculo para emprender 47 ,57% 41,20% 50,00% 51,50%
Tiene intencion de emprender en los préximos tres afios 21,67% 17,60% 33,30% 14,10%
Ha abandonado una actividad para cerrarla o traspasarla o por jubilacién 1,31% 1,40% 0,83% 1,70%
Ha actuado como inversor informal o como Business Angel 3,03% 3,40% 2,40% 3,30%
Concepto: valoracion media de los expertos de las condiciones de EUROACE Alentejo Centro Extremadura
entorno

Financiacién para emprendedores 2,40 2,57 2,72 1,91
Politicas gubernamentales 2,44 2,35 2,11 2,87
Programas gubernamentales 2,83 2,69 2,84 2,96
Educacion y formacion emprendedora 2,61 2,52 2,74 2,58
Transferenciade | + D 2,68 2,59 2,92 2,52
Existencia y acceso a infraestructura comercial y profesional 2,91 2,85 3,00 2,89
Barreras de acceso al mercado interno 2,50 2,40 2,67 2,44
Existencia y acceso a infraestructura fisica y de servicios 3,58 3,45 3,72 3,56
Normas sociales y culturales 2,46 2,48 2,46 2,45
Apoyo al emprendimiento femenino 3,23 3,11 3,30 3,29
Apoyo al emprendimiento de alto potencial de crecimiento 3,07 3,10 3,20 2,91
Valoracion de la innovacion 3,42 3,38 3,62 3,27
Motivacién para emprender 3,08 3,27 3,32 2,64
Percepcion de Oportunidades 2,84 2,96 3,16 2,39
Valoracioén del estado de la legislacion de propiedad intelectual 2,95 2,87 3,01 2,97
Habilidades para emprender un nuevo negocio 2,29 2,18 2,42 2,28
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ACTIVIDAD EMPRENDEDORA
Y SUS CARACTERISTICAS

I.I. Indicadores del proceso emprendedor vy
dindmica de la actividad emprendedora

La actividad emprendedora se desarrolla en diferen-
tes fases a través del proceso emprendedor. En este
proceso, las personas que llevan a cabo la puesta en
marcha de una empresa realizan un conjunto de
actividades de identificacion, evaluacion, seleccion y
explotacién de oportunidades de negocio en los
mercados. El proyecto GEM recoge este proceso en
una serie de etapas que van desde la intencién de
emprender en un futuro préximo hasta el abandono
de la empresa, pasando por una fase naciente (de 0 a
3 meses), una nueva (de 3 a 42 meses), o incluso una
fase de negocios consolidados, con mas de 42 meses
de antigiiedad. De esta manera, GEM puede realizar
el andlisis de la actividad emprendedora a través de
una serie de indicadores del proceso emprendedor.

El grafico 1.1.1., nos muestra los indicadores de las
diferentes etapas del proceso emprendedor en la

Grafico I.1.1. El proceso emprendedor en la EUROACE.

Emprendedor
naciente:
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EUROACE segun el proyecto GEM. El indice TEA,
es decir, el nimero de personas entre 18 y 64 afios
involucradas en una actividad emprendedora que
aln no ha cumplido tres afios y medio de vida,
expresa que, el 6,49% de la poblaciéon adulta estaba
involucrada en actividades emprendedoras en la
EUROACE. El 61,5% de ellas han sido emprendedo-
res nacientes (3,99% de la poblacion adulta), que
estan iniciando un negocio, mientras que el resto
son emprendedores nuevos (2,5% de la poblacién
adulta), que estan tratando de encontrar su sitio en
el mercado. Esto supone que por cada emprende-
dor naciente en la EUROACE hay casi 0,62 empren-
dedores nuevos. La zona Centro de Portugal es la
que ha tenido una mayor TEA, con un 7,3% de
personas, mientras que Extremadura, con un 5,76%
es la que recoge una tasa menor. La region del
Alentejo se mantiene entre las dos, con un 6,4%.

(Pago de salarios
< 3 meses)

’
’
ﬁ;%

Emprendedor
nuevo:
(Pago de salarios |_|

‘ % sobre la §
poblacion
adulta (18-64 afios)
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de 4 a 42 meses) :
. Empresario
K consolidado:

(Pago de salarios
> 42 meses)

Alentejo: 13,1%
Centro: 12,4%

Extremadura:
10,4%

Tasa de Actividad Emprendedora (TEA)

TEA Alentejo: 6,4%

Alentejo: 1,4%
Centro: 0,83%
Extremadura: 1,7%

E. Consolidado

Alentejo: 7,8%
Centro: 9%
Extremadura: 12,57% )
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Los emprendedores potenciales que han
manifestado su intencion de poner en marcha un
negocio en los proximos tres afios, significaron el
11,97% de la poblacion adulta, mientras que el
colectivo de empresarios consolidados ha llegado al
9,79%.Las tres regiones han alcanzado buenas tasas
de emprendedores potenciales. Alentejo es la
region que ha manifestado una intencién empren-
dedora mayor con el 13,1% de su poblacién adulta,
seguida de Centro (12,4%) y Extremadura (10,4%).

En cambio, Extremadura es la regiéon que muestra un
mayor nimero de empresas consolidadas, con un
12,57%, frente a al 9% de Centro y el 7,8% de
Alentejo. Ademas, las personas que en el tltimo afio
abandonaron una actividad empresarial sumaron el
[,31% de la poblacion adulta en la EUROACE,
siendo también Extremadura y Alentejo las que
mayores tasas de abandono tuvieron (I,7% vs.
1,4%).

Gréfico 1.1.2. Abandono de la actividad empresarial en la EUROACE.

¢Ha cerrado o abandonado una actividad de cualquier tipo

incluyendo el autoempleo en los ultimos 12 meses?

Esta actividad que ha abandonado ¢ ha seguido en
funcionamiento gestionada por otros?

Tasa real de cierres efectivos en la Eurorregion EUROACE:
1,31%

—> Tasa real de cierres en las diferentes Regiones

Alentejo

La tasa real de cierres efectivos en la EUROACE fue
del 1,31%. Es decir, casi el 79% de los adultos estuvo
involucrado en cierres reales de negocios que no
continuaron su actividad con otras personas tras
haber sido abandonados por los empresarios. La
peor tasa de cierre real la tiene Extremadura, ya que
el 81% de sus cierres no continuaron con la actividad
frente al 66,6% de Alentejo y Centro.

El desglose de la tasa de actividad emprendedora en
iniciativas nacientes y nuevas nos da una perspectiva
de donde se esta sustentando esta actividad. Como
podemos observar en el grafico 1.1.3., la mayor
parte de la TEA en la Eurorregiéon EUROACE, casi el
62%, esta sustentada por iniciativas nacientes, frente
a las iniciativas nuevas (3,99% vs. 2,5%), en donde las
tres regiones tienen porcentajes de emprendedores
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nacientes con respecto al total muy similares. Con
respecto a Espafia y Portugal, la EUROACE tiene
tasas intermedias entre los dos paises. Menores que
los indicadores portugueses, y mayores que los
espafioles. Mientras que Portugal tiene casi tantos
emprendedores nuevos como nacientes, en Espaiia,
la ratio emprendedor nuevo/naciente esta en el
0,71.

Por otra parte, la situacion de Alentejo y Centro con
respecto a Portugal es desfavorable, ya que tienen
tasas emprendedoras menores, aunque su nimero
de emprendedores nacientes se acerca mucho en el
caso de Alentejo, e incluso en el caso de la region
Centro, supera al de Portugal (4,5% vs. 4,22%). No
obstante, sus ratios nuevos/nacientes distan mucho
de la media nacional, ya que estan en 0,65 y 0,62, lo



que hace que el tejido empresarial que pueda llegar a
consolidar sus empresas sea bastante menor.

El caso de Extremadura en comparacién con la
media espafiola, es diferente al de las regiones
portuguesas, ya que los valores extremefios son
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mayores que los de Espafia en su conjunto. Su TEA
es mayor debido a que su nimero de iniciativas
nacientes es también mayor (3,66% vs. 3,09%),
mientras es practicamente igual su porcentaje de
iniciativas nuevas (2,1%vs. 2,2%).

Grafico 1.1.3. Porcentaje de la poblacion de 18-64 afios involucrada en negocios nacientes y negocios
nuevos en las diferentes regiones de la EUROACE, Espaiia y Portugal.
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1.2. Motivacion para emprender: Oportunidad
versus necesidad

El proyecto GEM viene distinguiendo desde hace
afios a las personas que se involucran en iniciativas
emprendedoras para aprovechar una oportunidad
de negocio, de aquellas que lo hacen debido a la
necesidad ante la falta de otras alternativas.
Siguiendo a Acs (2006), podemos decir que mientras
que el emprendedor por oportunidad crea una
empresa tratando de cubrir una serie de necesi-
dades insatisfechas, o auin latentes en el mercado, en
todo o en parte, aprovechando esta oportunidad de
negocio, el emprendedor por necesidad se ve
impulsado en muchos casos a crear su propia
actividad por no tener una mejor opcién en el
mercado para trabajar. Ademas, para las que no
encajan en ninguno de estos dos tipos, GEM
establece una tercera categoria denominada “otros
motivos”.

Esta distincion es necesaria ya que no todas las inicia-
tivas emprendedoras contribuyen de la misma

manera al crecimiento econémico. Mientras que
existen iniciativas bien sustentadas, generalmente
creadas por oportunidad, y con una calidad y
recorrido importantes en el mercado, otras, en
cambio, han sido concebidas debido a la necesidad,
en las que predomina el autoempleo, la escasa plani-
ficacion y supervivencia en los mercados.

Gréfico 1.2.1. Distribucién de la actividad
emprendedora total (TEA) en funciéon del principal
motivo para emprender.

MOTIVACION PRINCIPAL
PARA EMPRENDER
(TEA = 100%)

1

v ! v

OPORTUNIDAD NECESIDAD OTROS MOTIVOS
Alentejo Alentejo Alentejo
75% 21,90% 3,10%
EUROACE
4,89%

EUROACE EUROACE
67,06% 28,05%
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El grafico 1.2.1., recoge la distribucién de la actividad
emprendedora total en funcion del principal motivo
para emprender en las diferentes regiones
EUROACE. En él, vemos que Alentejo es la region
que tiene mas iniciativas sustentadas en la oportu-
nidad y menos en la necesidad (75% vs. 21,9%). Por
el contrario, Extremadura ha tenido menos
emprendedores que declararon haber emprendido
por oportunidad (58,62%) y mas por necesidad
(37,93%). Por su parte, en la region Centro, el
67,57% de los emprendedores en fase inicial declaré
que habia emprendido por oportunidad, mientras
que el 24,32% expresé que lo hizo por necesidad, y
un 8,1 1% por otros motivos. En cambio, la respuesta
de otra motivacion en Alentejo y Extremadura ha
sido menor (3,1% vs. 3,45%).

Por otro lado, podemos profundizar en el tipo de
motivacion para emprender en la Eurorregion
EUROACE analizando los porcentajes para cada
uno de sus indices en la fase inicial. Asi, vemos en el
grafico 1.2.2., que las regiones portuguesas tienen
las mayores tasas de actividad emprendedora por
oportunidad de forma exclusiva (4%). Extremadura
en cambio, tiene menor tasa de oportunidad y una
gran parte de ella (1,4%) no lo es de una forma exclu-
siva.

Por el contrario, en Extremadura, la tasa de empren-
dimiento motivada por la necesidad (2,2%) es mayor
que las de Alentejo (1,4%) o Centro (1,8%). Final-
mente, los empresarios de la zona Centro son los
que han emprendido en mayor medida por otros
motivos ajenos a la oportunidad o la necesidad.

Grafico 1.2.2. Tipo de motivacion para emprender en la EUROACE.
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Por ultimo, cuando nos adentramos en la principal motivacién para emprender por oportunidad encontramos
importantes diferencias entre las regiones de Portugal y la espafiola (véase grafico 1.2.3.).

Grafico 1.2.3. Principal motivacion para emprender por oportunidad en la EUROACE.
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Mientras que para Alentejo y Centro el mantener o
aumentar sus ingresos ha sido prioritario en sus
razones para emprender por oportunidad, repre-
sentando el 73,7% y 89,4% respectivamente; en
Extremadura, las motivaciones econémicas no han
alcanzado porcentajes tan altos, ya que menos de la
mitad de los emprendedores (48,43%) ha creado un
negocio por estos motivos. Seguramente la expli-
cacion de estas diferencias la encontremos, mas que
en razones culturales, en la situacion econémica
actual de estas regiones portuguesas.

Asi, mientras que el deseo de independencia es lo
que domina la puesta en marcha de actividades
empresariales en Extremadura casi en el 40% de los
casos, el incrementar los ingresos es lo que ha
prevalecido en Alentejo en el 42,1% de las ocasiones
y en Centro en el 63,1% de las iniciativas. Ambas
regiones relegan al deseo de independencia a la
tercera posicion como razén para emprender por
oportunidad, e incluso en el caso de Centro con un
porcentaje minimo del 5,3%.

Ademas, el mantenimiento del nivel de ingresos ha
representado una motivacién destacada para toda la
zona EUROACE, tanto para Alentejo y Centro
(31,6% vs. 26,3%), como para Extremadura
(21,15%).
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Finalmente, es de destacar que no ha habido ningtin
caso en el que se emprenda para hacerse cargo de la
empresa familiar, o la menor importancia de otro
tipo de motivaciones, sobre todo en la zona de
Alentejo y Centro.

1.3. Perfil de las personas involucradas en el proceso
emprendedor

Este apartado establece un perfil medio de los
emprendedores en la Eurorregion EUROACE en
funcion de diferentes caracteristicas socioeconé-
micas, como son, sexo, edad, nivel de estudios y
nivel de renta.

Género del emprendedor

Los resultados del analisis nos reflejan que en toda la
EUROACE la actividad emprendedora tiene un
caracter fundamentalmente masculino. Los porcen-
tajes de empresarios superan ampliamente al de las
empresarias (practicamente el doble). Donde mas
se nota esta diferencia es en la regién Centro en la
que por cada mujer que pone en marcha una
empresa, lo hacen 2,7 hombres. Por el contrario,
Extremadura es la regién con un emprendimiento
femenino mayor. Por cada empresaria hay 1,56
empresarios. En Alentejo, la relacion es casi del
doble (1,91).

Griéfico 1.3.1. Género.
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Edad del emprendedor

La edad media del emprendedor de la Eurorregion
EUROACE es de 37,9 afios. Esta edad media
aumenta para el caso de la regién portuguesa del
Centro (39 afios), y se rebaja en algo para las de
Alentejo (37 afios) y Extremadura (37,6 afios).

En el conjunto de la EUROACE, al analizar las
edades de los empresarios, encontramos que el

grupo de edad méas emprendedor es el comprendido
entre los 25 y 34 afios, seguido del grupo de 35 a 44
afios y del de 45 a 54 afios. Los empresarios entre 18
y 24 afios y los de 55 a 64 afios estan menos repre-
sentados. En general, podemos decir que la inmensa
mayoria de los empresarios tienen entre 25 y 54
afios y que cuanto mas joven es el grupo de edad,
mas emprendedor.

Desde el punto de vista de las regiones, se observa
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cierta disparidad en las edades de la regién Centro
con las de Alentejo y Extremadura. Mientras que en
estas dos Ultimas el grupo de edad mas empren-
dedor esta comprendido entre 35 y 44 afios, seguido
del de 25 a 34 afios, y los menos emprendedores son
los de mayor y menor edad; en la regiéon Centro el
grupo mas emprendedor, que aglutina a casi la mitad
de los empresarios, es con diferencia el de 25 a 34

afos. Le siguen los de 35 a 44 afios y los de 55 a 64
afios, en los que hay que destacar un porcentaje del
18,9% del total de los empresarios de la region. El
emprendimiento entre los jovenes de la zona apenas
es significativo.

Grifico 1.3.2. Edad.
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En las regiones de Alentejo y Extremadura el nivel
de emprendimiento va creciendo con la edad hasta
llegar al maximo entre los 35 y 44 afios, para después
descender paulatinamente. En la regién Centro el
punto mas alto de emprendimiento se da en
personas mas jovenes (grupo de 25 a 34 afios),
después desciende y surge un importante grupo de
emprendedores entre los 55y 64 afos.

Nivel de estudios del emprendedor

En términos generales, en la EUROACE, mas de tres
cuartas partes de las iniciativas que se ponen en
marcha son llevadas a cabo por emprendedores que
tienen al menos una educacién secundaria. Algo
menos de un tercio (31,07%), posee estudios secun-
darios, casi un cuarto (23,17%) estudios superiores,
y en torno a un 18% estudios primarios. Atn hay un
porcentaje minimo que emprende sin ningln tipo de
estudio, que estd localizado exclusivamente en
Extremadura.

Griafico 1.3.3. Nivel de estudios.

50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%
5% [
0% Estudi
. studios
Sin estudios Primarios Secundarios Baschllle!'/FP Superiores y
uperior
post graduados
Alentejo 0 9,4 46,8 12,5 31,3
E Centro 0 18,9 35,1 27 19
= Extremadura 52 27 11,3 37,3 19,2
®EUROACE 1,73 18,43 31,07 25,60 23,17

22 Presidencia de la Junta de Extremadura




En el analisis detallado de las regiones encontramos
algunas diferencias. En Alentejo, el 90,6% de sus
emprendedores tiene al menos estudios secunda-
rios, en Centro el porcentaje es del 81,1%, mientras
que en Extremadura sélo alcanza al 67,8%.

Alentejo tiene la mayor proporcion de empresarios
con estudios secundarios, con un 46,8% sobre el
total de empresarios de la region, y ademas, el
mayor numero de empresarios con estudios univer-
sitarios (31,3%) de las tres regiones, ya que tanto en
Centro como en Extremadura éstos se encuentran
en torno al 19%. En la regién Centro la mayor
cantidad de empresarios poseen educacién secun-
daria (35,1%), seguido de los empresarios que tienen
el Bachiller o FP Superior (27%) y estudios primarios
(18,9%) o universitarios (19%). En ambas regiones,
como ya hemos comentado, no se ha encontrado a
ningln empresario que no tenga estudios.

En cambio, Extremadura rompe con la tendencia de
la Eurorregion, teniendo empresarios en todos los
grupos de estudios. Destaca como grupo mas
numeroso el de los empresarios con estudios de
Bachiller o FP Superior (37,3%), frente a la tendencia
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de la Eurorregion EUROACE -donde el grupo mas
destacado es el de estudios secundarios-, seguido de
los empresarios con estudios primarios (27%), los
estudios universitarios (19,2%) y sin estudios (5,2%).

Por altimo, queremos destacar que el nimero de
empresarios que tiene estudios superiores llega casi
a un cuarto de la poblacién EUROACE. De ellos, un
6% tiene algin master, y un 2,77% estudios de
doctorado.

Nivel de renta del emprendedor

El analisis del nivel de renta se realiza segmentando
en tres tramos los ingresos de los emprendedores.
En términos generales, en la Eurorregion
EUROACE casi la mitad de los emprendedores
ponen en marcha sus iniciativas con bajos niveles de
renta. Cerca de un quinto de ellos lo hacen con
rentas medias, mientras que apenas el 4%
emprenden con un nivel de renta alto. Cabe
mencionar la gran cantidad emprendedores que
omiten mencionar el nivel de la renta, siendo este
valor cercano al 30% en el conjunto de la
EUROACE.

Griafico 1.3.4. Nivel de renta.

70%
60%
50%
40%
30%
20%
00/0 —*_
0-20.000€ 20.000-40.000€ +40.000€ Ns/Nc
Alentejo 40,6 18,8 3,1 37,5
E Centro 62,2 16,2 2,7 18,9
B Extremadura 452 21,8 6,1 27
®m EUROACE 49,33 18,93 3,97 27,8

Al profundizar en el analisis, podemos destacar que
entre las tres regiones no hay diferencias grandes en
sus datos en las rentas medias y altas, sin embargo si
que las hay en el resto. En la region Centro es donde
mas se ha emprendido con rentas bajas (62,2%),
frente a Alentejo, que es la que tiene un menor
nimero de emprendedores con rentas inferiores a
20.000 euros, aunque es significativo que sea la
regiéon en la que el porcentaje que desconoce u
ocultalarenta sea el mayor de las tres (37,5%).

En la region de Extremadura el mayor nimero de
iniciativas también se da entre las personas con
rentas mas bajas (45,2%), aunque el nimero de
personas que emprenden con rentas medias Y altas
es mayor que en Centro y Alentejo, doblando en
este Ultimo caso su porcentaje al de las otras dos
regiones.
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Grafico 1.3.5. Perfil del emprendedor en la EUROACE.

Eurorregion Euroace

Hombre, de entorno a los 38 anos, con
estudios secundarios, que contando con un

nivel de renta bajo (< 20.000 €), vive en un
hogar de 3 personas, y ha creado su
negocio principalmente en la region Centro.

Alentejo

Hombre, de 37 anos, con
estudios secundarios,
que contando con un
nivel de renta bajo
(< 20.000 €), viven en su
hogar 3 personas.

Hombre, de 39 anos, con
estudios secundarios,
que contando con un
nivel de renta bajo
(< 20.000 €), vive en un
hogar de 2,9 personas.

Hombre, de 37,6 anos,
que con Bachiller o FP
Superior, posee una
renta baja (< 20.000 €),
viven en su hogar 3,5
personas.

El grafico 1.3.5., nos ofrece el perfil del empren-
dedor medio en la EUROACE e incluye ademas el
numero de personas que viven por término medio
con el emprendedor.

I.4. Financiacién de la actividad emprendedora. El
inversor privado

En el marco del Proyecto GEM, el inversor privado
en un negocio ajeno es aquel individuo que, en algiin
momento de los ultimos tres afios, destina fondos
personales con la finalidad de que otras personas
inicien un negocio; excluyéndose las aportaciones
destinadas a la adquisicién de acciones, bonos o
fondos deinversion.

El inversor privado se clasifica en base al vinculo
personal existente entre inversor y beneficiario de

>

la inversién. Asi aparecen dos tipos: informales, que
son aquellos que proveen de capital a personas con
las que mantienen relaciones estrechas, como
familiares y amigos; y “business angels”, que son
aquellos que invierten en negocios de desconocidos,
por lo que tienen un perfil mucho mas profesional.

Como nos muestra la tabla 1.4.1., dentro de la
Eurorregion EUROACE, encontramos que las
proporciones de inversores informales son relativa-
mente aproximadas, ya que los porcentajes de
poblacién que han ejercido como tales oscilan entre
el 2,4%y el 3,4% sobre la poblacion total. Sobre este
concepto, Alentejo y Extremadura tienen cifras
practicamente similares, mientras que la zona
Centro cuenta con menos personas que ofrecen
recursos financieros.

Tabla |.4.1. Porcentaje de inversores informales por zona (en %).

Inversor privado Alentejo Centro Extremadura EUROACE
NO 96,6 97,6 96,7 96,97
SI 3,4 3,3 3,03

Para establecer un perfil del inversor privado distin-
guimos tres dimensiones: los rasgos generales del
inversor, su postura ante el emprendimiento y las
caracteristicas de su inversion (que incluyen los
destinatarios de sus fondos y la cantidad que
proveen).
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Rasgos generales

Aproximadamente el 61% de los inversores infor-
males son hombres, aunque en Alentejo el
porcentaje casi llega al 65%. Su edad media ronda los
45 afios, aunque en las regiones portuguesas esta
alrededor de los 40 afios y en Extremadura llega
hasta los 53 afios.



Practicamente tres cuartas partes de los inversores
informales de Centro posee estudios secundarios,
bachiller o formacién profesional superior, mientras
que en Alentejo y Extremadura, son dos tercios los
que tienen este nivel educativo, ya que casi el tercio
restante o no tiene estudios o son primarios. En
Centro debemos destacar que un 16,7% tiene
estudios medios, mientras que en Extremadura el
28,4% los tiene primarios.

Desde el punto de vista del nivel renta, son los
niveles bajos y medios los que agrupan la mayor
cantidad de inversores. Dos tercios en Centro y
Extremadura, y casi un 60% en Alentejo, que sigue
teniendo un porcentaje importante de personas que
no desvelan su nivel de renta (29,4%).
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Las familias de los inversores privados se componen,
en términos generales, de tres miembros. Aunque
con minimas diferencias. Extremadura y Centro
comparten valores mas préoximos. La dedicacién
profesional del inversor es de trabajador a tiempo
completo/parcial, aunque este valor es mas elevado
en Alentejo (88,2%). Centro y Extremadura
comparten porcentajes similares, no sélo en esta
categoria, sino también en el nimero de inversores
que no trabaja (entre el 16%y el 17%).

La tabla 1.4.2., muestra la primera dimensién anali-
zando los rasgos mas comunes del inversor
informal.

Tabla 1.4.2. Rasgos generales de los inversores informales (en %).

Alentejo Centro Extremadura EUROACE
Género Hombre 64,7 58,3 59,8 60,93
Mujer 35,3 41,7 40,2 39,07
Edad (media) 40,4 40,3 53 44,58
Sin estudios 17,6 0 (0] 5,87
Primarios 11,8 8,3 28,4 16,16
Nivel de estudios Secundarios 41,2 25,4 20,9 29,16
Bachiller/FP Superior 23,5 50 41,8 38,43
Estudios Medios 5,9 16,7 9 10,52
Estudios universitarios y postgrado 0 0 0 0
0€ - 20.000€ 41,2 33,3 34,5 36,33
Nivel de renta 20.000€ - 40.000€ 17,6 33,3 31,3 27,4
+ 40.000€ 11,8 18,7 16,4 15,63
NS/NC 29,4 16,7 17,9 21,33
N° familia (media) 2,9 3,3 3,4 3,21
Trabajador (tiempo
completo/parcial) 88,2 66,7 61,3 72,06
Dedicacién Trabajador tiempo parcial 0 0 7,5 2,49
profesional Amas de casa 0 0 7,4 2,47
Estudiante 11,8 8,3 5,9 8,68
Jubilado 0 8,3 1,5 3,26
No trabaja/otros 0 16,7 16,4 11,03

Rasgos sobre el emprendimiento

Existe un perfi EUROACE en cuanto a la
percepcion de los valores y aptitudes hacia empren-
dimiento del inversor privado. A grandes rasgos,

estos individuos, conocen a empresarios, creen que
tienen las habilidades necesarias para crear una
empresa, ho perciben buenas oportunidades en los
préximos 6 meses y poco mas de la mitad no tiene
miedo al fracaso.

Tabla 1.4.3. Inversor informal y emprendimiento (en %).

Alentejo Centro Extremadura EUROACE

Conoce a alguien que haya iniciado una actividad en NO 52,9 50 32,8 45,25
los 2 afos anteriores Si 47,1 50 67,2 54,75
Percibe buenas oportunidades de negocio en los NO 81,3 90,9 79,6 83,95
proximos 6 meses Si 18,7 9,1 20,4 16,05
Cree poseer conocimientos y habilidades para crear NO 25 45,5 32,8 34,44
una empresa Sl 75 54,5 67,2 65,56
El miedo al fracaso no es un obstaculo para crear una NO 58,8 50 48,5 52,42
empresa Si 41,2 50 51,5 47,58
Espera acometer la creacion de una empresa en los NO 82,4 66,7 85,9 78,33
proximos 3 anos Si 17,6 33,3 14,1 21,67
Es emprendedor NO 93,6 66,7 88,1 82,8

Sl 6,4 33,3 11,9 17,2
Actualmente propietarios de un negocio consolidado NO 706 83,3 88 80,64

Sl 29,4 16,7 12 19,36
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Probablemente este sea el motivo de que estén
alejados del mundo empresarial, ya que no son
propietarios de negocios consolidados, no son
emprendedores, ni esperan serlo (no esperan
acometer la creacion de una empresa en los
proximos tres afos).

No obstante, existen algunas diferencias entre zonas.
En concreto, la zona Centro es en la que los inver-
sores indican menores capacidades para crear una
empresa, al igual que son los mas pesimistas respecto
a las oportunidades de negocio. Paraddjicamente, en
la zona Centro, se encuentra el mayor nimero de
inversores informales que son emprendedores
potenciales (esperan emprender en los proximos tres
afios) y emprendedores (con un 33%).

Caracteristicas de la inversion

El destinatario de las inversiones informales, es
generalmente, un familiar directo, y en segundo
lugar, un amigo, vecino o conocido. En este sentido,
existe una distribucion muy homogénea entre las
tres regiones respecto a la inversion en negocios de
familiares, representando en torno al 70% de sus
inversiones. En la zona Centro aparecen ciertos
valores destacables, ya que no se registran casos
hacia los compafieros de trabajo, pero dicha zona es
el maximo exponente en cuanto a la categoria de
amigos, vecinos y conocidos.

Tabla |.4.4. Inversion del inversor informal.

Alentejo Centro Extremadura EUROACE
Familia directa 64,2 60 63,5 62,6
Otros familiares 7,2 10 4.6 7,2
Relacioén del inversor con el Compafieros trabajo 7,2 0 7,6 4,9
beneficiario (en %) Amigos, vecinos y conocidos 14,3 30 19,8 21,4
Desconocidos 0 0 4.6 1,5
Otros 7,2 0 0 2,4
Inversién que realiza (euros) (moda) 9.282€ 12.605€ 6.000€ 9.295€

Si existe alguna diferencia especialmente significativa
es la cantidad que se invierte por parte de los
agentes privados en los negocios ajenos. En este
caso, Extremadura es la zona de menor inversién,
seguida de Alentejo y, por dltimo, la zona Centro,
donde la inversion (siempre medida por el valor
modal), supera el doble de la cifra extremefia.

1.5. Benchmarking internacional de la actividad
emprendedora

Una de los aspectos fundamentales del Proyecto
GEM es que nos ofrece la posibilidad de comparar
los resultados obtenidos sobre actividad empren-
dedora con otras regiones, paises o grupos de
paises. Desde 2008 GEM viene distinguiendo en sus
comparaciones mundiales tres grupos de paises, en
funcion de la triple clasificacion descrita por Porter
et al. (2002), y que el World Economic Forumha
adoptado también en sus Informes de Competiti-
vidad Global. Los paises que realizan el proyecto se
agrupan en funcién de la etapa de desarrollo
econdémico en la que se encuentren, distinguiendo

entre economias basadas en los factores de
produccién (factor-driven), economias basadas en la
eficiencia (efficiency-driven) y economias basadas en la
innovacion (innovation-driven)’. Esta clasificacién esta
basada en el nivel de PIB per capita y el grado en el
que los paises son impulsados por un tipo de
productividad y competitividad u otro. Conforme
los paises se van desarrollando econdmicamente,
van pasando de una fase a la siguiente.

Cada vez con mas frecuencia, parte de la literatura
académica sefala a la actividad emprendedora como
la principal fuente de crecimiento econémico
(Sobel, 2008; Nissan et al., 201 1). Los diferentes
analisis de los Informes GEM'y otros estudios
(Carree et al., 2002; Wennekers et al, 2005),
vinculan mediante un ajuste en forma de “U” la tasa
de actividad emprendedora (TEA) en etapas iniciales
y el desarrollo econémico, representado por el
GDP per capita en paridad de poder adquisitivo. El
patron se explica parcialmente por la etapa del
desarrollo econémico.

* Para mas informacién, consultar los informes GCR en su website: http://www.weforum.org..
* Los Informes GEM han demostrado la consistencia y estabilidad de su modelo. A medida que se ha ampliado la muestra, el coeficiente de determinacién se ha incrementado

hasta alcanzar un 51% en el 2009.
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De esta manera, como nos muestra el grafico 1.5.1.,
los paises con bajos niveles de desarrollo, con
menos infraestructuras de servicio a la poblacion, se
sittian a la izquierda de la curva, y tienen tasas
emprendedoras mas altas, impulsadas en gran
medida por la necesidad, ya que un gran nimero de
personas se ven obligadas a crear sus propias activi-
dades econdmicas para subsistir. Conforme se va
ganando eficiencia en los factores de produccién y
se generan mas infraestructuras de empleo privado
o publico, la tasa de actividad emprendedora va
descendiendo y el PIB per capita aumentando. Asi,
en los paises mas desarrollados las tasas de actividad
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son menores, pero al tener mas peso la oportunidad
en la aparicion de las nuevas empresas, la calidad e
impacto en la economia de las iniciativas es mucho
mayor. El final de la curva nos muestra como en los
paises con mayor nivel de vida el nimero de inicia-
tivas vuelve a subir buscando oportunidades de
mayor calidad, alcance y recorrido. No obstante, en
2013 la relacién de dependencia en forma de “U” de
la TEA con respecto al nivel de desarrollo de los
diferentes paises no parece tan acusada como en
otros afios en los que existia una correlacion mayor
(Pefiaetal.,2014).

Grafico 1.5.1. Relacion de dependencia de la TEA respecto al nivel de desarrollo de los paises GEM 201 3.
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Espafia y Portugal, paises de la Eurorregion
EUROACE, se encuentran entre los paises que
impulsan su competitividad y productividad a través
de la innovacién, por lo que para nuestro analisis
comparativo sélo nos vamos a centrar en este Ultimo
grupo de economias basadas en la innovacion.

En los graficos 1.5.2. y 1.5.3., podemos observar la
posicion comparativa de la EUROACE entre las
economias basadas en la innovacién en cuanto a su
nimero de emprendedores potenciales, nacientes y
nuevos, TEA, consolidados y abandonos. En general,
la EUROACE, y sus tres regiones concretas, estan
debajo de la media de los otros paises en el
porcentaje de emprendedores potenciales, empre-
sarios (ya sean nacientes o nuevos) y abandonos de
empresas. Se encuentran por encima de la media en
el porcentaje de empresarios consolidados. En

cuanto a Espafia y Portugal, éstas se encuentran por
debajo de la media en porcentaje de empresas
nacientes y de cierres de empresas, mientras que sus
valores superan la media de otros paises en
porcentaje de empresas consolidadas. Espafia por su
parte, tiene valores inferiores a la media en empre-
sarios potenciales, nuevos y TEA, mientras que
Portugal los supera en los tres casos.

Al analizar los dos graficos en funcién de la fase
emprendedora, podemos destacar varios aspectos:

I) El alto nUmero de empresarios potenciales en
Portugal (15,97%) y en las regiones de Alentejo
(13,1%) y Centro (12,4%), aunque en el caso de éstas
con valores inferiores a la media de los paises
innovadores.
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2) La tasa de actividad emprendedora en Portugal
(8,25%) esta también por encima de la media de los
otros paises basados en la innovacién, sustentada
fundamentalmente por el porcentaje de emprende-
dores nuevos (4,16%), por encima de la media, y un

Gr

porcentaje aceptable de nacientes. Alentejo y

Centro tienen tasas de actividad emprendedora
(TEA) por debajo de la media portuguesa y de los
otros paises, aunque en el Centro los emprende-
dores nacientes superan la media nacional (4,5% vs.

4,22%).

ecia.

basados en lainnovacion.

3) Espaia, Portugal y las regiones EUROACE se
encuentran por encima de la media en porcentaje de
empresarios consolidados, especialmente Extrema-
dura, que ocupa la segunda posicion, después de

4) Espaiia, Portugal y las regiones EUROACE se
encuentran por debajo de la media, principalmente
la region Centro, que tiene el menor porcentaje de
abandonos empresariales (0,8%) de todos los paises

Griéfico 1.5.2. Posicionamiento de la Eurorregion EUROACE a nivel internacional entre economias basadas
en la innovacién, en funcién del porcentaje de emprendedores potenciales, nacientes y nuevos.
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Grafico 1.5.3. Posicionamiento de la Eurorregion EUROACE a nivel internacional entre economias basadas
en la innovacion, en funcion del porcentaje de emprendedores en la fase inicial (TEA), consolidados y
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VALORES, PERCEPCIONES
Y ACTITUDES EMPRENDEDORAS

En este capitulo, en una primera seccién, se
examinan coémo algunas variables sobre Ila
percepcion de la poblacién adulta en la Eurorregién
EUROACE condicionan la actividad empresarial en
las regiones que la forman, Alentejo y Centro en
Portugal, y Extremadura en Espafa. Estas variables
son: la percepcion de oportunidades para la
creacién de empresas en un horizonte temporal de
seis meses, los conocimientos, habilidades vy
experiencias necesarias para crear y desarrollar un
nuevo negocio, el miedo al fracaso y el conoci-
miento de algiin emprendedor que haya puesto en
marcha un nuevo negocio en los Ultimos dos afios
(modelos de referencia).
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En una segunda seccién se ha realizado un
benchmarking internacional de las percepciones de
la poblacién a través de las cuatro variables mencio-
nadas, teniendo en cuenta el grupo de paises o
economias basadas en lainnovacioén.

2.1. Percepcién de la poblacion sobre sus valores,
percepciones y aptitudes para emprender

Una de las variables que impulsan el proceso de
creacién de empresas es la percepcion por parte de
la sociedad de buenas oportunidades de negocio. El
siguiente grafico muestra los resultados para esta
variable en las regiones y los paises analizados.

Gréfico 2.1.1. Porcentaje de la poblacién adulta que percibe buenas oportunidades para la creacion de
empresas (en un horizonte de tiempo de seis meses).
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Aunque las tres regiones presentan unos valores
relativamente proximos, la region de Extremadura
es aquélla cuya poblacibn muestra un mayor
optimismo en cuanto a la percepciéon de buenas
oportunidades de negocio (14,72%), seguida por
Alentejo (13,59%) y la region de Centro (13,32%).
Cabe sefalar que cualquiera de las regiones
presenta valores por debajo de la media de cada uno
de sus respectivos paises, aunque Extremadura esta
mucho maés cerca del valor promedio de Espafia
(16,01%) que las regiones de Centro y Alentejo de la
media de Portugal (20,24%). Estos resultados
sugieren que la poblacién de cada una de las tres
regiones revel6 un mayor pesimismo en la
percepcion de buenas oportunidades de negocio

Extremadura

Euroace Espana Portugal

relacionadas con la sociedad espafiola y portuguesa
en su conjunto. Cabe destacar sin embargo, que la
sociedad portuguesa (20,24%) es relativamente mas
optimista en la percepcién de buenas oportunidades
que la sociedad espariola (16,01%).

En cuanto a la segunda variable estudiada, la relativa
a los conocimientos, las habilidades y la experiencia
necesarios para crear y desarrollar una nueva
empresa, el siguiente grafico revela cierta heteroge-
neidad.

Como se puede observar, el porcentaje de la

poblacién que admite estar listo para iniciar un
negocio es también mayor en Extremadura (53,8%)
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que en las regiones portuguesas del Centro (45,5%)
y Alentejo (44,68%), estando estas dos muy
proximas. Al comparar los valores de la poblacién
extremefia con la del resto de Espaia (48,39%),
encontramos que también hay un porcentaje mayor
en Extremadura que en Espaia. Si comparamos esta
variable entre Portugal y las dos regiones portu-
guesas estudiadas, encontramos que la situacion es

inversa a la espafiola, es decir, tanto la poblacién del
Alentejo como la de Centro estan por debajo de la
media nacional portuguesa (48,75%) en términos de
habilidades y conocimientos requeridos. Cabe
sefialar que, las percepciones de la sociedad portu-
guesa (48,75%) y de la sociedad espaiiola (48,39%)
son equivalentes, aunque con una ligera superio-
ridad de la primera.

Grafico 2.1.2. Habilidades y conocimientos para crear una empresa (% de la poblacion).
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En cuanto al miedo al fracaso como desincentivo de los negocios, el grafico siguiente nos muestra las respectivas

posiciones nacionales y regionales.

Grafico 2.1.3. Percepcion del miedo al fracaso como obstaculo para iniciar un negocio (% de la poblacién).
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El porcentaje de personas que opinan que el miedo
al fracaso es un freno importante a la iniciativa
empresarial, es mayor en Extremadura (54,3%) que
en las dos regiones portuguesas. Tanto Alentejo
(47,52%) como la region de Centro (47,37%) tienen
valores similares y ligeramente por debajo de la
media de Portugal (48,17%). A su vez, el miedo al
fracaso es mayor en Extremadura (54,3%) que en
Espana (47,7%). Sefalar que la percepcion del miedo

al fracaso como un factor disuasivo para emprender,
es similar en ambos paises, aunque ligeramente
superior en Portugal (48,17%) que en Espafa
(47,7%).

Por ultimo, con respecto a la cuarta variable, es
decir, el conocimiento de alguien que empezd un
negocio en los ultimos dos afios, el siguiente grafico
muestra las situaciones regionales y nacionales.

Griafico 2.1.4. Conocimiento de empresarios que hayan creado nuevas empresas en los ultimos dos afios
(% de la poblacion).
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Los resultados muestran que un mayor porcentaje
de la poblacion de Extremadura (37,5%) en compa-
racion con la poblacién de la region del Alentejo
(23,04%) y Centro (21,2%) ha manifestado conocer
aalguien que ha creado una nueva empresa en los ul-
timos dos afos. Cabe destacar que en el Alentejo
ese porcentaje supera el de Centro y que ambos es-
tan por debajo de la media nacional de Portugal
(25,54%), lo que sugiere la existencia de un ligero dé-
ficit de las dinamicas empresariales de las dos regio-
nes de Portugal. Por el contrario, los resultados de
Extremadura (37,5%) sugieren que la dinamica em-
presarial es significativamente mayor que en Espafia
(30,81%). También hay que sefialar que en términos
nacionales, los empresarios de referencia en Espafia,
encarnados en las respuestas afirmativas del conoci-
miento de alguien que ha creado un nuevo negocio
en los ultimos dos afios, son sustancialmente mas al-
tos que en Portugal (25,54%).

Para terminar, y mas alla de lo que ya se ha dicho, una
lectura de los perfiles nacionales de valores, percep-
ciones y actitudes empresariales encarnados en las
cuatro variables analizadas, sugiere que los espafio-
les (30,81%), en comparacién con los portugueses
(25,54%), conocen a mas empresarios que comenza-
ron su negocio en los Gltimos dos afios, se muestran
menos optimistas, al percibir menos oportunidades
para emprender en un futuro inmediato (16,01% vs.
20,24%), tienen conocimientos y habilidades equiva-
lentes para emprender (48,39% vs. 48,75%), y reve-
lan un miedo similar al fracaso (47,7% vs. 48,17%).

En cuanto a los perfiles regionales, revelan que en
Extremadura (37,5%) se conocen a mas empresarios
que han puesto en marcha una empresa que en Alen-
tejo (23,04%) y en Centro (21,2%). También revela un
poco mas optimista a Extremadura (14,72%) en cuan-
to a las oportunidades futuras (Alentejo 13,59% y
Centro 13,32%), y por tanto, en cuanto a las expecta-
tivas emprendedoras, en consonancia con su mayo-
res percepciones en términos de conocimiento, habi-
lidades y experiencia necesarios para emprender
(53,8% vs. 44,68% vs. 45,5%). A pesar de todo esto, el
miedo al fracaso es mayor en Extremadura (54,3%)
que en el Alentejo (47,52%) y Centro (47,37%).

2.2. Benchmarking internacional sobre los valores,
percepciones y aptitudes para emprender

En esta seccidn se analizan las percepciones de las
oportunidades, el conocimiento, las habilidades y la
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experiencia necesaria para emprender, el miedo al
fracaso y los modelos de referencia de la poblacién
adulta (18-64 afios) en la Eurorregion EUROACE en
comparacion con el grupo de paises (economias) ba-
sadas en lainnovacion.

En el siguiente grafico (grafico 2.2.1.) se pueden ob-
servar los datos relativos a la percepcién de las opor-
tunidades y el conocimiento, las habilidades y la expe-
riencia necesaria para emprender.

El porcentaje de la poblacién adulta (18-64 afios) que
percibe buenas oportunidades de negocio, tiene valo-
res idénticos en las tres regiones EUROACE: 13,32%
en el Centro, 13,59% en Alentejo y 14,72% en Extre-
madura. Estos valores son mas bajos que los de sus
paises respectivos, encontrando la diferencia mas sig-
nificativa en el caso de Portugal (20,24%), que ronda
los 7 puntos porcentuales con respecto a sus regio-
nes. En el caso de Espaiia (16,01%), la diferencia res-
pecto a Extremadura es de 1,3 puntos porcentuales.

Al analizar el posicionamiento internacional de las re-
giones EUROACE, parece que la tasa de percepcion
de oportunidades es muy inferior a la media de las
economias de los paises basados en la innovacién
(34,02%). El diferencial con el promedio de estos pai-
ses es de aproximadamente 20 puntos porcentuales,
si bien, podemos identificar una docena de paises, en-
tre ellos Trinidad y Tobago, Suecia, Noruega y Cana-
da, donde mas del 50% de la poblacién adulta perci-
be nuevas oportunidades de negocio. En los Estados
Unidos, Suiza, Israel, Luxemburgo y Taiwan esta ci-
fra se elevaal 40%. En el grupo de las economias basa-
das en la innovacién soélo 3 paises muestran tasas de
percepcion de oportunidades inferiores a las de la
EUROACE: Japén, Corea del Sur y Grecia. Estos son
también los Unicos que tienen valores inferiores a
los registrados en Portugal y Espafia.

También es interesante analizar el posicionamiento
de las regiones EUROACE en relacién con algunos
paises de la Unién Europea, sobre todo Grecia e
Irlanda, que también tienen procesos en curso de
ajuste de sus economias, y Alemania, por el hecho de
ser la mayor economia de la Unién Europea. En Gre-
cia, el porcentaje de la poblacién adulta que percibe
nuevas oportunidades de negocio fue de 13,54%,
que es un valor muy similar al de las regiones
EUROACE. En los casos de Irlanda o Alemania, los
valores de este indicador son claramente superio-
res, 28,28%y 31,3%, respectivamente.
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Con respecto a los conocimientos y habilidades ne-
cesarios para emprender, en Extremadura, el 53,8%
de la poblacién adulta admite tener el conocimiento,
las habilidades y la experiencia para iniciar un nuevo
negocio. Este porcentaje es menor en el caso de las

regiones portuguesas, siendo del 45,5% en Centroy
del 44,68% en el Alentejo. Los valores de este indica-
dor para las regiones portuguesas estan por debajo
de la media de cada uno de los dos paises ibéricos en
aproximadamente 4 puntos porcentuales.

Grafico 2.2.1. Posicionamiento de la EUROACE a nivel internacional (en comparacién con otras economias
basadas en la innovacion), en funcién de la percepcion de las oportunidades y el auto-reconocimiento de
conocimientos y habilidades para emprender.
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En cuanto a posicionamiento internacional en rela-
cion con los paises que basan su economia en lainno-
vacion, las regiones de EUROACE son superiores a
la media en estos paises (40,97%). Con respecto a
Extremadura, su posicién sélo es superada por Tri-
nidad y Tobago (75,26%) y los Estados Unidos de
América (55,74%). En cuanto a las regiones de Alen-
tejo y Centro, sus posiciones son superadas, mas alla
de estos dos Ultimos paises, también por Puerto Ri-
co (53,03%), Eslovenia (51,48%) y Canada (48,45%),
ademas Portugal (48,75%) y Espana (48,39%). El por-
centaje de la poblaciéon adulta que en las regiones de
Alentejo y Centro admite tener conocimientos y ha-
bilidades para el emprendimiento est4 cerca de pai-
ses como Suiza, Republica Checa, Paises Bajos, Lu-
xemburgo, Irlanda y Grecia. Todos ellos con por-
centajes entre el 42% y el 46%. Mientras tanto, mas
cerca de la region de Extremadura estan Puerto Ri-
co (53,03%), Eslovenia (51,48%) y también de los
Estados Unidos (55,74 %).

También hay que sefialar que los paises con un alto
grado de desarrollo econémico, como es el caso de
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Alemania (37,72%), Corea del Sur (28,1%), Finlandia
(33,26%) o Francia (33,15%), entre otros, registran
valores inferiores en términos de la tasa de auto-
reconocimiento de habilidades para emprender.

En el siguiente grafico se presentan los datos para el
miedo al fracaso y los modelos de referencia.

El porcentaje de la poblacion adulta que en el Alen-
tejo, admitié que el miedo al fracaso fue un impedi-
mento para el lanzamiento de un nuevo negocio
(47,52%), fue casi igual al porcentaje del Centro
(47,37%), siendo menor que el porcentaje verificado
en Extremadura (54,3%). En Alentejo y Centro, el
miedo al fracaso en nuevos negocios tiene practica-
mente la misma expresion que la media de Portugal
(48,17%) y la media de Espafia (47,7%), siendo sus-
tancialmente mayor en Extremadura.

En cuanto a posicionamiento internacional en el con-
texto de los paises que basan su economia en la inno-
vacion, en las regiones EUROACE, la percepcién de



la poblacién adulta en comparacién con el fracaso se
sithan por encima de la media de estos paises
(42,78%), incluso por encima de un nimero signifi-
cativo de paises que conforman el panel de evalua-
cién comparativa. Los cinco paises que tienen las ta-
sas mas bajas sobre la percepcién del miedo al fraca-
so son: Trinidad y Tobago (20,94%), Puerto Rico
(27,45%), Noruega (33,25%), Estados Unidos
(35,02%), y Suiza (35,47%).

Grecia tiene una tasa de miedo al fracaso mucho mas
alta que la de las regiones EUROACE, y fue la mas al-
ta entre los paises del grupo analizado (69,06%).
Entre los paises con una tasa superior a la media del
panel, y proxima al 50%, tenemos a Israel (53,33%),
Bélgica (50,81%) y Luxemburgo (49,58%). Sefialar
que Alemania, con el 48,15%, muestra un porcentaje
muy préximo a las regiones de Alentejo y Centro.

En cuanto a los modelos de referencia, el porcentaje
de la poblacién adulta en Alentejo (23,04%) que ad-
mitié conocer a alguien que habia puesto en marcha
un nuevo negocio en los tltimos dos afios, es ligera-
mente mas alto que el de Centro (21,2%), claramen-
te inferior al valor de Extremadura (37,5%) y los valo-
res medios de Portugal (25,54%) y Espaiia (30,81%).
Como se puede observar en el grifico, las regiones
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EUROACE tienen diferentes situaciones con res-
pecto a su respectivo pais. Mientras que las regiones
portuguesas tienen valores inferiores al valor del
pais, en el caso de la region espafiola se produce a la
inversa.

En términos de posicionamiento internacional hacia

los paises que basan su economia en la innovacion, el

indice de percepcién de los modelos a seguir en el

Alentejo y Centro se encuentra debajo de la media

(30,25 %) en mas de 7 puntos porcentuales. Extre-

madura tiene un valor muy superior al promedio de

las economias basadas en lainnovacién para este indi-
cador, ubicandose en quinto lugar, ligeramente por

encima de Suecia (37,14%) y justo por debajo de Tri-

nidad y Tobago y Eslovenia. Los cuatro paises con

modelos de referencia mas altos son Finlandia

(45,49%), Israel (40,68%), Eslovenia (39,3%) y Trini-

dad y Tobago (39,1 1%). También hay que sefialar

que en el grupo de paises que basan su economia en

lainnovacioén, sélo tres presentan porcentajes mode-
los de referencia inferiores a las regiones

EUROACE portuguesas: Bélgica (18,56%), Japon

(16,72%) y Singapur (18,41%). Puerto Rico (22,6 1%)

y Republica Checa (23,02%) tienen valores relativa-

mente proximos.

Grafico 2.2.2. Posicionamiento de la EUROACE a nivel internacional (en comparacién con otras economias
basadas en la innovacioén), en funcion de la percepciones relativas al miedo al fracaso y modelos de

referencia.
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ASPIRACIONES

La perspectiva del Proyecto GEM, un enfoque socio-
econdmico global, considera el grado de participa-
Cioén en las actividades empresariales dentro de un
pais, identificando los diferentes tipos y etapas de la
iniciativa empresarial (Shane, 2009). El modelo GEM
muestra cémo la iniciativa empresarial se ve afecta-
da por las condiciones nacionales, considerando
para este fin tres componentes principales de la
iniciativa empresarial: las actitudes empresariales, la
actividad empresarial y la aspiracion empresarial.

La aspiracion empresarial refleja la naturaleza
cualitativa de la actividad empresarial. Por ejemplo,
los emprendedores difieren en sus aspiraciones para
introducir nuevos productos y procesos, para
abordar mercados extranjeros, para desarrollar una
organizacién o para financiar el crecimiento de su
negocio con capital externo. La innovacién de
productos y procesos, la internacionalizacién y la
orientacion al alto crecimiento son marcas visibles
de una iniciativa empresarial ambiciosa o de elevadas
aspiraciones.

3.1.  Aspectos generales del negocio

El grafico 3.1.l1, muestra la distribucion de los
emprendedores en fases iniciales y consolidadas por

DE LA ACTIVIDAD EMPRENDEDORA

sector de actividad’, en las 3 regiones analizadas
pertenecientes a EUROACE. Se observa en todas
las regiones que el sector en que hay un mayor
porcentaje de la actividad empresarial es el sector
orientado al consumo. Esta preponderancia es mas
marcada en los nuevos negocios, donde los empre-
sarios del sector orientado al consumo superan el
50% del total de sectores.

El sector extractivo pierde importancia en los
nuevos negocios, en comparacion con los negocios
consolidados en las regiones de Alentejo y Extrema-
dura, pero presenta un valor mas significativo en la
Region Centro (18,3% vs. 9,4%). En el sector de los
servicios ocurre lo contrario, ya que en los nuevos
negocios, la regién Centro esta siendo testigo de
una pérdida de posicion dominante en este sector
en comparacién con las negocios consolidados
(14,4% vs. 23,5%), al contrario de la region del
Alentejo (16,7% vs. | 1,8%) y Extremadura (20,2% vs.
I'1,6%). Los nuevos negocios tienden a direccionar-
se menos para el sector de fabricaciéon en todas las
regiones, especialmente en la region de Alentejo,
que no tiene ningun valor. En contraste, el Alentejo
es una regiéon que muestra una mayor incidencia del
sector de servicios orientado al consumo (en ambas
fases del negocio).

Griafico 3.1.1. Distribucién de los emprendedores en la fase inicial (TEA) y consolidada en la EUROACE por
la actividad de su sector de proyectos empresariales.
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Extractivo | Transform.| Servicios | Consumo Extractivo | Transform.| Servicios | Consumo
Alentejo 12,4 0 16,7 70,9 20,6 23,5 11,8 441
u Centro 18,3 14,6 14,4 52,7 9,4 243 23,5 42,8
® Extremadura 7 11,4 20,2 61,4 23,9 24,3 11,6 40,2
mEUROACE 12,59 8,68 17,1 61,64 17,96 24,04 15,63 42,38

* Extractivas: Sector agropecuario, caza, pesca y mineria.

Transformacién: Sector manufacturero, transporte, construccion, venta al mayor y comunicaciones.
Servicios Comerciales: Servicios de intermediacion financiera, consultoria, actividades inmobiliarias y servicios a profesionales.
Servicios Orientados al Consumidor: Venta al detalle, restauracion, hosteleria, servicios al consumidor, ensefianza, salud y servicios social.
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El grafico 3.1.2, muestra la composicién de los
negocios de acuerdo con el nimero de socios que
participan en los proyectos. Mediante el analisis de
este grafico, se observa que los nuevos negocios
tienden a involucrar a un mayor nimero de socios
que los negocios consolidados. En todas las regiones
se constata una menor incidencia de negocios con
un sélo socio en los nuevos negocios en compara-
cién con los negocios consolidados. Esta tendencia
es mas pronunciada en la regiéon Centro, donde no

N
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aparecen evidenciados emprendedores (0%) en los
negocios consolidados con 4 o mas socios. En el
caso de los negocios en fase inicial, aquella estructu-
ra de socios es mas relevante en la regién Centro
(10,8%) en comparacion con las regiones del
Alentejo (6,2%) y Extremadura (4,4%). Se verifica
que es en la regién Centro donde los emprendedo-
res con un Unico socio pierden mas relevancia entre
los negocios consolidados y los nuevos negocios
(75% vs. 56,8%).

Grafico 3.1.2. Distribucién de los emprendedores en fase inicial (TEA) y consolidados en la EUROACE
segln el nimero de socios en sus proyectos de negocio.
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H Extremadura| 65,2 22,6 7.8 3,5 0,9 74,6 19,4 2,8 1,6 1,6
mEUROACE 62,53 20,1 10,23 49 2,23 76,37 17,67 4,07 0,53 1,4

El grafico 3.1.3 refleja a los emprendedores en
funcion del nimero de empleados existentes en su
proyecto de negocio. Teniendo en cuenta las dos
fases del negocio analizadas, en las dos regiones
portuguesas se observa que la mayor incidencia de
los negocios, tiene entre | y 5 empleados. En el caso
de Extremadura la mayor incidencia se produce en
los negocios sin empleados.

En la etapa inicial, al considerar las iniciativas con
mas de 20 empleados, es la region de Alentejo la que
presenta una mayor proporcién en este rango
(3,1%) en comparacién con el centro (0%) y Extre-
madura (0,9%). En cuanto al negocio consolidado, la
region de Extremadura es la tnica regién que ofrece
una gama de mas de 20 trabajadores (1,6%).

Griafico 3.1.3. Distribucién de los emprendedores en fase inicial (TEA) y consolidados en la EUROACE por
el tamafio en empleo de sus proyectos de negocio.
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empleados | empleados | empleados | empleados empleados | empleados | empleados | empleados
Alentejo 15,6 21,9 9,4 3,1 50 30,8 61,5 77 0
m Centro 10,8 32,4 54 0 51,4 25 70,5 4,5 0
® Extremadura 34,8 13 0,9 0,9 50,4 54,8 38,9 3,2 1,6 1,6
EEUROACE 20,4 22,43 5,23 1,33 50,6 36,87 56,97 5,13 0,53 0,53
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La lectura del grafico 3.1.3. revela algo insélito, ya
que hay un gran numero de emprendedores
encuestados en la fase inicial que no sabe o no
responde a la pregunta (51,4% en el Centro, el
50,4% en Extremaduray el 50% en el Alentejo). Esto
puede ser debido a una dificultad en la definicién o
en la identificacién de lo que se considera la fase sin
empleados, pudiendo abarcar a los empresarios que
se establecieron por su cuenta, pero que no tienen
empleados, a pesar de haber creado su autoempleo.
También puede ser que realmente el emprendedor
quiera mantener oculto el nimero de empleados
que tiene.

Asi, con relacion a la fase inicial, se constata que los
emprendedores de la region Centro se encuentran
de modo significativo en el escalén de 1-5 asalariados
(32,4%), seguido por el escalén de los emprendedo-
res sin empleados (10,8%). Lo mismo se constata
entre los emprendedores en la etapa inicial, en la
region de Alentejo. En cuanto a la region de Extrema-
dura, es mas expresiva la dimension sin empleados
(34,8%) en los emprendedores en fase inicial.

3.2. Expectativas de Crecimiento

Varios estudios se han centrado en el analisis de los
individuos involucrados en actividades emprende-
doras con expectativas importantes en el crecimien-
to del empleo (Terjesen y Szerb, 2008; Autio y Acs,
2010).

En el grafico 3.2.1., es posible determinar cuales son
las expectativas de los emprendedores en relacion al
numero de empleados que esperan tener dentro de
5 afios. En la region de Alentejo, la mayoria de los
emprendedores esperan que sus negocios tengan
entre | y 5 empleados, tanto en los negocios
consolidados (46,2%) como en los negocios en fase
inicial (43,8%). En esta region, no se han observado
emprendedores con negocios consolidados que
esperen tener mas de 20 empleados, lo que contras-
ta con los nuevos negocios, donde el 9,4% esperan
alcanzar tal dimensién de empleo.

En la region Centro, en los negocios situados en la
fase inicial, se asiste a una disminucién de la impor-
tancia de las empresas, en el grupo sin empleados. La
dimension 6-19 empleados tiene un 21,6% en
comparacion con el | 1,4% de los negocios consoli-
dados. En los negocios en fase inicial es en la regién
Centro se verifica el mayor numero de No sabe/ No
contesta (29,7%) comparativamente a Alentejo
(18,8%) y Extremadura (17,4%).

En la regién de Extremadura, la dimensién sin
empleo es la mas esperada por los emprendedores
(39,3%) en los negocios consolidados, seguida por el
grupo de |-5 empleados (33,3%). Sin embargo, en lo
que respecta a los negocios en fase inicial, la mayor
expectativa de los emprendedores, es en el grupo de
I-5 empleados (47,8%), y los que esperan no tener
ningun empleado es del 23,5%.

Griéfico 3.2.1. Distribucion de los emprendedores en fase inicial (TEA) y consolidados en la EUROACE por
el tamafio de empleo esperado a cinco afios.
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3.3. Orientacién Innovadora con orientacién internacional. En la literatura

El GEM identifica tres tipos principales de orienta-
cién emprendedora: emprendedores con expectati-
vas de crecimiento, con orientacién innovadora y
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(Malecki, 2009; Sternberg, 2009) se sefala el hecho
de que las regiones influencian el entorno para el
emprendimiento, una vez que: |) difieren sustancial-
mente en el grado de emprendedores potenciales;



2) las redes sociales y profesionales tienen, a veces,
efectos regionales; 3) existe un elevado grado de
localizacion de la industria regional; 4) las areas
urbanas tienen ventajas especificas para la iniciativa
empresarial; 5) no parece haber diferencias significa-
tivas y persistentes en las culturas regionales que
son relevantes para la iniciativa empresarial.

En esta seccion se pretenden abordar algunos
aspectos relacionados con la orientacién innovado-
ra de los negocios de la Eurorregion EUROACE. En
este contexto, estudiamos tres factores que
demuestran esa orientacion: |) el grado de novedad
de los productos y servicios; 2) el grado de compe-
tencia; y 3) la antigliedad de las tecnologias utilizadas
en los negocios.

El grifico 3.3.1, muestra la distribucion de los
emprendedores por el grado de novedad de los
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productos y servicios prestados. Hay que destacar
que en las dos fases del negocio, los productos y
servicios no innovadores se destacan en las 3
regiones. En Extremadura es donde este tipo de
productos Yy servicios tiene una mayor relevancia
(92,1% de los negocios consolidados y el 73,9% de
los nuevos negocios). Sin embargo, la falta de
novedad también se muestra en los negocios
consolidados y los nuevos de las otras dos regiones
(82,1% vs. 49,7% en el Alentejo; 75,3% vs. 59,5% en
el Centro).

Los nuevos negocios del Alentejo son los que tienen
mas productos y servicios algo innovadores (34,5%),
mientras que los nuevos negocios del Centro son
los que mas destacan en productos y servicios
totalmente innovadores (16,9%), seguido por el
Alentejo con 15,8%.

Grafico 3.3.1. Distribucién de los emprendedores en fase inicial (TEA) y consolidados en la EUROACE por
el grado de novedad de sus productos y servicios.
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El grafico 3.3.2., muestra la distribucion de los
emprendedores de acuerdo con el grado de
competencia percibida en el mercado. Dado el
escaso enfoque hacia productos innovadores en la
region de Extremadura exhibida en el grafico
anterior, no es de extrafiar que los emprendedores
de esta region sean los que perciben una mayor
competencia en sus negocios, sean estos consolida-
dos (71,1%) o nuevos (52,2%).

Los emprendedores de la region del Alentejo, por el
contrario, son los que menos perciben tener mucha
competencia, también en las dos fases del negocio
(43,6% en los negocios consolidados y de 28% en los

nuevos negocios). En la etapa inicial son los que
perciben menor competencia (poca competencia,
40,7% o sin competencia, 31,2%).

De manera general, los nuevos negocios tienden a
percibir un menor nivel de competencia que los
negocios maduros, lo que estd de acuerdo con la
mayor orientaciéon hacia los productos innovadores
que estas empresas muestran.
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Grafico 3.3.2. Distribucién de los emprendedores en fase inicial (TEA) y consolidados en la EUROACE
seglin la competencia percibida en el mercado.
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En el grafico 3.3.3., se muestra la distribucién de los
emprendedores, de acuerdo con laantigliedad de las
tecnologias utilizadas en sus negocios. En general,
los negocios consolidados dependen mas de
tecnologias mas antiguas (con mas de 5 afios) y
utilizan menos tecnologias de Gltima generacién que

los negocios en fase inicial. Los empresarios de los
negocios consolidados de la regién Centro son los
que menos apuestan por tecnologias de ultima
generacién (2,6%), pero los emprendedores que
estan en la fase inicial del negocio en esta region, son
los que mas apuestan por las mismas (21,8%).

Gréfico 3.3.3. Distribucién de los emprendedores en fase inicial (TEA) y consolidados en la EUROACE por
la antigiiedad de las tecnologias utilizadas.
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3.4. Orientacion internacional

La relacién entre el emprendimiento y crecimiento
econémico al nivel de los paises, se encuentra en
diferentes estudios (Thurik, 1999; Audretsch, 2002;
Audretsch y Thurik, 2002; Verheul y Van Mil, 201 [;
etc.), considerandose a la orientaciéon internacional
una dimension del espiritu emprendedor.

En el grafico 3.4.1., se muestra la distribucién de los

emprendedores de acuerdo con la orientacién
internacional de sus negocios. En Extremadura, el
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81,65% de los negocios en fase inicial y el 82,52% de
los consolidados declaran que no exportan. Entre
los negocios consolidados de la region Centro, el
porcentaje de las empresas que no exporta es del
27,88%, y en Alentejo, del 48,78%. En los negocios
que se encuentran en la fase inicial los valores son
respetivamente, 41,68% y 43,32%. También se
observa que las empresas que tienen menos de 42
meses en Alentejo, son las que tienen la mayor
proporcion de negocios que exportan mas del 75%
del total de sus ventas.



Grafico 3.4.1. Distribucién de los emprendedores en fase inicial (TEA) y consolidados en la EUROACE
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seglin la orientacién internacional.
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3.5. Benchmarking internacional de las aspiraciones
de laactividad emprendedora

Schumpeter (1934) argumento que los empresarios
son "agentes de destruccion creativa", que introdu-
cen el cambio en el entorno econdémico a través del
constante desafio a las empresas ya establecidas en
el mercado. Posteriormente, varios investigadores
han argumentado que los beneficios econdémicos
generados por los emprendedores van desde la
innovacion (Acs y Audretsch, 1988), la creacion de
empleo (Parker, 2009), la productividad (van Praag,
2007) o el hacer mas facil la transferencia del
conocimiento y de la tecnologia entre universidades
y empresas (Acs etal., 2014).

El grafico 3.5.1., muestra el posicionamiento de la
EUROACE a nivel internacional en comparacion
con las economias basadas en la innovacién, en
funcién del porcentaje de emprendedores en fase
inicial (TEA), en relacion con la distribucion sectorial
(industrias extractivas, transformador, servicios
empresariales, servicios de consumo).

Al comparar el sector extractivo con el resto de
paises observamos la importancia que tiene éste
para Portugal, especialmente en las regiones de
Alentejo y Centro, que ocupan los dos primeros
lugares por delante de Finlandia. También es
importante para Extremadura, en la que este sector
tiene el doble de peso que en el resto de Espaia. El
sector transformador, tanto en la Eurorregion
EUROACE como en Espaiia y Portugal, ocupa una
posicion bastante inferior a la media de los paises
considerados, ocupando los Ultimos lugares,

especialmente Alentejo, en la que no hemos
encontrado ninguna empresa en este sector.

En relacion al sector de servicios a las empresas,
tanto Portugal como Espafia ocupan lugares supe-
riores a la media, pero toda la Eurorregion
EUROACE se encuentra por debajo de ésta,
situandose soélo por delante de paises como Puerto
Ricoy Trinidad y Tobago.

Para el sector orientado al consumo, la situacién
cambia de manera significativa, pues la EUROACE
alcanza valores superiores a la media de la mayoria
de los paises, donde el caso particular de la regién
del Alentejo, se presenta en la primera posicion.

El grafico 3.5.2., nos ofrece el mismo posicionamien-
to internacional pero referido a la orientacion
innovadora, la orientacion internacional y las
expectativas de crecimiento en empleo. Asi,
verificamos que, para la completa orientacion
innovadora, Portugal y Espafia ocupan un lugar muy
abajo del promedio de otros paises. Por el contra-
rio, la region Centro presenta valores practicamen-
te idénticos a la media de los paises de innovacién, y
Alentejo algo menores, aunque ambas por encima
de Portugal y Espafia. Extremadura por su parte, se
encuentra alejada de la media espafiola y portuguesa.
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Griéfico 3.5.1. Posicionamiento de la EUROACE a nivel internacional (en comparacién con otras economias
basadas en la innovacién), en funcién del % de emprendedores en fase inicial (TEA) con negocios en los
sectores extractivo, de transformacion, servicios orientados a empresas y servicios orientados al consumo.
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Griéfico 3.5.2. Posicionamiento de la EUROACE a nivel internacional (en comparacién con otras economias
basadas en la innovacién), en funcién del porcentaje de emprendedores en fase inicial (TEA) con negocios
que ofrecian un producto nuevo para todos los clientes, que exportan mas del 25% de sus
productos/servicios y que esperan tener mas de 5 empleados en cinco afios.
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Nos hemos tratado de acercar a la orientacién
internacional de las nuevas empresas a través del
analisis de las empresas que exportan mas del 25%
de su producciéon. Mientras que Espafia y Extrema-
dura se sitGan entre los paises que menor nivel de
exportacioén tienen, Portugal ocupa el tercer lugar,
muy por encima dela media de otros paises. Alente-
joy Centro se quedan por debajo de la media pero
tienen un nivel de exportaciéon mas del doble que el
extremefio.

Con respecto a las expectativas de crecimiento se
puede observar que mientras que Portugal se
encuentra un poquito por encima de la media,
Espafia queda a bastante distancia de ésta. La
Eurorregion EUROACE ocupa los ultimos lugares
junto con Grecia, aunque con diferencias significati-
vas entre sus regiones.
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Este capitulo nos informa sobre las condiciones
especificas del entorno para emprender. En él se
recogen las opiniones de los expertos consultados
acerca de la situacidon actual del entorno para la
creacion de empresas en las regiones de Alentejo y
Centro, en Portugal, y Extremadura en Espaiia. Para
ello, los expertos de las diferentes regiones analizan
una serie de variables que hacen referencia a estas
condiciones especificas regionales que pueden
incidir en el entorno empresarial, y por consiguien-
te, en laactividad emprendedora.

A través de las encuestas personales a expertos
residentes en las regiones analizadas relacionados
con diferentes condiciones del entorno, se nos
ofrecen unos resultados que deben ser tomados
mas como medias de tendencia que nos aproximan a
la realidad valorada por estos expertos, que como
valores robustamente establecidos. La metodologia
utilizada proporciona una fiabilidad de las estimacio-
nes procedentes de la encuesta que viene garantiza-
da con el calculo de las Alfas de Cronbach para cada
uno de los bloques que estan sustentados por un
constructo. El andlisis de la fiabilidad y coherencia

ENTORNO EMPRENDEDOR
EN LA EURORREGION EUROACE

realizada para esta investigacion, nos revela que las
repuestas dadas por los expertos reflejan acertada-
mente las condiciones del entorno, a pesar de la
subjetividad de las respuestas. La media de todos los
valores de las Alfas de Cronbach es de 0,752, lo que
garantiza que los diferentes bloques de preguntas
tienen una validez y coherencia interna notables,
pues a partir de 0,5 podemos considerar que
empieza a ser aceptable.

En el estudio, se han comparado los valores de cada
una de estas condiciones especificas del entorno en
cada una de las regiones, lo que brinda un contraste
con la situaciéon del entorno medio de la EUROACE.

4.1. Valoracion de las condiciones del entorno para
emprender

La valoracion global de los expertos sobre la
situacion de las condiciones especificas del entorno
que pueden influir en la actividad emprendedora en
las diferentes regiones, nos ofrece una vision general
del contexto en el que se emprende en la Eurorre-
gion EUROACE (véase grafico 4.1.1.).

Griéfico 4.1.1. Valoraciéon media de los expertos de las condiciones especificas del entorno EUROACE.
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Segulin los expertos, las condiciones para emprender
en la Eurorregion EUROACE no son muy favora-
bles, ya que en una valoraciéon media de | a 5, la
mayoria de las condiciones analizadas no superan el
valor medio de 3, que podriamos considerar el
aceptable. Las que si superan esta valoracién son: el
acceso a la infraestructura fisica, el interés por la
innovacion, el apoyo a la mujer emprendedora, la
motivacion para emprendery el apoyo a negocios de
alto crecimiento. En cambio, aquellos factores del
entorno que estan en peor situacién son: las
habilidades emprendedoras, la financiacion, las
politicas gubernamentales y la cultura y normas
sociales.

La tabla 4.1.1., nos muestra las valoraciones medias
para cada una de las regiones junto con los valores
generales de la Eurorregion EUROACE. En ella,
podemos observar que el entorno en las regiones
EUROACE no es muy favorable para el emprendi-
miento, excepto en la regién del Centro, que tiene 8
de sus |6 condiciones de entorno valoradas positi-
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vamente, mientras que en Alentejo sélo son cinco y
en Extremadura apenas tres. No olvidemos que la
region Centro es la que tiene una mayor tasa de
actividad emprendedora, por lo que parece que su
entorno esta favoreciendo esta actividad.

En general, el entorno portugués es algo diferente
del espariol en la EUROACE. La valoracion ofrecida
por los expertos portugueses es homogénea para
sus dos regiones, tanto en sus aspectos positivos
como negativos. En cambio, en Extremadura, se
observa una valoracion diferente. Mientras que sus
tres primeros valores coinciden con los de Alentejo
y Centro, hay otros que se muestran distantes. Por
ejemplo, la valoracion de las politicas y programas
gubernamentales y los derechos de propiedad
intelectual son mejor valorados en Extremadura.
Por el contrario, la motivaciéon para emprender es
muy diversa. Mientras que en las regiones portugue-
sas ocupa el tercer lugar en la consideracién de los
expertos, en la regién espafiola se posiciona en el
noveno lugar.

Tabla 4.1.1. Comparacién de las valoraciones medias de las condiciones del entorno EUROACE.

Media | Ranking | Media | Ranking | Media | Ranking | Media | Ranking

Acceso a infraestructuras fisicas 3,58 1 3,45 1 3,72 1 3,56 1

Interés por la innovacion 3,42 2 3,38 2 3,62 2 3,27 3
Apoyo a la mujer emprendedora 3,23 3 3,11 4 3,3 4 3,29 2
Motivacion para emprender 3,08 4 3,27 3 3,32 3 2,64 9
Apoyo a negocios de alto crecimiento 3,07 5 3,1 5 3,2 5 2,91 6
Derechos de la propiedad intelectual 2,95 6 2,87 7 3,01 7 2,97 4

Infraestructuras comerciales y de servicios 2,91 7 2,85 8 3 8 2,89 7
Percepcion de oportunidades 2,84 8 2,96 6 3,16 6 2,39 14
Programas gubernamentales 2,83 9 2,69 9 2,84 10 2,96 5

Transferencia de [+D 2,68 10 2,59 10 2,92 9 2,52 11
Educacion y formacion 2,61 11 2,52 12 2,74 11 2,58 10
Apertura al mercado 2,5 12 24 14 2,67 13 2,44 13
Cultura y normas sociales 2,46 13 2,48 13 2,46 14 2,45 12
Politicas gubernamentales 2,44 14 2,35 15 2,11 16 2,87 8

Financiacion 24 15 2,57 11 2,72 12 1,91 16
Habilidades para emprender 2,29 16 2,18 16 2,42 15 2,28 15

Para terminar con esta vision general, hemos
querido reflejar en un grafico la valoracion media
que otorgan los expertos a las principales condicio-
nes del entorno para emprender en las tres regiones
analizadas. De su observacién podemos deducir
claramente lo que ya hemos comentado: Centro
tiene un entorno emprendedor mas favorable (ocho
condiciones de entorno positivas), Alentejo tiene

condiciones similares aunque algo peores (seis
condiciones de entorno positivas), y Extremadura
(tres condiciones de entorno positivas), se diferen-
cia de ellas basicamente en la mejor valoracion de las
politicas y programas gubernamentales, y en sus
peores valores, en cuanto a financiacion, motivacién
para emprendery percepcion de oportunidades.
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Grafico 4.1.2. Valoracion media por los expertos de las principales condiciones del entorno para
emprender en las tres regiones de la EUROACE.
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4.2. Analisis de los obstaculos, apoyos y recomenda-
ciones para la actividad emprendedora en la
EUROACE

Ademas de las diferentes condiciones del entorno,
los expertos entrevistados también evalGan a través
de tres preguntas abiertas relacionadas con el
entorno, los principales factores que estan obstacu-
lizando o favoreciendo la actividad emprendedora,
expresando ademads, una serie de recomendaciones
de mejora.

Los principales factores que dificultan la actividad
emprendedora en la Eurorregion EUROACE son la
falta de apoyo financiero, las normas culturales y
sociales, las politicas gubernamentales, la educacién
y formacion y la crisis econémica. Los factores que
menos parecen obstaculizar la creaciéon empresarial
son la internacionalizacién de las empresas, la
corrupcion y las caracteristicas de la fuerza de
trabajo.

Cuando analizamos estos factores por regiones
vemos que existe una diferencia clara también entre
las regiones portuguesas y la espafiola. Las politicas
gubernamentales son citadas por el 41,7% de los
expertos de Alentejo y el 52,8% de los de Centro
como su principal escollo para emprender, mientras
que este factor se cita en el lugar 14 por Extremadu-
ra, y sélo lo mencionan el 2,8% de los expertos
consultados. La falta de apoyo financiero es mencio-
nado como uno de los primeros obstaculos por las
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tres regiones, pero la importancia que se le otorga
en Extremadura es mas del doble que en Alentejo y
Centro (88,9% vs. 38,9% vs. 44,4%). Lo mismo
sucede con las normas sociales y culturales, que
también dobla el nimero de respuestas espafiolas a
las portuguesas (50% vs. 27,8% vs. 22,2%).

Entre los factores que estan favoreciendo la activi-
dad emprendedora en la Eurorregion EUROACE
los expertos han destacado a la educacion y forma-
cion, la crisis econémica, los programas y politicas
de los gobiernos y las normas sociales y culturales.
Por el contrario, los factores menos favorecedores,
son los que hacen referencia al tamafio de la empre-
sa como punto diferenciador en el rendimiento de
éstas, a la corrupciéon y a la composiciéon de la
poblacién.

Al profundizar en el anilisis de las tres regiones
observamos criterios dispares, incluso entre las
propias regiones portuguesas. Asi, mientras los
expertos alentejanos destacan el acceso a las
infraestructuras fisicas, la apertura del mercadoy los
programas gubernamentales como principales
aspectos favorecedores de la actividad emprende-
dora, los expertos del Centro destacan a la educa-
cion y formacion, las infraestructuras y la capacidad
emprendedora. Por su parte, en Extremadura se han
decantado por la importancia de las politicas del
gobierno regional, la crisis econémica y las normas
sociales y culturales.
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Tabla 4.2.1. Clasificacion de factores que obstaculizan y favorecen la actividad emprendedora en la

EUROACE.

FACTORES QUE OBSTACULIZAN % Tabla | Ranking | % Tabla | Ranking | % Tabla | Ranking | % Tabla | Ranking
Apoyo financiero 57,4% 1 38,9% 2 44.4% 2 88,9% 1
Las normas culturales y sociales 33,3% 2 27,8% 3 22,2% 3 50% 2
Las politicas gubernamentales 32,4% 3 41,7% 1 52,8% 1 2,8% 14
Educacién y formacion 23,2% 4 27,8% 4 13,9% 7 27,8% 4
Crisis econémica 18,5% 5 11,1% 9 16,7% 5 27,8% 3
Composicion percibida de la poblacion 15,7% 6 27,8% 5 19,4% 4 0% 19
Los costos laborales, el acceso y la regulacion 14,8% 7 11,1% 10 5,6% 13 27,8% 5
La apertura del mercado 13% 8 13,9% 6 13,9% 8 11,1% 7
Contexto politico, institucional y social 10,2% 9 13,9% 7 11,1% 10 5,6% 8
Capacidad emprendedora 9,3% 10 11,1% 8 2,8% 14 13,9% 6
Los programas del gobierno 8,3% 11 8,3% 11 16,7% 6 0% 16
El acceso a la infraestructura fisica 6,5% 12 5,6% 13 11,1% 9 2,8% 10
Transferenciade la | + D 5,5% 13 8,3% 12 8,3% 12 0% 20
Infraestructura comercial y profesional 3,7% 14 5,6% 14 2,8% 15 2,8% 11
Acceso a la informacion 3,7% 15 2,8% 17 8,3% 1" 0% 17
Desemperio Pymes y grandes empresas 2,8% 16 5,6% 15 2,8% 16 0% 15
El clima econémico 1,9% 17 2,8% 16 0% 18 2,8% 13
Caracteristicas de la fuerza de trabajo 1,9% 18 0% 20 0% 20 5,6% 9
Corrupcion 0,9% 19 0% 18 0% 17 2,8% 12
Internacionalizacion 0% 20 0% 19 0% 19 0% 18

FACTORES QUE FAVORECEN
% Tabla | Ranking | % Tabla | Ranking | % Tabla | Ranking | % Tabla | Ranking

Educacién y formacion 27% 1 8,3% 11 52,8% 1 20% 5
Crisis econdmica 23,6% 2 5,6% 13 19,4% 8 45,7% 2

Los programas del gobierno 23,3% 3 25% 3 25% 5 20% 6
Las politicas del gobierno 22,8% 4 5,6% 14 5,6% 1 57,1% 1

Las normas culturales y sociales 22,5% 5 13,9% 8 25% 4 28,6% 3
Transferenciade la | + D 18,7% 6 13,9% 9 25% 6 17,1% 8
Infraestructura comercial y profesional 18,5% 7 13,9% 7 41,7% 2 0% 16
Capacidad emprendedora 17,7% 8 13,9% 6 25% 3 14,3% 9
El acceso a la infraestructura fisica 17,6% 9 38,9% 1 11,1% 10 2,9% 13
La apertura del mercado 16,7% 10 38,9% 2 5,6% 12 5,7% 12
Apoyo financiero 14% 11 16,7% 5 16,7% 9 8,6% 10
Contexto politico, institucional y social 11,1% 12 11,1% 10 22,2% 7 0% 19
El clima econémico 9,5% 13 2,8% 16 2,8% 14 22,9% 4

Los costos laborales, el acceso y la regulacion 9,5% 14 5,6% 15 2,8% 15 20% 7

Caracteristicas de la fuerza de trabajo 9,3% 15 22,2% 4 5,6% 13 0% 20
Acceso a la informacion 3,7% 16 8,3% 12 0% 18 2,9% 14
Internacionalizacion 1,9% 17 0% 20 0% 19 5,7% 1"
Composicion percibida de la poblacion 1,9% 18 2,8% 17 0% 20 2,9% 15
Corrupcion 0% 19 0% 18 0% 16 0% 17
Desempefio Pymes y grandes empresas 0% 20 0% 19 0% 17 0% 18
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En cuanto a las recomendaciones para incrementar
la actividad emprendedora que sugieren los exper-
tos de la Eurorregion EUROACE de cara al futuro,
los primeros lugares los ocupan, las politicas y
programas gubernamentales que favorezcan la
aparicion de nuevas empresas, la posibilidad de
actuar mas sobre el apoyo financiero para la crea-
cion de empresas, la educacién y formacion empren-
dedora en todos los niveles, y la transferencia de la
I+D. Ademas, también un porcentaje de expertos a
tener en cuenta, sefialan que hay que actuar sobre
las normas sociales y cultuales y mejorar la capaci-
dad para crear empresas.

En el andlisis por regiones observamos bastante
acuerdo entre todos los expertos regionales sobre
los aspectos que deben mejorarse para favorecer la
actividad emprendedora en sus diferentes entornos.
Alentejo y Centro sefalan a las politicas guberna-
mentales (nacionales) como primer factor de

mejora. En Extremadura, las politicas del gobierno
(regional) se citan en tercer lugar, mientras que la
educacién y formacién se ha hecho en primero.
Quizas porque las iniciativas empresariales se llevan
a cabo con un nivel de estudios mas precario.

Las tres regiones coinciden en el segundo aspecto
que debe mejorarse: el apoyo financiero global que
deben tener los emprendedores en la puesta en
marchay desarrollo de sus negocios.

A partir de aqui, los factores del entorno sobre los
que se efectlan las recomendaciones son también
bastante similares: los programas del gobierno, las
normas sociales y culturales, la capacidad para iniciar
un negocio o la transferencia de tecnologia desde la
universidad y centros tecnolégicos a las nuevas
empresas (excepto en Extremadura, que destaca el
acceso y regulacion de los costos laborales en su
lugar).

Tabla 4.2.2. Comparacion de las recomendaciones para mejorar la actividad emprendedora en la EUROACE.

% Tabla | Ranking | % Tabla | Ranking | % Tabla | Ranking | % Tabla | Ranking

Las politicas del gobierno 58,3% 1 58,3% 1 77,8% 1 38,9% 3
Apoyo financiero 44.4% 2 44.4% 2 36,1% 2 52,8% 2
Educacion y formacion 40,7% 3 36,1% 4 27,8% 3 58,3% 1
Transferenciadelal+D 22,2% 4 41,7% 3 16,7% 5 8,3% 8
Los programas del gobierno 22,2% 5 19,4% 6 19,4% 4 27,8% 5
Las normas culturales y sociales 18,5% 6 19,4% 5 13,9% 6 22,2% 6
Capacidad emprendedora 11,1% 7 11,1% 7 11,1% 7 11,1% 7
Los costos laborales, el acceso y la regulacion 10,2% 8 0% 19 0% 18 30,6% 4
Infraestructura comercial y profesional 4,7% 9 5,6% 10 5,6% 10 2,8% 10
El acceso a la infraestructura fisica 4,6% 10 8,3% 8 5,6% 9 0% 14
La apertura del mercado 4,6% 11 8,3% 9 2,8% 13 2,8% 12
Contexto politico, institucional y social 3,7% 12 2,8% 12 5,6% 11 2,8% 13
Acceso a la informacién 2,8% 13 0% 17 8,3% 8 0% 18
Crisis econémica 1,9% 14 0% 15 0% 16 5,6% 9
Internacionalizacién 1,9% 15 0% 18 2,8% 12 2,8% 1"
Composicién percibida de la poblacion 0,9% 16 2,8% 11 0% 19 0% 19
Corrupcién 0% 17 0% 13 0% 14 0% 15
Eri;er;p:;ﬁo de pequefias, medianas y grandes 0% 18 0% 14 0% 15 0% 16
El clima econémico 0% 19 0% 16 0% 17 0% 17
Caracteristicas de la fuerza de trabajo 0% 20 0% 20 0% 20 0% 20
4.3. Anilisis del efecto frontera. Obstaculos, plantean su localizacion, o las que ya estan estableci-

apoyos y recomendaciones

Con este apartado hemos querido profundizar en lo
que se denomina efecto frontera, es decir, un
fenomeno de localizacion de actividades economi-
cas que se produce a menudo en territorios colin-
dantes cuando las empresas de nueva creacién se
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das requieren de la ampliacion de nuevas actividades
productivas o de la reorganizacién de sus procesos
productivos. Las empresas buscan situaciones
estratégicas que les aporten ventajas competitivas
derivadas de su emplazamiento, ya sean provocadas
por el coste, acceso o formacion de la mano de obra,
la disponibilidad de suelo para actividades producti-



vas O su coste, el acceso a infraestructuras fisicas o
comerciales, la situacion fiscal, etc.

En este caso, sélo hemos pretendido iniciar una
aproximacion a este fenémeno en la Eurorregion
EUROACE que nos ocupa, preguntando a los
expertos entrevistados, mediante una pregunta
abierta, sobre los tres principales factores que a su
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juicio estan obstaculizando o impulsando la actividad
emprendedora que se lleva a cabo exclusivamente
debido a la existencia de la frontera entre las
regiones de Alentejo y Centro de Portugal y la
espafiola de Extremadura. También les hemos
planteado que propongan tres medidas para
promover la mejora de la actividad emprendedora
transfronteriza.

Tabla 4.3.1. Obstaculos y apoyos a la actividad emprendedora transfronteriza en la EUROACE.

OBSTACULOS % Tabla | Ranking | % Tabla Ranking % Tabla | Ranking | % Tabla | Ranking

Las politicas gubernamentales 39,2% 1 38,9% 1 58,8% 1 20% 7
Las normas culturales y sociales 37,1% 2 33,3% 4 29,4% 3 48,6% 1

El acceso a la infraestructura fisica 24% 3 16,7% 7 35,3% 2 20% 6

Internacionalizacién 21,7% 4 33,3% 2 14,7% 8 17,1% 9
Contexto politico, institucional y social 20,9% 5 33,3% 3 23,5% 4 5,7% 12
La apertura del mercado 20,8% 6 33,3% 5 20,6% 7 8,6% 11
Crisis econémica 18,9% 7 16,7% 6 5,9% 10 34,3% 2
Apoyo financiero 15,1% 8 16,7% 8 2,9% 16 25,7% 3
Composicion percibida de la poblacion 13,4% 9 11,1% 10 20,6% 5 8,6% 10
Acceso a la informacion 11,4% 10 11,1% 9 2,9% 1" 20% 5

Educacién y formacion 9,5% " 5,6% 13 0% 20 22,9% 4

Capacidad emprendedora 8,8% 12 0% 18 20,6% 6 5,7% 14
Los costos laborales, el acceso y la regulacion 8,7% 13 0% 15 8,8% 9 17,1% 8

Los programas del gobierno 3,8% 14 5,6% 14 2,9% 15 2,9% 17
El clima econémico 3,8% 15 5,6% 12 0% 19 5,7% 13
Infraestructura comercial y profesional 1,9% 16 0% 19 2,9% 13 2,9% 16
Desempefio de Pymes y grandes empresas 1,9% 17 5,6% 11 0% 17 0% 18
Caracteristicas de la fuerza de trabajo 1% 18 0% 17 2,9% 12 0% 19
Transferenciadela |l + D 1% 19 0% 20 2,9% 14 0% 20
Corrupcién 1% 20 0% 16 0% 18 2,9% 15

APOYOS
% Tabla | Ranking | % Tabla Ranking % Tabla | Ranking | % Tabla | Ranking

Las normas culturales y sociales 43,7% 1 50% 1 41,2% 1 40% 1

La apertura del mercado 38% 2 50% 2 41,2% 2 22,9% 3
El acceso a la infraestructura fisica 26,6% 3 33,3% 4 26,5% 3 20% 6

Contexto politico, institucional y social 23,6% 4 38,9% 3 17,6% 5 14,3% 8
Los programas del gobierno 22% 5 11,1% 9 17,6% 6 37,1% 2

Educacién y formacion 16,3% 6 11,1% 8 20,6% 4 17,1% 7
Las politicas del gobierno 16,1% 7 16,7% 6 8,8% 1 22,9% 4

Internacionalizacion 13,4% 8 5,6% 11 14,7% 7 20% 5

Capacidad emprendedora 12,4% 9 11,1% 7 14,7% 8 11,4% 9
Transferenciade la | + D 9,6% 10 5,6% 15 11,8% 9 11,4% 10
El clima econémico 8,4% 11 16,7% 5 2,9% 15 5,7% 15
Apoyo financiero 6,8% 12 0% 20 8,8% 12 11,4% 11
Los costos laborales, el acceso y la regulacion 6,7% 13 5,6% 10 8,8% 10 5,7% 13
Crisis econémica 3,8% 14 5,6% 12 0% 19 5,7% 14
Acceso a la informacion 2,9% 15 0% 16 2,9% 13 5,7% 12
Caracteristicas de la fuerza de trabajo 2,8% 16 5,6% 14 2,9% 14 0% 20
Infraestructura comercial y profesional 1,9% 17 0% 19 2,9% 16 2,9% 16
Composicion percibida de la poblacion 1,9% 18 5,6% 13 0% 20 0% 19
Desempefio de Pymes y grandes empresas 0% 19 0% 17 0% 17 0% 17
Las normas culturales y sociales 0% 20 0% 18 0% 18 0% 18
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Los principales factores que dificultan la actividad
emprendedora transfronteriza en la EUROACE son
las politicas gubernamentales (nacionales en el caso
de Portugal y regionales en el caso extremefio), las
normas culturales y sociales, el acceso a las infraes-
tructuras fisicas, los procesos de internacionaliza-
cion, el contexto politico, institucional y social, la
apertura de los mercados internos, o incluso la crisis
econdmicay la falta de apoyo financiero.

Al ahondar en los factores citados por los expertos
de las tres regiones, encontramos diferencias entre
la parte portuguesa y la espafiola de la Eurorregion
EUROACE, incluso entre las dos zonas portuguesas.
Mientras que Alentejo establece como obstaculos
prioritarios aspectos como las politicas del gobierno
portugués, la internacionalizacion de empresas y el
contexto politico, institucional y social; Centro
coincide en la importancia de las politicas guberna-
mentales, pero menciona en segundo y tercer lugar
al acceso a las infraestructuras y las normas sociales
y culturales. Por su parte, Extremadura, también
pone el énfasis en la falta de cultura emprendedora,
pero menciona ademas, a la crisis econémica y la
falta de acceso a la financiacion como elementos
fundamentales que entorpecen la actividad trans-
fronteriza.

Es de destacar que mientras que en Portugal se
mencionan dentro de los ocho primeros obstaculos
aspectos como la internacionalizacion, el contexto
politico, institucional o social, o la apertura del
mercado, en la region espafiola no se contemplan,
apareciendo en cambio la educacién y formacion
emprendedora, la informacién o todo lo relaciona-
do con los costes laborales.

En cuanto a los factores que estan favoreciendo la
actividad emprendedora transfronteriza en la
EUROACE, los mas citados son: las normas cultura-
les y sociales, la apertura del mercado, el acceso a la
infraestructura fisica, el contexto politico, institu-
cional y social, los programas y politicas del gobier-
no, la educacién y formacioén y la internacionaliza-
cién empresarial.

En el ambito regional, las diferencias son menores
que las que se han encontrado en los obstaculos. Las
tres regiones coinciden en sefialar en primer lugar a
las normas sociales y culturales como el primer
apoyo para emprender. En segundo lugar, Alentejo y
Centro citan a la apertura del mercado, mientras
que Extremadura lo cita en tercer lugar, ya que el
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segundo lo reserva para los programas del gobierno
regional. El acceso a las infraestructuras fisicas, el
contexto politico, institucional y social o la educa-
cion y formacion también son citados por las
regiones portuguesas, mientras que la espafiola cita
a las politicas del gobierno extremefio, la internacio-
nalizacién o las mismas infraestructuras fisicas.

Por ultimo, los expertos nos han ofrecido una serie
de recomendaciones para mejorar la actividad
emprendedora transfronteriza entre las regiones de
Alentejo y Centro de Portugal y Extremadura.

Estas recomendaciones para la Eurorregion
EUROACE en su conjunto tienen que ver con las
politicas y programas del gobierno, el apoyo
financiero a las empresas, el cambio de las normas
sociales y culturales, el impulso de la capacidad
emprendedora, la transferencia tecnolégica o de la
educacién y formacién para emprender.

Como hemos podido ver, a pesar de tener una
visién global de toda la Eurorregion, la opinién de los
expertos varia cuando hablan de sus entornos
regionales particulares. Esto es debido a que cada
zona tiene habitats particulares que impulsan o
frenan la actividad emprendedora. Por esto, es de
vital importancia analizar lo mencionado por los
exXpertos para mejorar sus entornos mas cercanos
pues conocen bien las necesidades de las zonas en
las que se desenvuelven.

En este sentido, las tres regiones se han puesto de
acuerdo en que los dos aspectos mas importantes
para mejorar sus entornos emprendedores tienen
que venir a través de las politicas y programas
gubernamentales.

En sus otras apreciaciones tienen diferentes puntos
de vista. Asi en Alentejo, destacan como factores
que deben acompafiar a los anteriores, el apoyo
financiero, el cambio de las normas sociales y
culturales, la educacion y formaciéon para crear
empresas, la mejora de la capacidad empresarial o la
promocién de la transferencia tecnoldgica entre
universidades y centros tecnoldgicos y las nuevas
empresas.

En la zona Centro, ademas de las sefialadas, hacen
hincapié en la importancia de la capacidad para
promover iniciativas empresariales, el valor de la
culturay las reglas sociales, la internacionalizacién o
la transferencia tecnologica y la educaciéon empren-
dedora.
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Tabla 4.3.2. Comparacion de las recomendaciones para mejorar la actividad emprendedora transfronteriza en

la EUROACE.
ROA Alentejo
% Tabla | Ranking | % Tabla | Ranking | % Tabla | Ranking | %Tabla | Ranking

Las politicas del gobierno 45,3% 1 36,8% 2 67,6% 1 31,4% 2
Los programas del gobierno 37,2% 2 42.1% 1 32,4% 2 37,1% 1
Apoyo financiero 24,8% 3 36,8% 3 14,7% 8 22,9% 5
Las normas culturales y sociales 24.1% 4 31,6% 4 23,5% 4 17,1% 7
Capacidad emprendedora 19,7% 5 21,1% 6 26,5% 3 11,4% 10
Transferenciade la | + D 16,7% 6 21,1% 7 14,7% 6 14,3% 8
Educacién y formacion 16,5% 7 26,3% 5 14,7% 7 8,6% 11
El acceso a la infraestructura fisica 15,8% 8 15,8% 9 8,8% 9 22,9%
Internacionalizacion 11,6% 9 0% 14 17,6% 5 17,1%

Los costos laborales, el acceso y la regulacion 10,5% 10 0% 13 2,9% 13 28,6%
Infraestructura comercial y profesional 7,4% 1 10,5% 10 8,8% 10 2,9% 15
Contexto politico, institucional y social 7,2% 12 15,8% 8 0% 17 5,7% 12
Acceso a la informacion 4,8% 13 0% 12 2,9% 12 11,4% 9
La apertura del mercado 4,7% 14 5,3% 11 5,9% 11 2,9% 14
Crisis econémica 1% 15 0% 17 0% 16 2,9% 13
g);;v.:‘r:sr;esﬁo de pequefias, medianas y grandes 0% 16 0% 15 0% 14 0% 16
Corrupcion 0% 17 0% 16 0% 15 0% 17
Composicion percibida de la poblaciéon 0% 18 0% 18 0% 18 0% 18
Caracteristicas de la fuerza de trabajo 0% 19 0% 19 0% 19 0% 19
El clima econémico 0% 20 0% 20 0% 20 0% 20

Por ultimo, en Extremadura, aparte de las politicas y
programas para favorecer la actividad emprendedo-
ra, destacan en tercer lugar al acceso y la regulacién
de los costes laborales, y en cuarto, al acceso a la
infraestructura fisica. Ademas, mencionan al apoyo
financiero, la internacionalizacion de las empresas y
los valores sociales y culturales hacia el mundo
empresarial como aspectos a mejorables.

4.4. Benchmarking internacional sobre las condicio-
nes del entorno emprendedor.

La comparacién entre las regiones EUROACE cobra
mas valor aun si somos capaces de situarlas dentro
del contexto de los paises europeos. Asi, en este
apartado comparamos la opinién de los expertos de
la EUROACE con la de los expertos entrevistados
en los |5 paises europeos basados en la innovacion.
Los resultados son evidentes. La Eurorregion
EUROACE se encuentra en la mayoria de sus
aspectos analizados por debajo de la valoracién que
ofrecen los expertos de los paises europeos basados
en la innovacién, aunque son significativas las
valoraciones en las que se supera a estos paises,
como son, la transferencia de I1+D y la atencion a la
educacién y formacion emprendedora. Las diferen-

cias mas notables en contra de la EUROACE se dan
en el acceso a las infraestructuras fisicas, las comer-
ciales y de servicios, el respeto por los derechos de
propiedad, la percepcién de oportunidades, la
motivacién para emprender y la apertura del
mercado.

En cuanto al analisis comparativo entre las tres
regiones que conforman la gran Eurorregion
EUROACE y el resto de los paises europeos
basados en la innovacién (véase grafico 4.4.2.),
destacamos a favor de las regiones lo siguiente:
aunque aln no han alcanzado niveles aceptables, las
tres regiones superan al resto de los paises euro-
peos analizados en la atencién a la educacion y
formaciéon emprendedora. Alentejo y Centro
también en la transferencia de 1+D y el apoyo la
financiacién. Y Centro, con una valoracién de 3,62,
en suinterés por la innovacién. En Extremadura, aun
sin tener una valoracién positiva, se valora mas que
en el resto de paises basados en la innovacién las
politicas y programas del gobierno regional hacia el
emprendimiento, aunque queda perjudicada
claramente en la percepcién de oportunidades, la
motivacién para emprender y el apoyo a la financia-
cion.
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Grifico 4.4.1. Valoracion media por los expertos de las principales condiciones del entorno para emprender
en la EUROACE y resto de economias europeas impulsadas por la innovacion.
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Grafico 4.4.2. Valoracion media por los expertos de las principales condiciones del entorno para emprender
en las tres regiones y resto de economias europeas impulsadas por la innovacion.
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La situacion de la actividad emprendedora en la
Eurorregiéon EUROACE refleja, como no podia ser
de otra manera, el contexto de los paises donde se
emplaza, aunque bien es cierto, que con las singulari-
dades propias de las regiones que la componen.
Tanto Espafia como Portugal, siguen afectadas por la
crisis econdmica, y esto se manifiesta en sus valores,
percepciones, actitudes, actividad y aspiraciones
emprendedoras.

La actividad emprendedora entre los paises GEM y
en Europa ha tenido una senda ascendente durante
los ultimos afios. En concreto, la media GEM ha
crecido 0,59 puntos, situandose en el 13,16%, y la
europea 0,88, lo que hace que alcance el 8,1 1%. Por
su parte, en la peninsula ibérica, mientras que
Portugal sigue el camino europeo con subidas de sus
tasas en los tres ultimos afios (0,7 puntos), Espafia
aun sigue en un proceso de recuperaciéon de la
actividad emprendedora, pero no acaba de alcanzar
las tasas logradas antes del comienzo de la crisis. Es
mas, desde 201 | ha perdido 0,6 puntos. Incluso, la
intencién de los espafioles para iniciar un negocio,
que no habia dejado de crecer desde 2009, se ha
visto interrumpida este afio con un retroceso del
22,5% (Pefiaetal., 2014).

Esta situacion se refleja en mayor o menor medida
en las regiones que conforman la EUROACE, en la
que su TEA se ha situado en el 6,49%, una posicién
intermedia entre los dos paises. A pesar de que
Portugal ha alcanzado una tasa del 8,2%, Alentejo
(6,4%) y Centro (7,3%) se han mostrado menos
emprendedoras. Por su parte, Extremadura
(5,76%), que es la que recoge una tasa menor de las
tres regiones, ha tenido una actividad emprendedo-
ra mayor que la de la media espariola (5,21%).

Probablemente, a pesar de que los principales
indicadores macroeconémicos intentan ofrecer
ligeros resultados positivos en ambos paises, alin no
son lo suficientemente so6lidos como para impulsar
de forma importante el crecimiento de las iniciativas
emprendedoras, que parecen estar congeladas en
espera de que la mejoria de la situacién econémica

Y RECOMENDACIONES
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CONCLUSIONES

se haga mas evidente. Asi lo evidencia el significativo
nimero de emprendedores potenciales de Ila
EUROACE (11,97%) y de sus tres regiones (13,1%,
12,4%, 10,4%), que se acercan a la media de los
paises basados en la innovacion (14,85%) (Amoros y
Bosma, 2014).

Es posible que la aparicién de nuevas oportunidades
de negocio que toda crisis conlleva, la falta de
alternativas para encontrar un trabajo, e incluso, el
ejemplo de resistencia de las empresas establecidas
ante la crisis, a pesar de los incrementos de cierres
de empresas, esté impulsando a estas personas a
plantearse el crear una empresa. No olvidemos que
dos tercios de las iniciativas se sustentan en la
oportunidad, un tercio de iniciativas han sido
llevadas a cabo por necesidad, que hay un nada
despreciable 9,79% de empresas consolidadas y un
1,31% de abandonos.

Es significativo que cuando se ha emprendido para
aprovechar una oportunidad de negocio, sobre todo
en Alentejo y Centro, se ha llevado a cabo muy
mayoritariamente para mantener o incrementar los
ingresos, lo cual no deja de poner de manifiesto un
componente de necesidad importante, maxime
cuando en la zona portuguesa de EUROACE el
principal obstaculo y recomendacién que se
menciona para emprender es el referido a las
politicas gubernamentales. En este sentido parece
necesario establecer y/o fortalecer politicas y
programas de ayuda a los emprendedores (sobre
todo en ciertas areas) que establezcan, sobre todo,
mecanismos de financiacién que concedan a las
nuevas iniciativas cargadas de necesidad mayores
posibilidades de supervivencia en el futuro. Recor-
demos que Alentejo y Extremadura han tenido unas
tasas de abandono del 1,4%y |,7% respectivamente.

El apoyo financiero al emprendedor ha sido destaca-
do por el 42% de los expertos portugueses y el 89%
de los extremefios como el segundo obstaculo mas
importante para el emprendimiento en Ia
EUROACE. Si a esto unimos que casi la mitad de los
emprendedores de la Eurorregién llevan a cabo sus
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iniciativas con bajos niveles de renta, y que estamos
hablando de un territorio eminentemente rural,
donde, al menos en Extremadura, se ha hecho més
caro emprender y se cuenta con menores recursos
financieros en la actualidad (Hernandez et al.,
2013:35), la necesidad de financiaciéon para el
arranque y desarrollo de las nuevas empresas es
evidente. No obstante, a pesar de la adversa
situacion econdémica que vivimos, la inversién
informal ha sido un fuerte punto de apoyo para los
emprendedores, que han visto coémo familiares,
amigos, vecinos o conocidos le han ayudado en la
puesta en marcha de su empresa prestandole unos
9.300€ parainiciar su negocio.

Este inversor informal no suele ser una persona con
altos niveles de renta. Ha sido habitualmente un
hombre de unos 45 afios con un nivel de renta
medio o bajo, que trabaja a tiempo completo o
parcial, que tiene un nivel de estudios secundarios,
bachiller o formacién profesional superior y que
vive en una familia de 3 miembros. Tampoco suele
ser una persona cercana al mundo empresarial, ya
que no son emprendedores ni tienen negocios, ni
esperan tenerlos, aunque conocen a empresarios
que si los tienen y creen tener las habilidades
necesarias para crear una empresa, no teniendo
miedo al fracaso. No obstante, por una relacién de
cercania, el inversor informal suele ayudar financie-
ramente al emprendedor. Emprendedor que
también suele ser un hombre, de unos 38 afios de
edad, con estudios secundarios, que cuenta con un
nivel de renta bajo, de menos de 20.000€, vive en un
hogar de 3 personas, y crea su negocio principal-
mente en la region Centro. Regién en la que la
actividad emprendedora masculina es casi el triple
que la femenina (en la EUROACE, la relacion es
practicamente de una mujer por cada dos hombres),
lo que contrasta con la valoracion positiva (3,3) que
efecttian los expertos sobre el apoyo que reciben las
mujeres en su zona para la creaciéon de empresas,
que es lamayor de las tres regiones.

Esto nos indica que a pesar del apoyo que se esta
ofreciendo al emprendimiento femenino en la
Eurorregion (las tres regiones tienen valoraciones
positivas), parece que, o no esta dando el resultado
deseado, o esta mal enfocado, o es pronto para
obtener sus frutos. Los resultados encontrados en
el estudio Monografico sobre Género en Extrema-
dura durante el periodo 2003-2011, nos indican
claramente que los programas gubernamentales de
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emprendimiento femenino deben dirigirse a ensefiar
y fomentar el descubrimiento de oportunidades de
negocio, formar en conocimientos y habilidades
emprendedoras, promover redes de conocimiento
de empresarios y a gestionar el temor al fracaso de la
mujer, haciendo especial énfasis en la necesidad de
tener en cuenta la propias peculiaridades de vida que
tienen las mujeres a la hora de emprender y desa-
rrollar sus empresas (Hernandez etal., 201 3).

Por otro lado, es de destacar que el nivel educativo
de los emprendedores de las regiones portuguesas
es mayor que el de los extremerios. Mientras que en
Extremadura practicamente un tercio de las
iniciativas se han llevado a cabo por personas con
estudios primarios o sin estudios, en las regiones de
Centro y Alentejo han sido un 18,9% y un 9,4%
respectivamente. Incluso en esta tltima, un 31,3% de
ellos tienen estudios universitarios o de posgrado.
Esto nos puede indicar que la mayor necesidad que
se manifestaba en Extremaduraala hora de empren-
der (37,93% vs. 21,9% vs. 24,32%) se vea reflejada en
el bajo nivel formativo de sus emprendedores, que
ante la falta de otras alternativas laborales inician una
actividad de negocio, que seguramente tendra mas
posibilidades de cerrarse. Recordemos otra vez que
Extremadura tiene la tasa de cierre real mas alta de
la EUROACE (1,7% vs. 1,4% vs. 0,83%), y también,
que los expertos de la regién opinan que la crisis
esta favoreciendo el emprendimiento regional,
aspecto que no mencionan los expertos portugue-
ses sino en octavo y decimotercer lugar.

Esta baja formacién de los emprendedores extre-
mefios seguramente tiene que ver también con la
situacion de Extremadura en el contexto educativo
nacional, en donde ocupa, segun el Informe PISA
(Programme for International Student Assessment)
de la OCDE de 2012, las tltimas posiciones en las
competencias medidas entre todas las comunidades
auténomas, por lo que es comprensible que los
expertos extremefios hayan destacado a la educa-
cion y formacion emprendedora como su primera
recomendacion, mientras que Alentejo y Centro la
han mencionado en cuarto y tercer lugar respectiva-
mente. En este sentido es de destacar, cdmo para la
region Centro, sus expertos destacan a la educacién
y formacién en emprendimiento como su principal
apoyo para el fomento de la actividad emprendedo-
ra, mientras que los extremefios la sitian en quinto
lugar y los alentejanos en onceavo. Todo esto
refleja, no sélo laimportancia que la educacion tiene



sobre la poblacién general de un territorio, sino que
en ésta, se deberian incluir aspectos transversales
relacionados con las competencias emprendedoras
delos alumnos, en todos los sistemas educativos.

La prevalencia de valores, actitudes y percepciones
emprendedoras de la poblacion en la EUROACE,
también influyen en la actividad emprendedora que
se desarrolla en ésta. En la regiéon espafiola encon-
tramos ciertas diferencias en estos elementos
culturales con respecto a las regiones portuguesas.
Asi, en Extremadura (37,5%) se conocen a mas
empresarios que han puesto en marcha una empresa
que en Alentejo (23,04%) y Centro (21,2%), se es un
poco mas optimista en cuanto a las oportunidades
de negocio futuras (14,72% vs. 13,59% vs. 13,32%), y
€N cuanto a sus mayores percepciones en términos
de conocimiento, habilidades y experiencia necesa-
rios para emprender (53,8% vs. 44,68% vs. 45,5%).
No obstante, el miedo al fracaso es mayor en
Extremadura (54,3%) que en el Alentejo (47,52%) y
Centro (47,37%).Estos datos son elocuentes, sobre
todo cuando los comparamos con el resto de paises
basados en la innovacioén. Las politicas y programas
gubernamentales tienen que favorecer el cambio de
las normas sociales y culturales (mencionadas por
los expertos en segundo y tercer lugar entre los
obstaculos para crear una empresa), promoviendo y
educando en el descubrimiento de oportunidades
de negocio, fortaleciendo conocimientos y habilida-
des para emprender, impulsando modelos de
referencia y redes empresariales, sobre todo en las
regiones portuguesas, y reeducando para afrontar el
miedo al fracaso.

Los emprendedores EUROACE crean su negocio
solos (62,53%), en sectores orientados al consumi-
dor (61,67%) o servicios a empresas (17,1%).
Emplean al propio empresario o a menos de cinco
trabajadores y esperan crear entre uno y cinco
puestos de trabajo al cabo de cinco afios (41,33%).
La mayoria (61,03%) no son innovadores, y cuando
crecen y se consolidan lo son menos aun (83,16%),
esperan alguna o mucha competencia (77,1%),
utilizan tecnologias que tienen mas de un afio
(81,84%) y, en general, mas de la mitad no tiene
orientacién internacional, a no ser que pertenezcan
a las regiones de Alentejo y Centro, en las que
exportan entre el 56% y el 58% de los emprendedo-
res, mientras que en Extremadura sélo lo hace el
18,3%. Por tanto, podemos decir que, en términos
generales, las iniciativas llevadas a cabo en la Euro-
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rregion EUROACE no generan empleo por cuenta
ajena, no son innovadoras, utilizan tecnologias
anticuadas y no tienen orientacién exportadora. Los
expertos consultados coinciden en valorar positiva-
mente el interés que existe por la innovacién por
parte de empresas y consumidores en la Eurorre-
gion, pero la realidad parece demostrar que es
necesario algo mas para que las empresas utilicen
tecnologias modernas, sean innovadoras y con
orientacién internacional. Segin nos muestra el
andlisis realizado por Albergaria et al. (2010) en el
documento sobre la Estrategia EUROACE 2020, la
region cuenta con una buena red de universidades y
centros tecnologicos, con capacidad de formacion,
investigacion y transferencia de tecnologia, pero la
articulacion entre el sistema cientifico y tecnologico
y el tejido empresarial es aln débil, por lo que se
hace necesario articular y fortalecer los canales
adecuados para que existan mas recursos humanos
y financieros dedicados a la I+D, sobre todo por
parte de las empresas. La valoracién efectuada por
los expertos portugueses y espafioles también
revela este déficit al situar la transferencia de [+D en
2,68 puntos, y citarlas entre sus recomendaciones,
sobre todo en Alentejo, donde la mencionan como
el tercera condicién de entorno mas importante. En
cambio, en Extremadura la relegan hasta la octava
posicion, mientras que en Centro la citan en quinto
lugar.

En la estrategia de crecimiento de la Unién Europea
para 2020 (Europa 2020), se han establecido cinco
ambiciosos objetivos. Los dos primeros son el
empleo y la innovacion. Sin duda, la mejor politica de
empleo que puede llegar a hacerse es la de adecuar
el entorno empresarial para que los empresarios
puedan facilmente crear puestos de trabajo, pero
para ello, han de implicarse las universidades, los
innovadores y los lideres locales. Cualquier politica
que quiera crear ambientes favorables para la
innovacion y el emprendimiento tendra que contar
con estos tres pilares basicos.

Por otro lado, hemos de destacar que, a pesar de
que el sector extractivo (sector agropecuario, caza,
pesca y mineria) no es uno de los preferidos por los
emprendedores EUROACE, su peso entre el
conjunto de las economias desarrolladas, es muy
importante para Portugal (10,05%), y especialmente
para las regiones de Centro y Alentejo, ya que
tienen los mayores niveles de emprendimiento de
todos los paises analizados en este sector (18,31%
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vs. 12,43%), superando ampliamente a la media
(3,84%). También lo es para Extremadura (7,02%).
Por tanto, este sector y sus necesidades de financia-
cion, deben ser tenidos muy en cuenta en el disefio
de politicas publicas como han manifestado los
expertos entrevistados.

Por ultimo, queremos hacer mencién a la influencia
que pueden ejercer los territorios colindantes para
que se produzca un fendmeno de localizacion y
desarrollo de actividades econémicas debido a que
las empresas busquen situaciones estratégicas que
les aporten ventajas competitivas derivadas de su
emplazamiento y/o de multiples factores que
puedan mejorar su competitividad, como los
menores costes, el acceso a infraestructuras fisicas o
de servicios, el acceso a la informacién, los contac-
tos, las situaciones legales mas favorables, etc.
Nuestro estudio ha hecho, a través de los expertos,
una primera aproximacion a este fenémeno, que se
conoce como efecto frontera, y ha obtenido las
siguientes conclusiones:

I) La opinidn de los expertos entrevistados cambia
cuando evalGan el entorno regional EUROACE vy
cuando mencionan los factores que influyen en la
actividad emprendedora transfronteriza, lo cual nos
indica que para acercarnos mas al fenémeno habra
que realizar estudios especificos centrados en este
efecto frontera.

2) Algunos de los obstaculos a la actividad empren-
dedora transfronteriza coinciden con los menciona-
dos para llevar a cabo cualquier otro tipo de
emprendimiento, pero otros no. Asi, en el ambito
transfronterizo el énfasis se pone en politicas
gubernamentales (sobre todo en Portugal), en las
normas sociales y culturales, el acceso a las infraes-
tructuras fisicas, los procesos de internacionaliza-
cién o el contexto politico, social e institucional,
pasando a un segundo plano el apoyo financiero o la
crisis econdmica, aspectos que especialmente
interesan en Extremadura. En este sentido, recoge-
mos algunas de las opiniones generalizadas de los
expertos sobre los obstaculos mas citados:

Politicas Gubernamentales

Existen modelos de administracion publica totalmente dispares. Extremadura tiene muchas competencias propias como comunidad
autdnoma mientas que las regiones portuguesas dependen del gobierno central.

Diferencias de marco legal (fiscal, laboral, contable).

y otro lado de La Raya.

Burocracia excesiva local, regional y nacional y desconocimiento por parte de la estructura empresarial de los tramites para invertir en uno

Ausencia de incentivos para los emprendedores en la regién de la frontera: financieros, fiscales, etc.

Falta de una estrategia conjunta y de coordinacién de Entidades de ambos paises que promuevan el emprendimiento.

Normas sociales y culturales

Barreras culturales, psicolégicas e idiomaticas.

Poco aprecio por el espiritu emprendedor en las sociedades portuguesa y espafiola.

Falta de cultura real transfronteriza.

Acceso a infraestructuras fisicas

Infraestructuras terrestres que no acaban de completarse, aunque estan proyectadas hace mucho tiempo.

Costes de transportes y comunicaciones.

Peajes en Portugal.

Varios

Pequefio tamafio de las Pymes para competir en mercados globales.

Dificultad de acceso al crédito para los emprendedores y las empresas ya establecidas.

La incidencia de la crisis econdmica.

industriales relevantes en torno a La Raya.

Territorio muy extenso geograficamente, con una baja densidad demografica empresarial y una gran dispersion. No existen nucleos

3) Los factores que estan favoreciendo la actividad
emprendedora son mucho mas dispersos en la
apreciacién de los expertos. Mientras que mencio-
nan en el ambito transfronterizo principalmente a
las normas sociales y culturales, la apertura de
mercados, el acceso a infraestructuras fisicas o el
contexto politico, social e institucional como
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factores que impulsan el emprendimiento, parecen
tener menos importancia la educacién y formacién
emprendedora, la crisis econémica o los programas
y politicas gubernamentales. Algunas de las opinio-
nes mas repetidas en cuanto a los factores que
impulsan la actividad emprendedora transfronteriza
son las siguientes:
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Normas sociales y culturales

Proximidad geografica, cultural y linglistica. Facilidad para entenderse y cambio de mentalidad de la poblacion.

Cambio de mentalidad y convencimiento en las instituciones de ambos paises de ser socios de la UE y la conveniencia de trabajar juntos
por proximidad y para la generacion de economias de escala. La creacion de EUROACE creé una oportunidad y una plataforma real entre
las regiones para profundizar en el entendimiento mutuo y el acercamiento entre las empresas y los empresarios, asi como la creacién de
nuevas oportunidades de negocio.

La iniciativa CAVATRANS, se ha orientado a desarrollar oportunidades de negocio en torno a la cadena de valor de sectores estratégicos de
caracter transfronterizos y el desarrollo de instrumentos financieros de caracter transfronterizo, tales como una plataforma de crowfunding y
el programa encuentra capital.

La realizacion conjunta de actividades culturales, sociales, de emprendimiento o de |+D+i que estan fomentando las relaciones que dan
lugar a la creacion de proyectos empresariales conjuntos (eventos, ferias, certdmenes ibéricos, acciones para promover y dinamizar el
emprendimiento, concursos de ideas, creacion de redes, intercambio de experiencias, etc.). RITECA, es una iniciativa orientada a
desarrollar la 1+D+i bajo una perspectiva transfronteriza.

Unién de entidades de ensefianza superior e investigacion que estan promoviendo una cultura emprendedora.

Algunos casos puntuales de éxito en el comercio transfronterizo que sirven de precursores y ejemplos a seguir (Ej: Cafés Delta, exportacion
de tomate, ajo y aceite de oliva, o proyectos de investigacion, sobre todo en el sector sanitario, que se estan ejecutando con Grupos de
Investigacion de ambas regiones).

Apertura de mercados

La proximidad territorial ofrece la existencia de un ‘doble’ mercado de potenciales clientes para Portugal y Espafia (mayor oferta de
productos, precios mas bajos, mayor nivel de renta, costes salariales y de transporte mas baratos, etc.). Asi mismo existen posibilidades de
acceder de forma conjunta a nuevos mercados (Africa, Brasil, Sudamérica) con el conocimiento de nuevas oportunidades de mercado.

Potencialidad del sector turistico (proyectos turisticos de salud, cinegéticos, de naturaleza, gastronémicos, zona de Alqueva, etc.).

Nuevas posibilidades en el sector agro-industrial. Calidad de los productos.

La desaparicion fisica de la frontera, ha supuesto la libre circulacién de personas, mercancias y capitales.

Las zonas transfronterizas favorecen el intercambio de comercio, actividades culturales y turisticas que generan innovacién y mejora de la
competitividad.

Acceso a la infraestructura fisica

Existencia de mejores accesos a buenas infraestructuras fisicas y tecnolégicas (comunicacion, servicios publicos, transporte, etc.).

Contexto politico, social e institucional

La existencia de Eurorregiones europeas (Alentejo-Centro-Extremadura; Alentejo-Algarve-Andalucia), ha provocado su mayor conocimiento
mutuo, interconexién, y posicionamiento econdémico y social de sus estrategias hacia la Union Europea como regiones periféricas con
problemas muy similares.

La estabilidad en las relaciones politicas sociales y de cooperacién transfronteriza entre Espafia y Portugal en los distintos ambitos,
nacional, regional y local.

4) En cuanto a las recomendaciones para fomentar la
actividad emprendedora transfronteriza, los
expertos de las tres regiones estan de acuerdo en
que las politicas y programas gubernamentales de
fomento al emprendimiento son claves. En el resto
de aspectos a mejorar no estan tan de acuerdo, pero

mencionan como importantes, el apoyo financiero,
la incidencia de los valores culturales o la capacidad
para emprender. Sin embargo, dejan atras otros
aspectos que si mencionaban en sus valoraciones del
entorno EUROACE, como la educaciéon emprende-
doraolatransferenciade |+D.

Politicas y Programas Gubernamentales

Politicas de desarrollo con estrategias conjuntas transfronterizas que incentiven el emprendimiento y desarrollo de los territorios EUROACE.
Especialmente en el sector sanitario, agroalimentario y turistico. Una politica comun para problemas comunes.

Armonizacion fiscal, laboral, financiera, tributaria, etc. en todos los aspectos legales que afectan a la empresa facilitando asi el desarrollo de
negocios por empresas de ambos lados de la frontera.

Politica de incentivos y discriminacion positiva para los territorios transfronterizos en materia fiscal, laboral, costes de transportes, etc. En
Portugal, reducir o suprimir los peajes.

Reducir la burocracia.

Creacion de estructuras no gubernamentales de caracter transfronterizas que trabajen de forma permanente en pro del desarrollo
empresarial de la EUROACE, donde participen asociaciones empresariales, centros tecnoldgicos, administraciones publicas y las propias
empresas de las tres regiones.

Creacién de una institucion interregional especializada que promueva y difunda el emprendimiento, con programas de apoyo a las
relaciones, actividad emprendedora, cooperacién y dinamizacion transfronteriza.

Programas conjuntos que favorezcan el emprendimiento transfronterizo.

Mayor profundizacion en la identificacion y caracterizacion del tejido empresarial, en el descubrimiento de oportunidades de negocio y en un
mayor acercamiento y conocimiento de empresas de las tres regiones, a través de actividades periédicas de networking, con el propésito de
articular procesos de trabajo colaborativos.

Incentivos especificos para el emprendimiento y la innovacién para las empresas hispano-lusas transfronterizas.

Creacioén de programas de aceleracioén, internacionalizacién y “mentoring” para de nuevas empresas y Pymes.

Programas para jovenes de ambos paises: “Erasmus Emprendedor”, intercambio de estudiantes y movilidad de trabajadores, promocién del
emprendimiento en el publico joven (educacién secundaria), en cuanto que son las semillas de futuros proyectos.

Facilitar la comercializacion inter-territorios con una red de técnicos de comercio exterior muy especializados en los recursos, economias y
sociedades de Extremadura, Alentejo y Centro.

Apoyo financiero

Favorecer el acceso a la financiacion para las empresas nuevas y consolidadas.

Mejora de canales de financiacion privados.

Creacioén de instrumentos financieros no bancarios validos para proyectos de ambos lados de la frontera (business angels, capital riesgo,
avales, etc.).

Acceso a financiacién conjunta a la Estrategia 2020.

Capital semilla y riesgo adecuados para iniciar negocios en ambos lados de la frontera.

Crear micro sistemas de financiacién y “mentoring” de caracter local y regional.
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Varios

Eliminacién de barreras culturales.

Potenciar la cooperacién y dinamizaciéon de empresas proximas a la frontera a través de la formacién de alianzas y asociaciones.

Construccion y mejora de redes. Eventos de “networking”. Desarrollo de encuentros de empresarios con actividades homologas
transfronterizas. Realizacion de consorcios, certdmenes y encuentros empresariales, etc.

Aprovechar los puntos de contacto existentes (asociaciones, escuelas, universidades,...) para identificar y capitalizar oportunidades.

Mejora costes laborales.

Para terminar, nos gustaria mencionar que, como
manifiestan Acemoglu y Robinson (2012), el
desarrollo y prosperidad de las sociedades no
dependen de factores territoriales, climaticos, ni
culturales, sino de las politicas establecidas por las
instituciones de cada pais. Para conseguir economias
productivas que crezcan y generen bienestar a su
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GLOSARIO DE TERMINOS

Actividad emprendedora total: agregacion de
emprendedores que estan involucrados en la creacion
de empresas nacientes y empresas nuevas.

Actividad por necesidad: comportamiento que
lleva al emprendedor a crear una empresa
principalmente por motivos de supervivencia
economica.

Actividad por oportunidad: comportamiento que
leva al emprendedor a crear una empresa
principalmente para explotar una oportunidad de
negocios detectada.

Business Angels: expresion anglosajona que hace
referencia a los inversores informales. Se refiere a las
personas que invierten en las empresas de otros sin
utilizar mecanismos institucionales, excluyéndose de
este concepto las inversiones en bolsa o en fondos de
inversion.

Emprendedor: persona que esta inmersa en el
proceso de creacion de una empresa o en sus primeras
fases de consolidacion. Puede ser independiente o
autonomo -si lo hace por cuenta propia—, o
corporativo —si forma parte de su trabajo habitual
como empleado de otra empresa.

Empresas consolidadas o establecidas: personas
que estan involucradas en el proceso de crear nuevas
empresas como propietarios y directores,y que llevan
pagando salarios mas de 42 meses (3,5anos).

N
Informe sobre el Emprendimiento en la eu,l;’l|

(ed.), The Sources of Entrepreneurial Activity,
Stamford:JAl Press, pp.29-66.

van Praag, M.C. (2007). What is the value of
entrepreneurship? A review of recent research.
Small Business Economics, 29:351-382.

Verheul, I, Van Mil, L. (2011). What determines the
growth ambition of Dutch early-stage
entrepreneurs?.International Journal of
EntrepreneurialVenturing,3(2):183-207.

Wennekers, S., van Stel A, Thurik, A.R., Reynolds P.
(2005). Nascent Entrepreneurship and the Level
of Economic Development. Small Business
Economics,24:293-309.

Fuentes electronicas recomendadas

http://www.gemconsortium.org
http://www.gem-spain.com
http://www.gemextremadura.es
http://www.fundacionxavierdesalas.com

Empresas nacientes: personas involucradas en el
proceso de crear nuevas empresas, como propietarios
o copropietarios, y que no han empezado a pagar
salarios durante mas de tres meses.

Empresas nuevas: personas involucradas en el
proceso de crear nuevas empresas, como propietarios
y gerentes, que han pagado salarios durante un espacio
temporal de entre 3 y 42meses.

EUROACE: region europea compuesta por las
regiones portuguesas de Alentejo y Centro,agregando
la region espaiola correspondiente a la comunidad
auténoma de Extremadura. El término EUROACE
proviene de la unién del prefijo euro y las iniciales en
orden alfabético de Alentejo,Centroy Extremadura.

Tasa de cierre de negocios: porcentaje de personas
entrevistadas que han disuelto en los dltimos 12 meses
alguna actividad empresarial que venian dirigiendo.
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ANEXO I. FICHA TECNICA DE LA INVESTIGACION. Encuestas a la Poblacion Adulta.

Universo (1) 2.550.665 habitantes residentes en la Eurorregion EUROACE.
696.064Extremadura, 447.341 Alentejo y 1.407.260 Region Centro
Muestra 3.004 individuos mayores de 18 afos y menores de 64 afos.

Seleccion de la muestra  Muestreo polietapico: seleccion aleatoria de ciudades y municipios en las 2
provincias extremefias y las regiones portuguesas de Alentejo y Centro. En
una segunda etapa, se obtienen, aleatoriamente, numeros de teléfono
correspondientes al municipio. Finalmente, se selecciona al individuo entre
18 y 64 anos.

Metodologia Encuesta telefénica, mediante el sistema CATI (Computer Assistance
Telephone Interview).

Error muestral (+/-) (2) +/-1,8%

Nivel de confianza 95%

Periodo realizacion Mayo

encuestas

Trabajo de campo Instituto Opindmetre (Espafa) y Spi (Sociedade Portuguesa de Inovagéo).

Codificacion y creacion Instituto Opindmetre (Espafia) y Spi (Sociedade Portuguesa de Inovagéo).
de base de datos

Anadlisis estadisticos y Equipo Técnico GEM Consortium (Boston) y Equipo GEM Extremadura
tratamiento de datos Programa estadistico SPSS V.19.0

(1) Fuente: Eurostat 2013; (2) El célculo del error muestral se ha realizado para poblaciones infinitas.
(2) Hipotesis: P=Q=50% o de maxima indeterminacion.

ANEXO II. FICHA TECNICA DE LA INVESTIGACION. Encuestas a Expertos.

Muestra 162 Expertos. 54 por region estudiada.

Seleccion de la muestra  Muestra cualitativa de conveniencia. Seis expertos por cada una de las 9
condiciones de entorno relacionados con la actividad emprendedora en las
distintas regiones.

Metodologia Correo electrénico

Periodo realizacion Mayo

encuestas

Trabajo de campo Equipos GEM Alentejo, GEM Centro y GEM Extremadura.

Codificacion y creacion Equipos GEM Alentejo, GEM Centro y GEM Extremadura.
de base de datos

Andlisis estadisticos y Equipo GEM Extremadura.

tratamiento de datos Programa estadistico SPSS V.19.0

Una parte de los datos que se han utilizado en la confeccidn de este Informe provienen del Proyecto Global Entrepreneurship
Monitor (GEM). Los nombres de los miembros de todos los equipos nacionales y regionales estan publicados en el Informe
Global Entrepreneurship Monitor 2013, que puede obtenerse en www.gemconsortium.org, en la web de GEM Espafa,
www.gem-spain.com, en la web de GEM Extremadura, www.gemextremadura.es, asi como en la Fundacion Xavier de Salas
(www.fundaciénxavierdesalas.com).

Aunque los datos utilizados en la confeccion de este informe han sido recopilados por el Consorcio GEM, su analisis e
interpretacion es solamente responsabilidad de los autores.
© Global Entrepreneurship Research Association

Para mas informacién del Informe sobre Emprendimiento en la EUROACE, CONTACTAR:

GOBIERNO DE EXTREMADURA.
Vicepresidencia Primera y Portavocia.
Direccion General de Accién Exterior.

Plaza del Rastro s/n. 06800 Mérida (Badajoz)
http://www.gobex.es/web/

Impresién: Graficas Hache Tomas Rodriguez S.L. Poligono Industrial de las Capellanias, 1, Céaceres 10001.
Espana. Teléfono: (0034) 927 269 965 — Fax: (0034) 927 269 968. E-mail: imprenta@imprentah.com
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Carta do Diretor GEM EUROACE

Este relatério sobre Empreendedorismo na
Eurorregiao EUROACE que p6e em foco o efeito da
fronteira na medicdo da atividade empreendedora,
financiado pelo Governo da Extremadura, apoia-se
na cooperagio internacional e inter-regional, a qual
ndo pode existir sem confianga mutua, suporta-se
numa realidade supranacional como é a Unido
Europeia. Este trabalho fruto de um forte vinculo
existente entre a regido da Extremadura (Espanha),
as regides do Alentejo e Centro (Portugal),
denominada EUROACE, bem como entre o GEM
Portugal e o GEM Espanha, e ainda entre as equipas
da Universidade de Evora, da Universidade da Beira
Interior com a equipa do GEM - Extremadura
(Universidade da Extremadura). Tudo isto permitiu
criar sinergias que geraram uma importante
capacidade de analise e de reflexdo que se resume
neste relatorio. Todos trabalhamos como uma so6
equipa para conseguir realizar o estudo, em
beneficio das trés regides, Alentejo, Centro (Portu-
gal), e Extremadura (Espanha) com o objetivo de
melhorar a atividade empreendedora e empresarial
nestas mesmas regioes.

No passado 26 de janeiro a Fundacio Academia
Europeia de Yuste (Cuacos de Yuste, Extremadura)
através da Academia Europeia de Yuste concedeu o
prémio Europeu Carlo V a D. José Manuel Durio
Barroso, Presidente da Comissdo Europeia, tendo o
mesmo sido entregue pelo entido Principe das
Asturias, hoje Rei de Espanha.

O galardoado, aludindo ao discurso pronunciado
por Jean Monnet, Em Estrasburgo, em Dezembro de
1952 fez, entre outras coisas, as seguintes reflexdes:
“...unido dos povos” jd que se trata de unir as nagoes,
mas também os povos. Sdo claramente os povos, as
pessoas, os seus interesses no geral que estdo no centro
da construgdo europeia”.

O medir da atividade empreendedora das regides,
neste caso EUROACE, pode ajudar a melhorar as
condicbes de vida e as expetativas dos seus
habitantes se se tomarem as medidas adequadas
paraisso.

“... e por ultimo, o que torna unico o projeto europeu é ter
conciliado efetivamente a legitimidade dos Estados
Democrdticos com a legitimidade das instituicées supra-
nacionais (Parlamento Europeu, Comissdo Europeia,

N
Relatorio sobre Empreendedorismo na eu,l;’l|

Tribunal de justica da Unido Europeia) que protegem o
interesse geral europeu e defendem o bem comum da
Europa. E também ter levado a bom porto a sintese
entre supranacionalidade e realidades econémicas
concretas”.

Este estudo sobre a atividade empreendedora da
EUROACE enquadra-se perfeitamente nesta
reflexdo: o global (Unido europeia) e a realidade
econdémica concreta da EUROACE.

Pode parecer logico e facil de realizar um estudo
deste tipo. Nada mais longe da realidade. O estudo
envolveu um processo duro de trabalho de muitas
pessoas, de Portugal, de Espanha e dos E.U.A.. Em
primeiro lugar a negociagdo e acordo com Douglas
Thompson (SPI) Diretor do GEM Portugal e eu
proprio. Uma vez firmado este acordo houve que
impulsionar a criacdo de equipas de investigagio
capazes, tanto na Universidade de Evora (liderada
pelo Prof. Doutor Anténio Jodo Sousa Coelho),
como na Universidade da Beira Interior (liderada
pelo Prof. Doutor Mario Lino Barata Raposo).
Houve que fazer um trabalho de adaptacdo da
metodologia GEM para medir o efeito fronteira no
empreendedorismo, na inovagio e formacio.
Assim, trabalharam neste relatério um numeroso
grupo de investigadores e de especialistas, mas sem
o trabalho prévio realizado durante muitos anos
pelo GEM Portugal, GEM Espanha e pelo GEM
Extremadura (pioneiro da rede Espanha junto com o
GEM Andaluzia e GEM Catalunha com relatérios
ininterruptos desde o ano de 2003), isto ndo teria
sido possivel.

Tudo isto se desenvolveu dentro do consércio
GEM, cuja ideia inicial se deve a Michael Hay,
Professor da London Business Scholl, e presidente
do consorcio GEM, e ao apoio técnico da equipa de
dados do mesmo (Babson College dos EUA).

Pode todavia dizer-se que foi uma tarefa que valeu a
pena e gracas ao desenvolvimento da qual, hoje o
leitor tem nas suas mdos um relatério sobre a
atividade empreendedora, pioneiro a nivel mundial
que mede a atividade empreendedora em trés
regides europeias com uma fronteira comum. Em
concreto a Eurorregiao EUROACE.
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Carta do Coordenador do GEM Portugal

A importéancia do empreendedorismo para o cresci-
mento econdémico tem vindo a tornar-se incontes-
tavel no contexto atual, contribuindo para o
aumento da competitividade dos diversos sectores
econdmicos, assim como para a criagio de emprego
e desenvolvimento social. O empreendedorismo
esta relacionado com a criacdo de novos negécios e
projetos empresariais mas também com o desenvol-
vimento de novas oportunidades no seio de organi-
zagdes ja existentes.

O projeto Global Entrepreneurship Monitor (GEM
- http://www.gemconsortium.org) é o maior estudo
atual de empreendedorismo, a nivel mundial, e tem
como objetivo avaliar as atitudes, atividades e
aspiragdes empreendedoras das populagdes num
conjunto alargado de paises, bem como o seu papel
no desenvolvimento econdémico. Atualmente, o
Projeto GEM cobre 75% da populagio mundial e
89% do PIB mundial, tendo um orgamento global de
aproximadamente 9 milhées USD.

O GEM Portugal é o resultado de uma parceria
coordenada conjuntamente pela Sociedade Portu-
guesa de Inovagdo (SPI) e pelo ISCTE - Instituto
Universitario de Lisboa (ISCTE-IUL). Desde 2001
que a SPI coordena este estudo no Pais, tendo sido
responsavel pela adesdo de Portugal ao consércio
GEM nesse mesmo ano. O ISCTE-IUL associou-se a
equipa nacional do GEM Portugal em 201 |, contri-
buindo paraa coordenagio e realizagdo de trabalhos
e dotando a equipa de novas competéncias técnico-
cientificas no dominio de intervencio do estudo.

As sucessivas iteragdes do estudo tém permitido
acompanhar a evolucdo da atividade empreen-
dedora em Portugal e compreender as suas ligagdes
com o contexto econdémico, financeiro e social do
Pais.

Os lagos histéricos entre Espanha e Portugal a nivel
cultural, social e, sobretudo, econémico levam a que
também em termos de dindmicas empreendedoras
os dois paises possam ser analisados e avaliados
conjuntamente. Este processo nio s6 se constitui
como um passo em frente em termos de integragio
econémica dos dois paises, como traz um conside-
ravel valor acrescentado ao GEM, a nivel global,
introduzindo uma componente transnacional num
estudo geralmente caracterizado por analises a nivel
nacional ou regional.

A Eurorregiio EUROACE, composta pela regido
espanhola da Extremadura e pelas regides portu-
guesas do Alentejo e Centro, constitui-se como
uma localizagdo muito favoravel para a realizagio
deste primeiro esforco conjunto de implementagio
transfronteirica do GEM. Esta resulta de um
protocolo assinado entre as trés regides para a
elaboragdo de novas estratégias de cooperacio,
assumindo extrema importéncia para o desenvolvi-
mento econémico das relagdes entre Portugal e
Espanha devido a sua posigdo privilegiada relativa-
mente a diagonal continental e faixa atlantica. O
territério, na sua totalidade, equivale a quase um
quinto da superficie espanhola, contendo mais de 3
milhoes de habitantes.

O Relatério sobre Empreendedorismo na
Eurorregiito EUROACE constitui-se como o
primeiro resultado pratico da implementagéo trans-
fronteirica do GEM, avaliando os niveis e natureza
da atividade empreendedora na Eurorregido,
fazendo uso da experiéncia prévia das equipas
nacionais e regionais do GEM em Espanha e
Portugal.

Espera-se que este relatorio possa vir a contribuir
para o desenho de politicas e iniciativas conjuntas de
apoio ao empreendedorismo na Eurorregiio
EUROACE, aproveitando ao maximo as potenciali-
dades de todas as regides envolvidas e criando um
todo que seja maior que a soma das partes, contri-
buindo para a progressiva integragio econdmica
entre Espanha e Portugal e para o crescimento
sustentado de ambos os paises.

Porto, 22 de Julho de 2014

—_—— e e T

Prof. Augusto Medina

Presidente do Conselho de Administracdo da Sociedade
Portuguesa de Inovagdo — CEFI, SA

Coordenador do GEM Portugal
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Saudacoes do Presidente do Governo da Extremadura

EUROACE um projeto conjunto de cresci-
mento

Diz-se que se pretendes obter resultados mais signi-
ficativos, ndo podes continuar a fazer mais do
mesmo. E com esta convicgio que desde ha trés
anos nos propusemos a mudar o modelo produtivo
da Extremadura, passando de um modelo assente
no emprego publico, para um novo modelo
sustentado pelas empresas e seus empreendedores.

Isto representa uma mudanga fundamental nas
regides menos desenvolvidas da Europa, que tém
como finalidade convergir para a média Europeia em
2020 e converter-se em economias competitivas

num contexto internacional. O caminho é claro:
gerar iniciativas empresariais.

Neste ensejo trabalhamos na Extremadura desde ha
3 anos. O processo ndo é facil. Para poder trans-
formar a realidade da nossa regido, primeiro
devemos proporcionar uma mudanga de mentali-
dades na sociedade da Extremadura, comegando
nos primeiros niveis de ensino. Ja o estamos reali-
zando com iniciativas decididas e concretas, como
as ajudas para a internacionalizagdo, para facilitar a
mudanca geracional, para contratar desempregados
ou para por em atividade um negoécio. Também
reduzindo e simplificando a burocracia, com que se
defrontam os empresarios e proporcionando finan-
ciamento.

Todos estes esforcos comecam a dar resultados. Na
Extremadura existem atualmente 78.995 empre-
sarios individuais, mais 1866 que ha um ano atras, o
que supde a criagio de cinco novas empresas por
dia. No corrente ano aumentou em 0,2%, relativa-
mente a 2013, o numero de novas empresas criadas
na Extremadura, enquanto que a média nacional
retrocedeu 0,5%. A dissolucio de sociedades
diminuiu 17,7% entre janeiro e agosto, e as vendas
do comércio retalhistas na Extremadura subiram
2,9% em setembro, acima da média nacional.

Os dados do tltimo relatério GEM que acabamos de
conhecer situam a Extremadura como a sexta
Comunidade Autéonoma de Espanha com maior
crescimento, entre as oito onde aumentou o
numero de iniciativas empreendedoras.
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Se a estes esforcos, a estas medidas, e a estes resul-
tados somarmos o potencial de desenvolvimento
que possuem os outros territorios que fazem parte
da regiio EUROACE, a nossa capacidade de cresci-
mento conjunto pode ser aumentado de modo
substancial.

E imprescindivel que os territérios com caracteris-
ticas similares se unam para juntar esforgos e
recursos. Em definitivo para encontrar solugbes
conjuntas para desafios comuns.

Foi com este espirito que se criou precisamente a
Euro regido EUROACE, o primeiro agrupamento de
trés regides da fronteira Hispano Portuguesa. A
Extremadura, o Alentejo e a Regido Centro de
Portugal criaram esta unido estratégica que serviu
para dar um novo impulso as relagdes de coope-
ragao entreas trés regides.

Na Extremadura esta-se conseguindo a transfor-
magao social e econémica gragas a nossa politica, e
nesse processo queremos contar com Portugal para
que esta estratégia seja um éxito sem precedentes.

Este é um projeto conjunto, porque unindo
esforcos, podemos converter o que parecem debili-
dades em forcas superando todos os desafios que se
colocam para a consolidagio do nosso tecido
empresarial.

José Antonio Monago
Presidente do Governo de Extremadura



RESUMO EXECUTIVO

Pela primeira vez é feito um relatério GEM que
reflete a atividade e dindmica empreendedora na
Eurorregiago EUROACE, fundada em 2009, por trés
regides europeias, Alentejo, Centro e Extremadura.

Cercade 6,49% da populagio adulta envolveu-se em
atividades empreendedoras na

EUROACE. A regido Centro de Portugal foi aquela
que teve uma maior TEA, com 7,3% de empreende-
dores, enquanto a Extremadura registou 5,76% e a
regido do Alentejo 6,4%.

O nUimero de empreendedores potenciais (1 1,97%)
é muito significativo e igual ao de empresarios
consolidados (9,79%). Para além disso, as pessoas
que durante o Uultimo ano abandonaram uma
atividade empresarial representam 1,31% da
populacio adulta na EUROACE, sendo a Extre-
madura e o Alentejo as que maiores taxas de
abandono tiveram (1,7% e 1,4%, respetivamente).

Dois tercos de todas as iniciativas levadas a cabo
sustentaram-se na oportunidade e menos de um
tergo delas foram impulsionadas pela necessidade,
deixando uma escassa percentagem para outros
motivos. O Alentejo ¢ a regido que tem mais inicia-
tivas baseadas na oportunidade e menos na neces-
sidade (75% vs. 21,88%). Pelo contrario, a Extre-
madura é aquela que centra menos iniciativas na
oportunidade (58,67%) e mais na necessidade
(38,19%). Na regiio Centro, os valores foram de
68,49% vs. 24,66%.

Quando se empreendeu por oportunidade, o
Alentejo (73,7%) e o Centro (89,4%) fizeram-no
maioritariamente para manter ou incrementar os
seus rendimentos, enquanto na Extremadura
predominou o desejo de independéncia (39,45%).

O perfil do empreendedor da EUROACE é o de um
homem, de cerca de 38 anos, com estudos secunda-
rios, que contando com um nivel de rendimento
baixo (< 20.000€), vive num lar de 3 pessoas, e criou
o seu negocio, principalmente na regiio Centro.

O perfil do investidor informal é o de um homem
que trabalha a tempo completo ou parcial, de 45
anos, com um nivel de estudos, secundario, bacharel
ou de formagio profissional superior, possuidor de
um rendimento médio ou baixo, que vive numa
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familia de 3 membros e empresta geralmente cerca
de 9.300 euros a familiares.

Se compararmos valores, percegdes e atitudes
empreendedoras da Extremadura com o Alentejo e
o Centro, constatamos mais empresarios (37,5% vs.
23,04% vs. 21,2%), mais otimismo quanto a percegio
de oportunidades nos 6 meses mais proximos
(14,72% vs. 13,59% vs. 13,32%) e uma crenga maior
na posse de conhecimentos e habilidades para
empreender (53,8% vs. 44,68% vs. 45,5%), mas
também mais medo de fracassar (54,3% vs. 47,52%
vs.47,37%).

A maioria dos negécios sdo criados com um s6 sécio
(62,53%), principalmente nos setores orientados
para o consumidor (61,67%) ou em servicos a
empresas (17,1%), empregando o préprio empre-
sario ou menos de cinco trabalhadores. Esperam
criar entre um e cinco postos de trabalho ao fim de
cinco anos (41,33%), a maioria (61,03%) nio sdo
inovadores, e muito menos o sio quando se conso-
lidam (83,16%). Esperam alguma ou muita compe-
ticdo (77,1%), utilizam tecnologias que tém mais de
um ano (81,84%) e, em geral, mais de metade nio
costuma exportar. Todavia, no Alentejo e na regiio
Centro, entre 56% e 58% exportam, enquanto na
Extremaduraso 18,3% o faz.

De acordo com os especialistas, as condi¢des para
empreender na EUROACE nio sio muito favora-
veis. Somente 5 das |6 condi¢bes analisadas mantém
valores positivos: o acesso a infraestrutura fisica, o
interesse pela inovagio, o apoio a mulher empreen-
dedora, a motivacdo para empreender e o apoio a
negdcios de alto crescimento.

Os principais fatores que dificultam a atividade
empreendedora sdo a falta de apoio financeiro, as
normas culturais e sociais e as politicas governamen-
tais, enquanto os fatores que mais a favorecem sdo a
educagio e formagdo, a crise econdémica, os
programas e politicas dos governos e as normas
sociais e culturais.

Quanto as recomendagdes para incrementar a
atividade empreendedora no futuro, os especialistas
sugerem: politicas e programas governamentais que
favorecam o surgimento de novas empresas, mais
apoio financeiro para a criagio de empresas, a
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educagio e formagdo empreendedora a todos os
niveis, e a transferéncia de R+D.

Por outro lado, como para o "efeito de borda", os
principais fatores que dificultam a atividade
empreendedora transfronteirica na EUROACE sido
as politicas governamentais, as normas culturais e
sociais, e 0 acesso as infraestruturas fisicas. No que
concerne os fatores que a favorecem sao apontados:
as normas culturais e sociais, a abertura ao mercado
e oacessoainfraestrutura fisica.

As recomendagdes para melhorar a atividade
empreendedora transfronteiriga na EUROACE, no
seu conjunto, tém a ver com as politicas e
programas de governo, o apoio financeiro as
empresas, a mudanga das normas sociais e culturais,
o impulso da capacidade empreendedora, a trans-
feréncia tecnolégica ou da educagio e formacgio
para empreender.

/IO Presidencia da Junta de Extremadura

No entanto, para chegar mais perto da realidade
deste fendmeno tera a realizagdo de estudos especi-
ficos enfocando este "efeito de borda".

Ao comparar as regies EUROACE e o resto dos
paises europeus baseados na inovagdo, destacamos
a favor das regides o seguinte: apesar de ainda nio
terem atingido niveis aceitaveis, as trés regides
superam o resto dos paises europeus analisados no
que diz respeito a educagio e formagio empreende-
dora. O Alentejo e o Centro também na trans-
feréncia de R+D e no apoio ao financiamento. O
Centro com uma avaliagdo de 3,62 no interesse pela
inovagdo. A Extremadura, apesar de nio ter uma
avaliagdo positiva, apresenta um valor superior ao
resto dos paises baseados na inovagdo no que diz
respeito as politicas e programas de governo
regional para o empreendimento, embora seja clara-
mente prejudicada na percecdo de oportunidades,
na motivacdo para empreender e no apoio ao finan-
ciamento.



EXECUTIVE SUMMARY

A GEM report has been published for the first time,
and it reflects the entrepreneurial and dynamic
activity in the Euroregion EUROACE, created in
2009, which is about the following three European
regions, Alentejo, Centro and Extremadura.

The 6.49% of the adult population has been involved
in entrepreneurial activities in the EUROACE
region. The Centro is the area that has had a greater
TEA, with 7.3% of entrepreneurs, while Extre-
madura has had 5.76% and the Alentejo 6.4%.

The number of potential entrepreneurs (| 1.97%) is
very significant, equal to the average of consolidated
entrepreneurs (9.79%). In addition, the number of
people who abandoned a business accounted in the
last year was |.31% of the adult population in the
EUROACE, being Extremadura and Alentejo the
ones with higher quit rates (1.7% vs. 1.4%).

Two thirds of all initiatives undertaken have been
based on opportunity and less than a third of them
has been created by necessity, leaving a small
percentage for other reasons. Alentejo is the region
that has more initiatives supported by chance and
less by necessity (75% vs. 21.88%). On the other
hand, Extremadura is the one that has had less by
chance (58.67%) and more by necessity (38.19%). In
the central region, the values were 68.49% vs.
24.66%.

When the initiatives have been undertaken by
chance, Alentejo (73.7%) and Central (89.4%) have
done mostly to maintain or increase their income,
while in Extremadura the desire for independence
has been the main reason (39.45%).

The profile of the entrepreneur EUROACE region is
a man of about 38 years old, with secondary studies,
having a low level of income (< 20,000€), who lives
in 2 home with 3 people, and who has created his
own business mainly in the central region.

The casual investor profile is a man who works full
or part time, 45 years old, high school degree or
higher vocational training, having a medium or low
income, living in a family of 3 members and who
generally lends about 9,300 euros.

N
Relatorio sobre Empreendedorismo na eu,l;’l|

Comparing values, perceptions and attitudes of
entrepreneurs between Extremadura and Alentejo
and Centro, in the first one, more entrepreneurs
(37.5% vs. 23.04 vs. 21.20%) are known, and people
are more optimistic about perceiving opportunities
in the next 6 months (14.72% vs. 13.59% vs. 13.32%)
and it is believed to possess more knowledge and
skills to starta business (53.8% vs. 44.68% vs. 45.5%),
but at the same time people are more afraid of
failure (54.3% vs. 47.52% vs. 47.37%).

Most businesses are created with a single partner
(62.53%), mainly in consumer-oriented sectors
(61.67%) or business services (17.1%) using the own
employer and less than five workers. They hope to
create between one and five jobs in five years
(41.33%), the majority of them (61.03%) are not
innovative, and they will be even less innovative
when they will be consolidated (83.16%), they
expect some or much competition (77.1%), they use
technologies that are more than one year old
(81.84%), and in general, more than half of them do
not usually export. However, in Alentejo and
Centro, between 56% and 58% do export, while in
Extremadura only 18.3% exports.

According to experts, the conditions for starting a
business in the EUROACE region are not very
favorable. Only five of the 16 conditions analyzed
have positive values: access to physical infrastruc-
ture, interest in innovation, support for women
entrepreneurs, motivation to undertake and
support high-growth businesses.

The main factors that hinder entrepreneurial
activity are the lack of financial, cultural and social
norms and government policies, while the factors
that support growth are the following ones:
education and training, economic crisis, programs
and policies of governments and social and cultural
norms.

The experts suggest the following recommenda-
tions for increasing entrepreneurship in the future:
government policies and programs that promote
the growth of the new businesses, the ability to act
more on financial support for business creation, the
education and entrepreneurship training at all levels,
and the R&D transfer-.

Presidencia da Junta de Extremadura ’H
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On the other hand, the main factors that hinder the
cross-border entrepreneurial activity in the
EUROACE are government policies, cultural and
social norms and access to physical infrastructure.
Regarding the factors that favor this activity are: the
cultural and social norms, the market opening and
the access to physical infrastructure.

The recommendations to improve cross-border
entrepreneurial activity in the region as a whole
EUROACE have to do with the policies and
programs from the government, the financial
support to businesses, the changing social and
cultural norms, the boosting to entrepreneurship,
the technological transfer and the education and
training for entrepreneurship.

However, to get closer to the reality of this pheno-

menon will have to carry out specific studies
focusing on this "border effect".
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To sum up, when we compare EUROACE regions
and the rest of European countries based on innova-
tion, the following can be said in favour of these
regions: although they have not yet reached accep-
table levels, the three regions outperform the rest
of the European countries analyzed in the care of the
entrepreneurship education and training. Alentejo
and Centro also in the R&D transfer funding and
support. Centro, with a rating of 3.62, in its interest
in innovation. In Extremadura, even without a
positive assessment it is valued more than the
others based on innovation policies and programs of
the regional government to entrepreneurship, but it
is clearly impaired in the perception of opportuni-
ties, the motivation to create new business and the
financing support.



INTRODUCAO
Eurorregiio EUROACE'

O inicio das relagdes de cooperagdo transfron-
teirica entre a Extremadura, o Alentejo e o Centro
data de inicios da década de noventa e institucionali-
za-se através dos Protocolos de Cooperagédo Trans-
fronteirica celebrados entre a Junta da Extremadura
e a CCDR Alentejo, em 1992, e entre a Junta da
Extremadura e a CCDR Centro, em 1994. A partir
de entdo tem inicio uma fértil primeira etapa de
cooperagio em que se partia praticamente do zero
e em que, ap6s uma primeira fase de conhecimento
muatuo, comeg¢am a tomar forma os primeiros
projectos e resultados praticos ao abrigo dos suces-
sivos programas INTERREG e, mais recentemente,
POCTEP (Programa Operacional de Cooperagio
Transfronteiriga Espanha-Portugal).

Ao longo de quase duas décadas, o territério das
trés regides, com os seus 428 quildbmetros de
fronteira comum, foi-se transformando num terri-
tério com novas perspectivas e possibilidades em
que a cooperagio transfronteiriga se tornou num
activo importante para o seu desenvolvimento.
Foram surgindo varias iniciativas e projectos de
cooperacio e as infra-estruturas realizadas melho-
raram enormemente a permeabilidade das

Figura |. Territorio EUROACE (NUTS Il y NUTS
1))

Fonte: OTALEX Projeto. Junta de Extremadura e CCDR Alentejo
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fronteiras, as transac¢des comerciais e as relacdes
entre as empresas intensificaram-se constante-
mente, e os adjectivos ibérico ou peninsular torna-
ram-se uma presenga comum numa variedade de
congressos e iniUmeros certames e feiras realizadas
em ambos os lados da fronteira. Também o ensino
do portugués na Extremadura e do espanhol no
Alentejo e no Centro aumentou exponencialmente
nos Ultimos anos, assim como a presenga de
criadores e artistas do outro lado da fronteira nos
museus e festivais culturais das trés regides.

Os bons resultados obtidos e o interesse das trés
regides em aprofundar as suas relagcdes de coope-
ragdo levaram a criagdo de um Unico protocolo de
cooperagio e a unificagdo das duas antigas Comuni-
dades de Trabalho numa sé, com vista a racionalizar
as estruturas organizativas das nossas relagdes de
vizinhanca.

A celebragio deste protocolo permite a criagio da
eurorregido Alentejo-Centro-Extremadura
(EUROACE) e o arranque de uma nova etapa nas
relacdes de cooperagio das trés regides.

A eurorregiito EUROACE é um agrupamento
integrado pelas regides do Alentejo e Centro de
Portugal, por um lado, e a Comunidade Auténoma da
Extremadura, de Espanha, por outro, criado em 21
de Setembro de 2009 em Vila Velha de Rédio na
sequéncia da assinatura do Protocolo que constituiu
a comunidade de trabalho EUROACE e que
materializa a vontade das trés regides de reforcar e
dar um novo impulso as suas relagdes de cooperagao.
Este novo Protocolo é a base juridica para a criagdo
de uma grande eurorregido entre as trés regioes,
com a qual se pretende iniciar uma nova etapa de
colaboracio em que possam ser desenvolvidos
conjuntamente projectos mais proximos e Uteis para
os cidaddos, para as empresas e para a sociedade em
geral. A EUROACE ¢é a primeira eurorregido de
natureza tripartida na fronteira hispano-portuguesa.
Trata-se de um organismo sem personalidade juridica
e ¢ inteiramente dotado de uma estrutura de
trabalho 4gil e totalmente aberta a todas as entidades
e organismos, publicos e privados das trés regides
que estejam interessados em participar.

' Este artigo é uma transcricio literal do texto exibido no site da Eurorregido EUROACE, e tém sido incorporados a este relatério, nos termos e conformidade dos trés regides

participantes. http://www.euro-ace.eu.
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O ambito territorial de actuacio da EUROACE
abrange o espago geogrifico do Alentejo, Regido
Centro de Portugal e Extremadura. Conta com uma
extensdo aproximada de 92.532 Km2, onde residem
3.306.538 pessoas (6% da populagio peninsular). O
territorio EUROACE equivale a quase um quinto da
superficie de Espanha e supera Portugal em
extensdo, embora, apesar do seu enorme potencial
territorial, possua uma escassa densidade média
populacional (37 hab/km?2).

A sua localizacio estratégica no sudoeste peninsular
e em relagdo a grandes areas metropolitanas da
Peninsula Ibérica (Madrid, Lisboa, Sevilha, Porto),
bem como a faixa atlantica e a diagonal continental,
confere a EUROACE uma posigio privilegiada no
quadro da nova Estratégia Territorial Europeia. A
sua estrutura territorial conta com uma boa rede de
cidades de média e pequena dimensdo, com uma
adequada dotacio de servigos e com uma facil
acessibilidade extra-regional, que sera ampliada em
breve com o comboio de alta velocidade.

O Projeto GEM

Este relatério foi feito seguindo a metodologia do
Projeto GEM (Global Entrepreneurship Monitor).
GEM é um potente observatorio global da atividade
empreendedora, criado em 1997 a partir de uma

ideia original do professor Michael Hay e da iniciativa
privada e independente da London Business School
no Reino Unido, e do Babson College nos Estados
Unidos. As equipas de investigagido dos diferentes
paises formam um Consoércio Internacional que
publica anualmente relatérios a nivel global,
nacional, regional ou local; aos quais se somam
diferentes relatérios sobre temas monograficos
relacionados com o empreendimento, como o
género, areas rurais, a educagio e formagio
empreendedora, a criagdo de empresas de elevado
potencial de crescimento, o financiamento da
atividade empreendedora, o empreendimento
social, o corporativo, empreendimento e bem-
estar, etc. Estes relatérios, e tudo o relacionado
com o projeto GEM, pode ser consultado na
website: http://www.gemconsortium.org.

O projeto vai recolhendo informagio de dados
fundamentais sobre o empreendedorismo, tais

como:

I. Os valores, perce¢des e habilidades empreende-
doras da populagdo ativa.

2. Aatividade empreendedora e suas carateristicas.

3. O contexto no qual se desenvolve o processo
empreendedor.

Figura 1.1. Modelo teérico GEM.

Requisitos Basicos
* Instituicdes
* Infraestructura

* Estabilidade macroeconomica
Qutras » Salde e Educagdo Priméria
fontes de
lréf::):;nagao Promotores de Eficiéncia
* Educagdo Superior e Formagao
* Eficiéncia Mercado Bens
+ Eficiéncia Mercado Laboral
* Sofisticacdo Mercado Financeiro
* Adaptacdo Tecnologica
Contexto + Tamanho do Mercado
Social, -
g:][::i'zl € Inovagio e Empreendimento

* Acesso Fontes Financeiras

* Politicas Governamentais

* Programas Governamentais
Empreendimento

* Educagdo Empreendedora

Questionario * Transferéncia de I+D

GEM a i * Infraestrutura Comercial e Legal
Especialistas E * Abertura Mercado Interno
(NES) 1+ Infraestrutura Fisica

- |

Normas Sociais e Culturais

Fuente: Kelley et al. (2011); Bosma et al. (2012)
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Os resultados e relatérios que se geram anualmente
em todos os paises sustentam-se num modelo
tedrico que se foi aperfeicoando ao longo do tempo
(ver Figura 1.1), e cujos dados se completam com os
de outros importantes relatérios, como o Global
Competitiveness Report (GCR), o Doing Business e
outros.

Este modelo tedrico esta em continua evolugio e
incorpora progressivamente os diferentes avangos
que se vdo produzindo no fenébmeno empreen-
dedor. Assim, ao constatar que o desenvolvimento e
as carateristicas do fendmeno empreendedor estio
relacionados com a fase de desenvolvimento
econdmico e de competitividade em que se
encontram os paises, fez-se refletir esse facto no
modelo, através de trés subindices de competitivi-
dade: paises menos desenvolvidos, paises de desen-
volvimento intermédio e paises mais desenvolvidos’.
As atitudes, atividade e aspiragdes empreendedoras

N
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da populagio sio influenciadas nio s6 pelo grau de
desenvolvimento de cada pais, mas também pelas
suas condigBes particulares de ambiente para o
empreendedorismo. A atividade empresarial conso-
lidada e os processos de diversificagdo das grandes
empresas e das PME, geram crescimento
econdémico nacional criando postos de trabalho,
inovacdo e riqueza.

Afigura 1.2 apresenta o empreendimento de acordo
com a concecio do Projeto GEM. Isto é, como um
processo que se inicia com uma fase de concecio da
ideia, que continua com o nascimento da empresa e
que, uma vez passados trés anos e meio de atividade
no mercado, entra numa etapa de consolidacdo.
Também se constata no esquema a possibilidade de
abandono da atividade empresarial por parte dos
promotores, seja para encerrar a empresa ou
trespassa-la para outros.

Figura 1.2. O processo empreendedor segundo o projeto GEM.

Abandonos:
Encerramentos e trespasses

4 A

TEA (Atividade Empreendedora Total)

Proprietario-
gerente de uma
empresa nova
(até 3,5 anos)

Proprietario-gerente
R de uma empresa
v consolidada
(mais de 3,5 anos)

\ 4
Empresario Empresario
potencial: emergente:
Conhecimento envolvido no
e habilidades arranque
(até 3 meses)
Concecéao

Metodologia de Estudo

As fontes de informagio do Projeto GEM sio,
essencialmente, duas: inquérito a populagio adulta
dos 18 aos 64 anos, denominado APS (Adult
Population Survey), e inquérito a especialistas,
denominado NES (National Experts Survey). O

Nascimento

Persisténcia

primeiro, contém uma ampla bateria de perguntas
desenhadas pelo GEM que permitem obter os
principais indicadores da atividade empreendedora
e carateriza-la. O segundo obtém, através de um
amplo questionario, a valorizagdo de uma amostra
representativa de especialistas qualificados em
financiamento, politicas e programas publicos,

? O Global Competitiveness Report (GCR) cita os paises com as expressdes anglo-saxonicas: factor driven, efficiency driven e innovation driven . Factor driven
Economias baseadas esencialmente no setor primario ou extrativo. Nestas economias, os fatores de produgdo sio elementos capazes de melhorar a sua produtividade e
competitividade. Nao possuem as condigbes institucionais necessarias para que nascam iniciativas empresariais de alta produtividade, pelo que a populagio vé-se na

necessidade de criar a sua propria atividade.

Efficiency-driven - Economias baseadas na eficiencia em que o motor de desenvolvimento esta baseado na intensidade das economias de escala. Nestas economias o nivel
emprendedor é menor debido o surgimento de grandes empresas que concentram a forca de trabalho. Os diferentes setores produtivos comegam por oferecer mais emprego

e diminuem as atividades empreendedoras motivadas pela necessidade.

Innovation-driven  Economias implusionadas pela inovagio, que se caracterizam pela produgdo de novos bens e servicos que se criam em muitas ocasides através de métodos
innovadores e sofisticados. O setor dos servigos incrementa~se e a dimensdo das empresas deixa de ser um aspeto basico para competir. Em consequéncia, a actividade

emprendedora aumenta debido ao aproveitamento de oportunidades.
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educacio, abertura do mercado interno, trans-
feréncia de [+D, acesso a infraestrutura fisica,
comercial e de servigos, normas sociais e culturais, e
outros aspetos que configuram o ambiente carate-
ristico do empreendedorismo no territério anali-
sado. Estas duas ferramentas originais do Projeto
sdo submetidas a rigorosos controlos de qualidade.
Para além disso, sio complementadas com variaveis
secundarias oriundas de fontes prestigiadas dos
organismos mais reconhecidos mundialmente em
tematicas relacionadas com a demografia, o desen-
volvimento econémico, a educagdo, a competitivi-
dade, a inovagdo, a transferéncia de |+D e outros
aspetos considerados relevantes em termos de
analise da atividade empreendedora. A fichas

técnicas do estudo estio no Anexos Técnicos, no
fim do relatério.

Balanced Scorecard

Esta secgdo abrange os indicadores mais relevantes
proporcionados pelo Relatério GEM EUROACE,
em forma de Balanced Scorecard. A estrutura deste
Quadro Sintético de Resultados mostra-nos os
principais indicadores de forma completa, propor-
cionando-nos uma visdo de conjunto do estado do
empreendedorismo na Eurorregiio EUROACE. A
tabela | revela esses indicadores.

Tabela |. Quadro Sintético de Resultados e Indicadores EUROACE.

Conceito: TEA (taxa de iniciativas entre 0 e 3,5 anos no mercado, em
proporgao da populagao de 18 a 64 anos residente)

TEA

TEA Feminina (sobre o total de populagdo feminina de 18-64 anos)

TEA Masculina (sobre o total de populagéo masculina de 18-64 anos)
Conceito: Distribuicao da TEA

TEA por necessidade (iniciativas criadas por falta de alternativas de emprego)
TEA por oportunidade (iniciativas que aproveitam um negécio detetado)

TEA por outro motivo (iniciativas criadas por outros motivos)

TEA do setor extrativo ou primario

TEA do setor transformador

TEA do setor de servigcos a empresas

TEA do setor orientado para o consumo

TEA sem empregados

TEA de 1-5 empregados

TEA de 6-19 empregados

TEA de 20 e mais empregados

TEA de iniciativas completamente inovadoras em produto ou servigo

TEA de iniciativas sem concorréncia no seu principal mercado

TEA de iniciativas que utilizam tecnologias com menos de um ano no mercado
TEA de iniciativas cujo setor é de base tecnoldgica média ou alta

TEA de iniciativas com algum grau de exportagéo

TEA de iniciativas com boa expetativa de expanséo a curto prazo

Conceito: Atitudes e aspiracoes empreendedoras da populagao

Tem alguma rede social (conhece empreendedores)

Deteta as boas oportunidades para empreender

Auto-reconhece habilidades e conhecimentos para empreender

O medo do fracasso € um obstaculo para empreender

Tem intengédo de empreender nos proximos trés anos

Abandonou uma atividade para a encerrar ou trespassar ou por aposentadoria
Atuou como investidor informal ou como Business Angel

Conceito: Avaliacao média das condigdes ambientais pelos especialistas
Financiamento para empreendedores

Politicas governamentais

Programas governamentais

Educacao e formacédo empreendedora

Transferéncia de | + D

Existéncia e acesso a infraestrutura comercial e profissional

Barreiras de acesso ao mercado interno

Existéncia e acesso a infraestrutura fisica e de servigos

Normas sociais e culturais

Apoio ao empreendimento feminino

Apoio ao empreendimento com alto potencial de crescimento

Avaliagéo da inovagéo

Motivagao para empreender

Percecao de oportunidades

Avaliagéo do estado da legislagcao de propriedade intelectual

Habilidades para empreender num novo negécio
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EUROACE Alentejo Centro Extremadura
6,49% 6,40%  7,30% 5,76%
4,20% 4,38%  3,61% 4,61%
8,77% 8,43% 11,02% 6,85%

EUROACE Alentejo Centro Extremadura

1,80% 1,40% 1,80% 2,20%
4,40% 4,80%  5,00% 3,41%
0,32% 0,20%  0,60% 0,15%
12,57% 12,40% 18,30% 7,00%
8,67% 0,00% 14,60% 11,40%
17,10% 16,70% 14,40% 20,20%
61,67%  70,90% 52,70% 61,40%
41,23%  31,30% 22,20% 70,20%
45,60%  43,80% 66,70% 26,30%
10,53% 18,80% 11,10% 1,70%
2,67% 6,30%  0,00% 1,70%
14,67% 15,80% 16,90% 11,30%
22,93%  31,30% 27,90% 9,60%
18,20% 18,90% 21,80% 13,90%
1,20% 0,00%  2,73% 0,87%
44,43%  56,70% 58,30% 18,30%
1,13% 0,60%  0,80% 2,00%

EUROACE Alentejo Centro Extremadura

27,25%  23,04% 21,20% 37,52%
13,88% 13,59% 13,32% 14,72%
48,04%  44,68% 45,50% 53,93%
47,57%  41,20% 50,00% 51,50%
21,67% 17,60%  33,30% 14,10%

1,31% 1,40%  0,83% 1,70%

3,03% 3,40%  2,40% 3,30%

EUROACE Alentejo Centro Extremadura
2,40 2,57 2,72 1,91
2,44 2,35 21 2,87
2,83 2,69 2,84 2,96
2,61 2,52 2,74 2,58
2,68 2,59 2,92 2,52
2,91 2,85 3,00 2,89
2,50 2,40 2,67 2,44
3,58 3,45 3,72 3,56
2,46 2,48 2,46 2,45
3,23 3,11 3,30 3,29
3,07 3,10 3,20 2,91
3,42 3,38 3,62 3,27
3,08 3,27 3,32 2,64
2,84 2,96 3,16 2,39
2,95 2,87 3,01 2,97
2,29 2,18 2,42 2,28



ATIVIDADE EMPRESARIAL
E SUAS CARACTERISTICAS

I.I. Indicadores do processo empreendedor e
dindmica da atividade empresarial

A atividade empresarial desenvolve-se através de
diferentes fases do processo empreendedor. Neste
processo, consideram-se as pessoas que criaram
uma empresa, realizam um conjunto de atividades
de identificacio, avaliagio, selecio e exploragio de
oportunidades de negocio nos mercados. O projeto
GEM recolhe neste processo numa série de etapas
que vdo desde a partir da intengdo de empreender
num futuro proximo até ao abandono da empresa,
passando pela fase nascente (0-3 meses), novo
negocio (de 3 a 42 meses), ou até mesmo uma fase
de empresas ja estabelecidas com mais de 42 meses
de idade. Assim, o GEM pode realizar a analise da
atividade empreendedora através de uma série de
indicadores do processo empreendedor.

A figura I.1.1. mostra os indicadores das diferentes
etapas do processo empreendedor na Eurorregiio

Figura |.1.1. Processo empresarial na Eurorregiao EUROACE.
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EUROACE de acordo com o projeto GEM. O
indice TEA, ou seja, o nUmero de pessoas entre |8 e
64 que exercem uma atividade empresarial que
ainda nio completou trés anos e meio, revela que
6,49% da populagio adulta estava envolvida em
atividades empreendedoras na Eurorregido
EUROACE. Destas, 61,5% sdo empresarios emer-
gentes (3,99% da populacio adulta), que estio
comecando um negbcio, enquanto os restantes
(2,5% da populagdo adulta) sio novos empresarios,
que estio tentando encontrar o seu lugar no
mercado. Estes valores significam que por cada
empreendedor emergente da Eurorregido
EUROACE, havia 0,62 de novos empreendedores.
A Regido Centro de Portugal é a area que apresenta
a maior TEA, com 7,3% das pessoas, enquanto
Extremadura, com 5,76% é a regido que apresenta a
taxa mais baixa. A regido do Alentejo situa-se entre
as duas com uma taxa de 6,4%.

L

/

Nascente
,| Empreendedor:
(Pagamento de
saldrios < 3 meses)

]

~
~
~

Novo

Emprendedor:
(Pagamento de ]

i % da populagéo
adulta
(18-64 afios)
3,99%

salarios 4 a 42 meses) .
. Empresario
\ consolidado:

(Pago de salarios
> 42 meses)

~
~

Alentejo: 13,1%
Centro: 12,4%

Extremadura:
10,4%

RS\ TEA )i
6,49%

Taxa de Atividade Empreendedora (TEA)

TEA Alentejo: 6,4%
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Os potenciais empreendedores, que manifestaram a
sua intengdo de langar um negbcio nos proximos
trés anos, representam | 1,97% da populagédo adulta,
enquanto o grupo de empresarios consolidado
apresenta 9,79%. As trés regides apresentam bons
indices de potenciais empreendedores. O Alentejo
€ a regido que mostra a maior intencdo empreen-
dedora com 13,1% de sua populagdo adulta, seguida
pelo Centro (12,4%) e pela Extremadura (10,4%).

Por outro lado a Extremadura é a regido que
apresenta um maior nimero de empresas consoli-
dadas, com 12,57%, frente aos 9% do Centro e 7,8%
do Alentejo. Quanto as pessoas que no ano anterior
abandonaram a atividade empresarial, somaram
1,31% da populagdo adulta da Eurorregido
EUROACE. A Extremadura e o Alentejo registam as
maiores taxas de abandono (1,7% vs |,4%).

Figura 1.1.2. Abandono da atividade empresarial na Eurorregiio EUROACE.

Fecho ou abandono da atividade de qualquer tipo, incluindo o auto-

empredgo nos uUltimos 12 meses?

Esta atividade abandonada, continuou em operagao gerida por

outros?

Taxa real efetiva de encerramentos na Euroregidao EUROACE: 1,31%

—> Taxa real de encerramentos nas Regides en estudo

Alentejo

1,4%

A Figura 1.1.2. mostra que a taxa real efetiva de
encerramentos na Eurorregiio EUROACE foi de
1,31%. Ou seja, cerca de 79% dos adultos envolvidos
em encerramentos reais de empresas, nido
continuou a sua atividade com outras pessoas,
depois de ter abandonado o negoécio. A Extre-
madura regista a pior a taxa de real de abandonos,
pois 81% dos seus encerramentos continuaram sem
nenhuma atividade, face aos 66,6% do Centro e
Alentejo.

A desagregacdo da taxa de atividade empreen-
dedora em iniciativas emergentes e em novas inicia-
tivas, da uma perspetiva sobre a sustentabilidade da
atividade empreendedora. Como pode ser visto na
figura 1.1.3., a maioria da TEA na Eurorregiio
EUROACE, cuase de 62%, ¢ suportada por inicia-
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tivas emergentes face as novas iniciativas (3,99% vs
2,5%). As trés regides em estudo apresentam
percentagens relativas, para os empresarios
emergentes em relagio ao total, bastante idénticas.
Considerando a comparagdo com os paises Espanha
e Portugal, a Eurorregiito EUROACE apresenta
taxas intermédias. Assim tem valores superiores a
Espanha e inferior a Portugal. Enquanto palis,
Portugal regista quase o mesmo valor em novos
empreendedores e como empreendedores
emergentes, em Espanha, a relacio de empresario
novo face ao emergente éde 0,71.

Por outro lado, constata-se que a situagdo do
Alentejo e do Centro face ao pais Portugal é desfa-
voravel, uma vez que apresentam menores taxas
empreendedoras. No caso dos de empreendedores



nascentes constata-se que no caso do Alentejo a
diferenga é minima e a regidio Centro excede o valor
de Portugal (4,5% contra 4,22%). No entanto, os
racios de novas empresas/emergentes esta longe da
média nacional, respetivamente 0,65 e 0,62, o que
significa que o novo tecido empresarial que
consegue consolidar os negécios é muito menor.
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O caso da Extremadura em comparagio com a
média espanhola, é diferente das regides portu-
guesas, uma vez que os valores de Extremadura sio
maiores que todo o conjunto da Espanha. A sua TEA
€ maior porque o nimero de iniciativas emergentes
também é maior (3,66% vs. 3,09%), enquanto que é
quase igual nas novas empresas (2,1% vs. 2,2%).

Figura 1.1.3. Percentagem da populagio com idade entre 18-64 anos envolvidos em negdcios emergentes e
novos negocios nas regides da EUROACE, Espanha e Portugal.
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Emergentes 4,05 4 4,5 4,22 3,66 3,09
e=Tea 6,49 6,4 7,3 8,25 5,76 5,21

1.2. Motivacdo para empreender: Oportunidade
versus necessidade

O projeto GEM desde ha alguns anos, distingue
aquelas pessoas que se envolvem em iniciativas
empresariais para aproveitar uma oportunidade de
negocio, daquelas que o fazem por necessidade
devido a auséncia de outras alternativas. De acordo
com Acs (2006), pode dizer-se que, enquanto o
empresario por oportunidade cria uma empresa
com afinalidade de cobrir uma série de necessidades
ndo satisfeitas, ou mesmo latentes no mercado, no
todo ou em parte, aproveitando essa oportunidade
de negdcio. O empreendedor por necessidade é
muitas vezes levado a criar a sua proépria atividade,
porque ndo tem nenhuma opgio melhor no
mercado de trabalho. Além disso, para aqueles que
ndo se encaixam em nenhum desses dois tipos, GEM
fornece uma terceira categoria denominada "outros
motivos".

Esta distingdo é necessdria porque nem todas as
iniciativas empresariais contribuem da mesma forma

para o crescimento econémico. Enquanto existem
iniciativas empresariais bem-suportadas, geral-
mente criadas por oportunidade e com uma
qualidade significativa e percurso significativo no
mercado, outras, no entanto, foram concebidas em
fungdo da necessidade, em que predomina o auto-
emprego, a falta de planeamento e fraca sobre-
vivéncia nos mercados.

Figura 1.2.1. Distribuigio da atividade
empreendedora total (TEA) de acordo com a

principal razdo para empreender

PRINCIPAL MOTIVAGAO PARA REALIZAR

UMA NEGOCIOS
(TEA = 100%)
y ) 1}
OPORTUNIDADE NECESSIDADE OUTRAS RAZOES

Alentejo
75%

Alentejo
3,10%

EUROCACE
67,06%

EUROACE EURDACE
28,05% a,
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A figura 1.2.1, mostra a distribuicio da atividade
empreendedora total de acordo com o principal
motivo para empreender, nas diferentes regides
EUROACE. Pode observar-se que o Alentejo ¢é a
regido que tem mais iniciativas sustentadas na
oportunidade e menos na necessidade (75% vs.
21,9%). Por outro lado, Extremadura é a regido
menos empresarios relataram ter empreendido por
oportunidade (58,62%) e mais por necessidade
(37,93%). Por sua vez, na regido do Centro, 67,57%
dos empresarios em afirmaram que haviam
empreendido por oportunidade, enquanto 24,32%
disseram que fizeram isso por necessidade e 8,1 1%
por outros motivos. Em contrapartida, a resposta
de outra motivacdo no Alentejo e Extremadura foi
bem menor (3,1% vs. 3,45%).

Por outro lado, pode ainda aprofundar-se o tipo de
motivagdo para empreender na Eurorregiio
EUROACE analisando as percentagens de cada um
dos indices na fase inicial. Assim, observa-se na figura
1.2.2. que as regides portuguesas, tém as maiores
taxas de atividade empreendedora por oportu-
nidade de forma exclusiva (4%). Extremadura, por
sua vez, tem uma menor taxa de empreendedo-
rismo de oportunidade e uma grande parte dela
(1,4%) nio é de modo exclusivo.

Em contrapartida, na Extremadura, a taxa de
empreendedorismo motivado pela necessidade
(2,2%) € maior do que a do Alentejo (1,4%) e Centro
(1,8%). Finalmente, os empreendedores da regiio
Centro sdo aqueles que empreenderam mais por
outros motivos diferentes da oportunidade ou
necessidade.

Figura 1.2.2. Tipo de motivagio para empreender na Eurorregiio EUROACE.

8%

7%

6%
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= Necessidade 1,4 1,8 2,2 1,8
® Oportunidade em parte 0,8 1 1,4 1,07
Oportunidade pura 4 4 2 3,33

Quando se analisa a principal motivacdo para empreender por oportunidade encontram-se diferencas significa-
tivas entre as regides de Portugal e Espanha (ver figura 1.2.3.).

Figura 1.2.3. Motivacio principal para empreender por oportunidade na Eurorregiizo EUROACE.

20
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= Extremadura 39,45 27,28 21,15 12,12
mEUROACE 23,68 44,16 26,4 0,00 5,81
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Assim para o Alentejo e Centro o manter ou
aumentar o rendimento foi prioritario nas razbes
para empreender por oportunidade, representando
73,7% e 89,4%, respetivamente; na Extremadura, as
motivagdes econdmicas ndo atingiram percentagens
tdo elevadas, constatando-se que menos da metade
dos empresarios (48,43%) indicou a criagdo de um
negocio por estas razdes. Certamente a explicagdo
dessas diferencas, encontra-se mais na atual situagio
econdmica destas regides portuguesas do que em
razdes culturais.

Assim, enquanto o desejo de independéncia é o que
domina a implementacgio das atividades de negocios
na Extremadura, em quase 40% dos casos, o
aumento das receitas é o que tem prevalecido no
Alentejo, em 42,1% dos casos e no Centro em
63,1%. Ambas as regides relegam o desejo de
independéncia para a terceira posigio como uma
razio para empreender por oportunidade, e, no
caso da regido Centro, atinge uma taxa minima de
5,3%.

Além disso, a manutengdo do nivel de rendimento
tem sido uma motivacio realcada em toda a area da
Eurorregido EUROACE, tanto para o Alentejo e
Centro (31,6% vs. 26,3%) bem como para a Extre-
madura (21,15%).
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Por fim, sera de destacar que nio houve nenhum
caso em que empreender seja motivado para
assumir negécios da familia, ou por outros motivos
especialmente, no Alentejo e Centro.

1.3. Perfil das pessoas envolvidas no processo
empreendedor

Esta segdo apresenta o perfil médio dos empresarios
da Eurorregiido EUROACE de acordo com
diferentes caracteristicas socioeconémicas, tais
como sexo, idade, nivel de escolaridade e nivel de
rendimento.

Sexo do empreendedor

Os resultados obtidos refletem em toda Euror-
regido EUROACE que o empreendedorismo tem
um carater fundamentalmente masculino. Os
valores percentuais dos empresarios superam as
empresarias. (praticamente o dobro). A regido
Centro é onde a diferenca é mais notada, na medida
em que por cada mulher que inicia um negécio, se
registam 2.7 homens. Por outro lado, a Extremadura
¢ a regidao com maior empreendedorismo feminino.
Para cada empresaria registam-se |.56 empresarios.
No Alentejo, a proporgio é quase o dobro (1,91).

Figura 1.3.1. Sexo.
100%
80% 34,4% 33,47%
60%
4 o)
0% 65,6% 73% 61% 66,53%
20%
0%
Alentejo Centro Extremadura EUROACE

Homem = Mulher

Idade do empreendedor

A média de idade do empreendedor da Eurorregido
EUROACE é 37,9 anos. A idade média aumenta para
o caso da regido Centro (39 anos), reduz-se no caso
do Alentejo (37) e da Extremadura (37,6 anos).

No conjunto da Eurorregiago EUROACE, ao analisar
a idade dos empreendedores, descobriu-se que a

faixa etaria mais empreendedora se situa entre 25 e
34 anos, seguida pelos grupos entre 35 a 44 anos e
45 a 54 anos. Os Empresarios dos grupos 18-24 e 55
a 64 anos estio menos representados. Em geral,
pode dizer-se que a grande maioria dos empreende-
dores apresenta-se no grupo entre 25 e 54 anos e
que quanto mais jovem é o grupo de idade, mais
empreendedor.
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Do ponto de vista das regides, observa-se alguma
disparidade entre as idades dos empresarios da
regido Centro e os do Alentejo e Extremadura. Na
regido Centro, o grupo mais empreendedor, que
retne quase metade dos empresarios, é, de longe, o
grupo 25 a 34 anos, seguindo-se o grupo 35 a 44
anos e sera destacar o peso dos 55 a 64 anos com
18,9%. No caso do Alentejo e Extremadura o mais
representativo é a faixa etaria entre 35 e 44 anos,
seguido de 25 a 34 anos, os menos empreendedores
sdo os mais velhos e os mais jovens. O empreende-
dorismo entre o grupo dos mais jovens, |8 a 24

anos, na Eurorregiido EUROACE aparece pouco
significativo.

Nas regides do Alentejo e Extremadura o nivel de
empreendedorismo cresce com a idade até atingir
um pico entre 35 e 44 anos, para em seguida, cair de
forma gradual. Na regido Centro o ponto mais alto
do empreendedorismo ocorre em pessoas mais
jovens (com idades entre 25 a 34 anos), em seguida
desce e um grande grupo de empreendedores
ocorre entre 55 e 64 anos.

Figura 1.3.2. Idade.
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Nivel de estudos do empreendedor

No geral, na Eurorregiado EUROACE, mais de trés
em cada quatro iniciativas colocadas em marcha sio
realizadas por empreendedores que tém pelo
menos o ensino secundario. Um pouco menos de
um tergo (31,07%), possui estudos secundarios,

quase um quarto (23,17%), tem estudos superiores
ecercade 18% aescolaridade primaria.

Existe ainda uma percentagem minima de empreen-
dedores, sem qualquer tipo de estudos, que aparece
localizado exclusivamente na Extremadura.

Figura 1.3.3. Nivel de Educagio.

00/0 4L_

. S Ensino Bachelor / FP Ensino Superior e
Sem Estudos Ensino Primario . . . ~
Secundario Superior de pos-graduacéo
Alentejo 0 9,4 46,8 12,5 31,3
m Centro 0 18,9 35,1 27 19
B Extremadura 5,2 27 11,3 37,3 19,2
EEUROACE 1,73 18,43 31,07 25,6 23,17
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Numa andlise mais detalhada das regides em estudo,
encontram-se algumas diferencas. No Alentejo,
90,6% dos empresarios tém pelo menos o ensino
secundario, a percentagem no Centro é de 81,1%,
enquanto que na Extremadura atinge apenas 67,8%.

O Alentejo tem a maior proporgio de empresarios
com o ensino secundario, representando 46,8% do
total de empreendedores da regido, e também o
maior numero (31,3%) de empresarios com
formacao universitaria das trés regides. No caso do
Centro e da Extremadura estes sio em torno de
19%. Na regido Centro, o maior nimero de empre-
endedores possui o ensino secundario (35,1%),
seguido por empresarios que tém um bacharelato
ou FP superior (27%), ensino primario (18,9%) e
universitario (19%). Em ambas as regides, como ja
dissemos, ndo foi registado qualquer empreendedor
sem estudos.

A regido da Extremadura apresenta empreende-
dores em todos os grupos de estudo. Destaca-se
como grupo mais numeroso o dos empreendedores
com de bacharelado e FP Superior (37,3%), face a
tendéncia da Eurorregiado EUROACE, onde o grupo
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mais proeminente é o dos estudos secundarios,
seguido dos empreendedores com formagédo ensino
| (27%), dos estudos universitaria (19,2%) e sem
estudos (5,2%).

Finalmente, sera de destacar que o numero de
empreendedores, com ensino superior representa
quase um quarto da populagio EUROACE. Entre
eles, 6% tém o grau de mestre e 2,77% sio douto-
rados.

Nivel de rendimento do empreendedor

A analise do nivel de rendimento dos empreende-
dores ¢é realizada através da segmentagdo em trés
escaldes de rendimento. Em geral, na Eurorregido
EUROACE quase metade dos empreendedores,
que implementam iniciativas empresariais,
apresentam baixo rendimento. Cerca de um quinto
apresentam rendimento médio, e apenas 4% dos
empreendedores tém um alto nivel de rendimento.
Sera de realgar a grande quantidade de empreende-
dores, cerca de 30% em toda a Eurorregiio
EUORACE, que omite o seu nivel de rendimento.

Figura 1.3.4. Nivel de Rendimiento.
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Apo6s uma analise mais aprofundada, nota-se que
entre as trés regides nao existem grandes diferencgas
nos dados relativos a niveis de rendimento médios e
altos, no entanto isso ndo verdade no escaldo mais
baixo. A regido Centro regista a maior percentagem
(62,2%) de empreendedores provenientes do
escalio mais baixo de rendimento, comparativa-

mente com o Alentejo, que apresenta um menor
percentagem de empreendedores provenientes do
escalio com rendimento inferior a  20.000 €,
embora esta regido seja aquela onde se verifica o
maior nimero de empresérias que oculta o rendi-
mento (37,5%).
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Figura 1.3.5. Perfil empreendedor da Eurorregiao EUROACE.

Euroregiao Euroace

Homem, volta dos 38 anos, com estudos
secundarios, que contan con un nivel de
rendimento baixo (< 20.000 €), vive num
lar de com média 3 pessoas, com maior
ascendencia de criagao na regiao Centro.

com

com

Alentejo

Na regido de Extremadura o maior nimero de
iniciativas empresariais também ocorre entre as
pessoas com rendimentos mais baixos (45,2%),
toavia o numero de pessoas que empreendem
provenientes dos rendimentos médio e alto seja
maior, do que nas regides do Centro e Alentejo,
sendo mais do dobo no escaldo mais alto.

A Figura 1.3.5 apresenta o perfil do empreendedor
tipico da Eurorregido EUROACE incluindo o
numero médio de pessoas que vivem com o empre-
sario.

1.4. Financiamento da atividade empreende-
dora. O investidor privado

No ambito do projeto GEM, o investidor privado
num negdcio alheio é um individuo que, em algum
momento nos Ultimos trés anos, destina recursos
pessoais, a fim de que outras pessoas possam iniciar
um negbcio; excluindo as contribuicio para a
compra de agdes, titulos ou fundos de investimento.

Homem, de 39 anos,
secundarios, que conta

rendimento baixo (<
20.000 €), vive num lar
com média de 2,9
pessoas.

Homem, de 37,6 aios,
com estudos a nivel
bacharelado e FP
Superior, com um nivel
de rendimento baixo (<
20.000 €), vive num lar
com média de 3,5
pessoas.

estudos

nivel de

O investidor privado é classificado com base no
vinculo pessoal existente entre o investidor e o
beneficiario do investimento. Deste modo existem
dois tipos: informais, que sdo aqueles que fornecem
o capital param as pessoas com quem tém relagdes
préximas, como familiares e amigos; e "business
angels", que sdo aqueles que investem no negocio de
pessoas estranhas, pelo que apresentam tém um
perfil mais profissional.

Como mostra a Tabela |.4.]., dentro da
Eurorregiido EUROACE verifica-se que as
proporcdes de investidores informais estio relati-
vamente aproximadas, uma vez que a percentagem
de pessoas que atuou como tal, varia entre 2,4% e
3,4 % da populacdo total. Segundo este conceito,
Alentejo e Extremadura tém nimeros muito semel-
hantes, enquanto a regido Centro tem menos
pessoas, proporcionando recursos financeiros.

Tabela 1.4.1. Percentagem de investidores informais por regido (em%)

Investidor privado Alentejo Centro Extremadura EUROACE
NAO 96,6 97,6 96,7 96,97
SIM 3,4 3,3 3,03

Para estabelecer um perfil do investidor privado,
distinguem-se trés dimensdes: as caracteristicas
gerais do investidor, a sua atitude param com o
empreendedorismo e as caracteristicas do seu
investimento (incluindo os destinatarios de seus
fundos e o montante envolvido).

24 Presidencia da Junta de Extremadura

Rasgos generales

Aproximadamente 61% dos investidores informais
sdo homens, embora o percentual no Alentejo atinja
quase 65%. A sua idade média ronda os 45 anos,
verificando-se que nas regides de Portugal é de
cerca de 40 anos e na Extremadura atinge 53 anos de
idade.



Quase trés quartos dos investidores informais do
Centro tem o ensino secundario, o grau de bachare-
lato ou formacdo profissional superior, enquanto que
no Alentejo e Extremadura, estes niveis de ensino co-
rrespondem a cerca de dois tergos, sendo que o ter-
Go restante corresponde principalmente aos niveis
sem estudos ou com estudos primarios. Na regido
Centro cabe destacar que |6,7% tem estudos de nivel
médio, e na Extremadura 28,4% tem o primario.

Do ponto de vista do nivel de rendimento, sio os ni-
veis baixos e médios que agrupam o maior nimero de
investidores. Dois tergos na regido Centro e Extre-
madura, e quase 60% no Alentejo, que continua a ser
a regido com uma percentagem significativa de pes-
soas (29,4%) que nao divulga os seus rendimentos.
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As familias dos investidores privados sio compostas
na maioria por trés membros. Embora existam pe-
quenas diferengas entre as regides. Extremadura e
Centro partilham valores mais préximos. A dedicag-
do profissional do investidor é trabalhar a tempo
completo / parcial, embora este valor se apresenta
com maior significado no Alentejo (88,2%). Central
e Extremadura apesentam percentagens semelhan-
tes, ndo sO nesta categoria, mas também no nimero
de investidores que nio trabalham (entre |16-17%).

Tabela 1.4.2. apresenta a primeira dessas dimens-
des, analisando as carateristicas mais comuns do in-
vestidor informal.

Tabela 1.4.2. Principais caracteristicas de investidores informais (em%)

Alentejo Centro Extremadura EUROACE
Sexo Homem 64,7 58,3 59,8 60,93
Mulher 35,3 41,7 40,2 39,07
Idade (Média) 40,4 40,3 53 44,58
Sem estudos 17,6 0 0 5,87
Estudos nivel primario 11,8 8,3 28,4 16,16
Nivel de Educacéio Estudos nivel secundario 41,2 25,4 20,9 29,16
Bachelor / FP Superior 23,5 50 41,8 38,43
E. Médios 59 16,7 9 10,52
Estudos Univ. Graduagédo e pds-graduacéo 0 0 0 0
0€ - 20.000€ 41,2 33,3 34,5 36,33
Nivel de Rendimento 20.000€ - 40.000€ 17,6 33,3 31,3 27,4
+ 40.000€ 11,8 18,7 16,4 15,63
ns/nc 29,4 16,7 17,9 21,33
Numero de familiares  (Média) 29 3,3 3,4 3,21
Trabalhador (Horario completo / parcial) 88,2 66,7 61,3 72,06
Empregado a tempo parcial 0 0 7.5 2,49
Dedicacao Donas de casa 0 0 7,4 2,47
Profissional Estudante 11,8 8,3 5,9 8,68
Aposentado 0 8,3 1,5 3,26
N&o trabalha / outros 0 16,7 16,4 11,03

Tragos de empreendedorismo

Existe um perfil EUROACE, para o investidor
privado, relativamente a percecio de valores e
atitudes em relacdo ao empreendedorismo. De um

modo geral, estes individuos conhecem os empresa-
rios, acreditam que tém as habilidades necessarias
para comecar um negoécio, ndo visualizam boas
oportunidades nos proximos seis meses e um pouco
mais de metade ndo tém medo do fracasso.

Tabela 1.4.3. Investidores Informal e empreendedorismo (em%)

Alentejo Centro Extremadura EUROACE

Conhece alguém que tenha comegado uma NAO 52,9 50 32,8 45,25
atividade nos ultimos 2 anos SIM 47 1 50 67,2 54,75
Visualiza boas oportunidades de negdcios nos NAO 81,3 90,9 79,6 83,95
préoximos seis meses SIM 18,7 9,1 20,4 16,05
Acredita possuir conhecimentos e habilidades NAO 25 45,5 32,8 34,44
para comegar um negocio SIM 75 54,5 67,2 65,56
O medo do fracasso na@o & um obstaculo para NAO 58,8 50 48,5 52,42
iniciar um negécio SIM 41,2 50 51,5 47,58
Espera comprometer-se com a criagdo de NAO 82,4 66,7 85,9 78,33
uma empresa nos proximos 3 anos Sl 17,6 33,3 141 21,67
E empreendedor NAO 93,6 66,7 88,1 82,8

SIM 6,4 33,3 11,9 17,2
Atualmente possui um negdcio consolidado NAO 70,6 833 88 80,64

SIM 29,4 16,7 12 19,36
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Esta é provavelmente a razio pela qual eles estdo fora
do mundo dos negécio, na medida em que eles ndo
sdo donos de empresas consolidadas, nio sio em-
preendedores, e nio esperam sé-lo (ndo esperam
comprometer-se com a criacio de uma empresa nos
préximos trés anos).

No entanto, existem algumas diferengas entre as
regides. Especificamente, o Centro é a regido onde os
investidores mostram menos capacidade de criar
uma empresa, pois eles sio os mais pessimistas acerca
das oportunidades de negbcios. Paradoxalmente, na
regido Centro, regista-se o maior nimero de investi-
dores informais que sio potenciais empreendedores
(esperam empreender nos proximos trés anos) e

empreendedores atuais (com 33%).
Caracteristicas do Investimento

O destinatario do investimento informal é geral-
mente um familiar préximo, e em segundo lugar, um
amigo, vizinho ou conhecido. Neste sentido, hd uma
distribuigdo bastante homogénea entre as trés regi-
des, no que respeita ao investimento em empresas
de familiares, representando cerca de 70% do total
seus investimentos. Na regido Centro aparecem al-
guns valores com destaque, pois ndo ha casos de in-
vestimento para colegas de trabalho, mas esta area
tem o maior percentual em termos de categoria de
amigos, vizinhos e conhecidos.

Tabela 1.4.4. Investimentos do investidor informal

Alentejo Centro Extremadura EUROACE

Familia imediata 64,2 60 63,5 62,6
. Outros familiares 7,2 10 46 7,2
:?ﬁ::t'i%ﬁr::zg?nd:s Companheiros de trabalho 7,2 0 7,6 4,9
beneficiario (em%) Amigos, vizinhos e conhecidos 14,3 30 19,8 214
Desconhecido 0 0 4,6 1,5
Qutros 7,2 0 0 2,4

Investimento (Moda) 9.282€ 12605€  6.000€ 9.295€

realizado (euros)

Se houver uma diferenca particularmente signifi-
cativa sera no montante que ¢ investido, por parte
dos agentes privados, nos negbcios alheios. Neste
caso, a Extremadura é a regido de menor investi-
mento, seguida pelo Alentejo. No caso da regido
Centro o investimento (medido pelo valor modal),
mais do duplica que o valor Extremadura.

1.5. O benchmarking internacional do empreende-
dorismo

Um dos aspetos fundamentais do projeto GEM ¢é
que ele oferece a possibilidade de comparar os
resultados obtidos na atividade empreendedora
com outras regides, paises ou grupos de paises.
Desde 2008 o GEM permite efetuar comparagoes
globais, distinguindo trés grupos de paises, de
acordo com a classificagdo descrita por Porter et al.
(2002) e que o Férum Econémico Mundial também
adotou nos seus relatérios sobre a competitividade
global. Os paises que realizam o GEM s&o agrupados
de acordo com o estadio de desenvolvimento
econémico em que se encontram, com base na

distingdo entre as economias sustentadas pelos
fatores de producio (fator-driven), economias
sustentadas com base na eficiéncia (eficiéncy-
driven), economias baseadas na inovagio (innovati-
on-driven)’ . Esta classificagio baseia-se no nivel do
PIB per capita e na medida em que os paises sdo
movidos por uma espécie de produtividade e de
competitividade ou de outra. A medida que os
paises se desenvolvem economicamente, passam de
uma fase paraa outra.

Cada vez com mais frequéncia, a literatura
académica assinala a atividade empreendedora
como a principal fonte de crescimento econémico
(Sobel, 2008; Nissan et al., 201 I). As varias analises
dos relatérios GEM® e de outros estudos (Carree et
al., 2002; Wennekers et al., 2005), vinculam um
ajustamento em forma de "U", a taxa de atividade
empreendedora (TEA) em estadios iniciais e o
desenvolvimento econdmico, representado pelo
PIB per capita em paridade de poder aquisitivo. O
padrio é parcialmente explicado pelo estadio de
desenvolvimento econémico.

* Para mais informagio, consultar os relatérios GCR no seu website: http://www.weforum.org
* Os relatérios do GEM demonstraram a consisténcia e estabilidade do modelo. A medida que se ampliaa amostra, o coeficiente de determinagio aumentou até alcancar o valor

de 51% em 2009.
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Assim, conforme mostra a figura |.5.1. os paises
com baixos niveis de desenvolvimento, com menos
servigos de infra-estrutura para a populagio, estio
localizados a esquerda da curva, e tém taxas de
empreendedorismo mais elevadas, impulsionadas
em grande parte pela necessidade, ja que um grande
numero de pessoas é forcado a criar suas proéprias
atividades econémicas para sobreviver. Conforme
se va ganhando nos fatores de producio e se geram
mais infra-estrutura de emprego publico ou privado,
a taxa de atividade empreendedora vai diminuindo e
o PIB per capita vai aumentando. Assim, na maioria
dos paises desenvolvidos, as taxas de atividade
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empreendedora sio menores, mas o facto de a
oportunidade ter mais peso no desenvolvimento de
novos negocios, a qualidade e impacto das iniciativas
sobre a economia sdo muito maiores. O fim da curva
mostra como em paises com niveis de vida mais
elevados, o numero de iniciativas volta a crescer
procurando oportunidades de maior qualidade,
mais alcance e maior valor. Deve no entanto referir-
se que em 201 3, o racio de dependéncia em um "U"
de TEA, em relacio ao nivel de desenvolvimento
dos diferentes paises ndo parece tio pronunciada
com em outros anos, quando houve uma correlagdo
mais forte (Pefia etal., 2014).

Figura 1.5.1. Relacdo de dependéncia da TEA em relagdo ao nivel de desenvolvimento dos paises GEM 201 3.
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Espanha e Portugal, os paises onde se localiza a
Eurorregiio EUROACE, estio entre os paises que
elevam a sua competitividade e produtividade através
da inovagdo, por isso, para a nossa analise compa-
rativa concentramo-nos apenas no ultimo grupo de
economias baseadas na inovagao.

Na figura 1.5.2. e 1.5.3, podemos observar a posigao
comparativa da Eurorregiito EUROACE entre as
economias baseadas na inovagio, considerando o
nimero de potenciais empresarios, nascentes, novos,
consolidados, TEA e abandonos. Em geral, a
Eurorregiao EUROACE, e as suas trés regides especi-
ficas, estio abaixo da média de outros paises em
percentagem de potenciais empresarios, empresas
(nascentes ou novas) e abandonos de empresas. Esta
acima da média no percentual dos negécios consoli-
dados.

Quanto a Espanha e Portugal como paises, encon-
tram-se abaixo da média na percentagem de
nascentes e de encerramentos, enquanto que os seus
valores estdo acima da média de outros paises em
percentagem de empresas consolidadas. Espanha, por
sua lado, tem valores inferiores a2 média em nos
empreendedores potenciais, em novos negdcios e
TEA, enquanto que Portugal supera a média em todos

0s trés casos.

Ao analisar as duas figuras em funcio da fase
empreendedora, destacam-se alguns aspetos:

I) O elevado nimero de empresarios potenciais em
Portugal (15,97%) e nas regides do Alentejo (13,1%) e
Centro (12,4%), embora no caso destas com valores
abaixo da média dos paises inovadores.
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2) A taxa de actividade empreendedora em Portugal
(8,25%) esta também acima da média dos outros
paises baseados na inovagdo, sustentada principal-
mente pelo percentual de novos empreendedores
(4,16%), acima da média, e um percentual aceitavel de
empreendedores nascentes. Alentejo e Centro tém
taxas de atividade empreendedora (TEA) abaixo da
média de Portugal e de outros paises, embora no
Centro os empreendedores nascentes superem a
média nacional (4,5% vs. 4,22%).

3) Espanha Portugal e as Regides EUROACE estio
acima da média no percentual dos empreendedores
consolidados, especialmente a Extremadura, que
ocupa a segunda posicao depois da Grécia.

4) Espanha, Portugal e Regies EUROACE estio
abaixo da média, principalmente a regido Centro, no
caso dos de abandonos das empresas apresentando a
menor taxa (0,8%), entre todos os paises baseados na

inovagao.

Figura 1.5.2. Posicionamento da Eurorregiazo EUROACE a nivel internacional entre as economias com base
na inovacio, em fungio da percentagem de potenciais empresarios, nascentes e novos.
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Figura 1.5.3. Posicionamento da Eurorregido EUROACE a nivel internacional entre as economias baseadas
na inovagdo, em fungio da percentagem de empreendedores na fase inicial (TEA), consolidadas e
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Este capitulo, numa primeira seccao, analisa algumas
variaveis de percecdo que, na perspetiva da
populacdo adulta (compreendida entre os |8 e os 64
anos de idade) da Eurorregido europeia EUROACE,
nomeadamente, das regides do Alentejo e do
Centro, em Portugal, e da Extremadura, em
Espanha, condicionam a sua atividade empreende-
dora. Essas variaveis sio: a percegido de oportuni-
dades para a criagio de empresas num horizonte
temporal de seis meses; o conhecimento, habili-
dades e experiéncia necessarios para criar e desen-
volver uma nova empresa; o medo de fracassar; o
conhecimento de alguém que tivesse langado um
novo negodcio nos Ultimos dois anos (modelos de
referéncia).

VALORES, PERCECOES
E ATITUDES EMPREENDEDORAS
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Numa segunda secgio é realizado um benchmarking
internacional das percecdes dessa populagio, veicu-
ladas através das quatro variaveis referidas, conside-
rando o grupo de paises (economias) baseados na
inovacgao.

2.1. A percecio da populagio sobre os seus valores
e aptiddes para empreender

Uma das variaveis que impulsionam o processo de
criagdo de empresas é a percecdo, por parte da
sociedade, de boas oportunidades de negocio. O
grafico seguinte apresenta para esta variavel os
resultados dos questionarios realizados a
populagdo, compreendida entre os |18 e os 64 anos
deidade, nas regiGes e paises em analise.

Figura 2.1.1. Percentagem da populagdo adulta que perceciona boas oportunidades para a criagdo de
empresas (num horizonte temporal de seis meses)
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Ainda que as trés regides apresentem valores relati-
vamente préximos, a regido da Extremadura é
aquela cuja populagdo revela maior otimismo em ter-
mos de percegdo de boas oportunidades de negécio
(14,72%), seguindo-se-lhe o Alentejo (13,59%) e a
regido Centro (13,32%).

De referir que qualquer das regides apresenta valo-
res abaixo da média de cada um dos respetivos pai-
ses, constatando-se, no entanto, que a Extremadura
esta muito mais proxima do valor médio de Espanha
(16,01%) que o Alentejo e a regidao Centro relativa-
mente ao valor médio de Portugal (20,24%). Estes
resultados sugerem que a populagdo de cada uma
das trés regides revela maior pessimismo na per-
cecgdo de boas oportunidades de negocio, relativa-

Extremadura EUROACE

Espafia Portugal

mente a sociedade espanhola e portuguesa, no seu
conjunto. De salientar, no entanto, que a sociedade
portuguesa (20,24%) é relativamente mais otimista
na percecdo de boas oportunidades que a sociedade
espanhola (16,01%).

No que respeita a segunda variavel estudada,
nomeadamente, aquela que diz respeito ao conheci-
mento, habilidades e experiéncia necessarios para
criar e desenvolver uma nova empresa, o grafico
seguinte é revelador também de alguma heteroge-
neidade.

Como se pode constatar, a percentagem de popu-

lacio que admite estar preparada para criar uma
empresa é, também, superior na Extremadura (53,8%)
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relativamente as regides portuguesas do Centro
(45,5%) e do Alentejo (44,68%), estando estas duas
muito préoximas. Comparando os valores da
populacdo Extremenha (53,8%) com a de Espanha
(48,39%), verificamos que ha percentualmente mais
pessoas na Extremadura que em Espanha, a consi-
derar possuir os necessarios conhecimentos, habili-
dades e experiéncia para empreender. Se compa-
rarmos esta variavel entre Portugal e as duas regides

portuguesas estudadas, constatamos o inverso da
situacdo espanhola, ou seja, tanto a populagio
Alentejana como a populagio do Centro ficam
abaixo da média nacional portuguesa (48,75%) em
termos de habilidades e conhecimentos requeridos.
De salientar que, nesta variavel, as perce¢des da
sociedade portuguesa (48,75%) e da sociedade
espanhola (48,39%) equivalem-se, ainda que com
ligeira superioridade paraa primeira.

Figura 2.1.2. Habilidades e conhecimentos para criar uma empresa (% da populagio).
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Quanto a terceira variavel em estudo, mais concretamente aquela relacionada com o medo do fracasso como fator
impeditivo do negécio, o grafico que se segue permite constatar os respetivos posicionamentos regionais e nacionais.

Figura 2.1.3. Percecdo do medo do fracasso como obstaculo para iniciar um negocio (% da populagio).
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A percentagem de pessoas que opinam que o medo
de fracasso é um importante travao a iniciativa em-
preendedora, é maior na Extremadura (54,3%) que
nas duas regides portuguesas. Tanto o Alentejo
(47,52%) como a regido Centro (47,37%) apresen-
tam valores semelhantes e ligeiramente abaixo da
média de Portugal (48,17%). Por sua vez, o medo do
fracasso é maior na Extremadura (54,3%) que em
Espanha (47,7). De salientar que a percecdo do me-

do do fracasso, como fator impeditivo de empreen-
der, é semelhante nos dois paises, embora ligeira-
mente maior em Portugal (48,17%) que em Espanha
(47,7%).

Por ultimo, no que concerne a quarta variavel, no-
meadamente, o conhecimento de alguém que tenha
iniciado um negécio nos ultimos dois anos, o grafico
seguinte retrata as situagdes regionais e nacionais.

Figura 2.1.4. Conhecimento de criagdo de novas empresas nos ultimos dois anos (% da populagio)
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Os resultados evidenciam que uma maior percenta-
gem de populacdo da Extremadura (37,5%), compa-
rativamente com a populagio do Alentejo (23,04%)
e do Centro (21,2%), revelou conhecer alguém que
criou um novo negdcio nos ultimos dois anos. De sa-
lientar que no Alentejo essa percentagem supera a
do Centro e que ambas ficam aquém da média nacio-
nal portuguesa (25,54%), sugerindo a existéncia de
um ligeiro défice de dindmica empreendedora nas
duas regides em relagio a Portugal. Ao inverso, os
resultados da Extremadura (37,5%) sugerem que a
sua dindmica empreendedora é significativamente su-
perior a de Espanha (30,81%). Importa ainda referir
que, em termos nacionais, os referenciais empreen-
dedores de Espanha, consubstanciados nas respos-
tas afirmativas sobre o conhecimento de alguém que
criou um novo negécio nos ultimos dois anos, sdo
substancialmente superiores aos de Portugal
(25,54%).

Para terminar e para além do que ja foi referido, uma
leitura dos perfis nacionais dos valores, percecoes e
atitudes empreendedoras, consubstanciados nas
quatro variaveis analisadas (ver grafico seguinte), su-
gere que os espanhois (30,81%) conhecem, compa-
rativamente com os portugueses (25,54%), mais em-
presarios que iniciaram o seu negdcio nos Ultimos
dois anos, o que faz induzir uma maior dindmica em-
preendedora atual e num passado recente; mos-
tram-se no entanto menos otimistas (16,01% vs.
20,24%) relativamente a oportunidades num futuro
imediato pressupondo, por isso, menos expetativas
empreendedoras; possuem conhecimento, habilida-
des e experiéncia equivalentes para empreender
(48,39% vs. 48,75%); e revelam um medo idéntico de
fracassar (47,7% vs.48,17%).

No que diz respeito aos perfis regionais, eles reve-
lam uma Extremadura (37,5%) com uma dindmica
empreendedora, atual e num passado recente, sub-
stancialmente mais forte que no Alentejo (23,04%) e
no Centro (21,2%). Revelam também uma Extrema-
dura um pouco mais otimista (14,72%) quanto a
oportunidades futuras (Alentejo 13,59% e Centro
13,32%) e, portanto, com mais expetativas em-
preendedoras, alidas em consonancia com as suas
maiores percegdes em termos de conhecimento, ha-
bilidades e experiéncia necessarios (53,8% vs.
44,68% no Alentejo e 45,5% no Centro). Apesar de
tudo isto, o medo de fracassar é maior na Extrema-
dura (54,3%) que no Alentejo (47,52%) e no Centro
(47,37%).

N
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2.2. Benchmarking internacional sobre as perceg-
Oes, valores e aptiddes para empreender

Nesta seccdo sdo analisadas as percecdes de opor-
tunidades, o conhecimento, habilidades e experién-
cia necessarios para empreender, o medo de fracas-
sar e os modelos de referéncia da populagio adulta
(18 a 64 anos de idade) nas regides EUROACE em
comparagdo com o grupo dos paises (economias) ba-
seados nainovagao.

Na figura seguinte, podem observar-se os dados rela-
tivamente as percegdes de oportunidades e ao con-
hecimento, habilidades e experiéncia necessarios pa-
ra empreender.

A percentagem da populagdo adulta (18 a 64 anos de
idade) que percecionou oportunidades de negécio
apresenta valores idénticos nas trés regides da
EUROACE: 13,32% no Centro, 13,59% no Alentejo
e 14,72% na Extremadura. Estes valores sio inferio-
res aos dos respetivos paises, sendo a diferenga mais
significativa no caso portugués (20,24%), onde ron-
da os 7 pontos percentuais, do que no caso espanhol
(16,01%), onde a diferenca ¢ inferior a 1,3 pontos
percentuais.

Quando se analisa o posicionamento internacional
da Eurorregion EUROACE, verifica-se que a taxa de
percecio de oportunidades é muito inferior a média
dos paises das economias baseadas na inovagdo
(34,02%). Acima do diferencial para a média desses
paises, que é de aproximadamente 20 pontos per-
centuais, identifica-se ainda uma dezena de paises,
entre os quais, o Trinidad e Tobago, Suécia, Norue-
ga e Canada em que mais de 50% da populagdo adul-
ta percecionou novas oportunidades de negécio.
Nos Estados Unidos, Suiga, Israel, Luxemburgo e Tai-
wan essa percentagem & superior a 40%. No grupo
das economias baseadas na inovagio apenas 3 paises
apresentam taxas de percecdo de oportunidades in-
feriores as da Eurorregiao EUROACE: o Japio, a Co-
reia do Sul e a Grécia. Estes sio também os Unicos
que apresentam valores inferiores aos registados
em Portugal e Espanha.

E também interessante analisar o posicionamento da
Eurorregion EUROACE em relagio a alguns paises
da Unido Europeia, nomeadamente, a Grécia e a
Irlanda que também tém em curso processos de ajus-
tamento das suas economias, e a Alemanha, pelo fac-
to de ser a maior economia da Unido Europeia. Na
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Grécia a percentagem da populagio adulta que per-
cecionou novas oportunidades de negécio foi
13,54%, que é um valor muito semelhante ao das re-
gides EUROACE. Nos casos, quer da Irlanda, quer
da Alemanha, os valores desse indicador sio mani-
festamente superiores, 28,28% e 31,3%, respetiva-
mente.

No que diz respeito ao conhecimento, habilidades e

experiéncia necessarias para empreender, na Extre-
madura 53,8% da populagdo adulta admite ter con-
hecimento, competéncias e experiéncia para iniciar
um novo negocio. Esta percentagem ¢ inferior no ca-
so das regides portuguesas, sendo, nomeadamente,
45,5% no Centro e 44,68% no Alentejo. Os valores
deste indicador para as regides portuguesas sao infe-
riores 2 média de cada um dos dois paises ibéricos
em aproximadamente 4 pontos percentuais.

Figura 2.2.1. Posicionamento da Eurorregiizo EUROACE a nivel internacional (em comparagio com outras
economias baseadas na inovagdo), em fungdo da percegdo de oportunidades e ao conhecimento, habilidades
necessarios para emprender.
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No que se refere ao posicionamento internacional
em relagdo aos paises que baseiam a sua economia
na inovagio, as regides da EUROACE estdo acima
da média desses paises (40,97%). No que se refere a
Extremadura, a sua posi¢do apenas é superada por
Trinidad e Tobago (75,26%) e Estados Unidos da
Ameérica (55,74%). Quanto ao Alentejo e a regido
Centro, as suas posigdes sio superadas, para além
destes dois ultimos paises, também por Porto Rico
(53,03%), Eslovénia (51,48%) e Canada (48,45%),
para além de Portugal (48,75%) e Espanha (48,39%).
A percentagem da populacio adulta que nas regides
do Alentejo e do Centro reconhece ter conheci-
mentos e competéncias para o empreendedorismo
esta proxima de paises como a Suica, Republica
Checa, Paises Baixos, Luxemburgo, Irlanda e Grécia,
todos eles com percentagens entre 42 e 46%. Por
sua vez, mais proximos da regido da Extremadura
estdo o Porto Rico (53,03%), a Eslovénia (51,48%) e
também os Estados Unidos da América (55,74%).
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Conhecimentos e capacidades

Trinidad e Tobago
EUA
Estremadura
Porto Rico
Eslovenia
Portugal 48,75
Canada
Espanha
EUROACE
Grécia
Centro

Suiga
Alentejo
Luxemburgo
Irlanda
Republica Checa
Holanda
Média
Suécia
Alemanha
Israel
Noruega
Bélgica
Finlandia
Franca
Coréia do Sul
Taiwan
Cingapura
Japao

L L

48,39
47,99

L

IS
o
(6]

44,68

1

L
IN
o
©
~

L

20 40 60 80

o

E ainda de referir que paises com um elevado grau de
desenvolvimento econémico, como é o caso da
Alemanha (37,72%), da Coreia do Sul (28,1%), da
Finlandia (33,26%), ou da Franca (33,15%), entre
outros, registam valores inferiores em termos da
taxa de autorreconhecimento de competéncias para
empreender.

Na figura seguinte, apresentam-se os dados relativa-
mente ao medo de fracassar e aos modelos de
referéncia.

A percentagem da populagdo adulta que no Alentejo
admitiu que o medo de fracassar era um impedimen-
to ao langamento de um novo negocio (47,52%), foi
praticamente igual a percentagem do Centro
(47,37%) e foi inferior a percentagem verificada na
Extremadura (54,3%). No Alentejo e no Centro, o
medo de fracassar num novo negdcio tém pratica-
mente a mesma expressio do que a média de Portu-



gal (48,17%) e do que a média de Espanha (47,7%),
sendo substancialmente mais elevado na Extrema-
dura.

No que diz respeito ao posicionamento internacional,
no quadro dos paises que baseiam a sua economia na
inovagao, nas regides EUROACE a percegio da popu-
lacdo adulta face ao fracasso posicionou-se acima da
média desses paises (42,78%), estando inclusivamente
acima de um niimero significativo de paises que comp-
6em o painel de benchmarking. Os cinco paises que
registaram as menores taxas de percecio ao medo
do fracasso foram Trinidad e Tobago (20,94%), Porto
Rico (27,45%), Noruega (33,25%), Estados Unidos da
América (35,02%), e Suica (35,47%).

A Grécia apresenta uma taxa de percecio ao fracas-
so muito superior as regides da EUROACE, tendo si-
do a mais elevada entre os paises do painel de ben-
chmarking (69,06%). Entre os paises com uma taxa
superior a média do painel e proxima de 50%, temos
Israel (53,33%), Bélgica (50,81%) e Luxemburgo
(49,58%). De salientar que a Alemanha, com 48,15%,
apresenta uma percentagem muito préxima das re-
gistadas nas regides do Alentejo e do Centro.

Em relagdo aos modelos de referéncia, a percenta-
gem da populagdo adulta no Alentejo (23,04%) que
admitiu conhecer alguém que tivesse lancado um no-
vo negdcio nos Ultimos 2 anos, é ligeiramente supe-
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rior a do Centro (21,2%) e manifestamente inferior
ao valor da Extremadura (37,5%), bem como aos va-
lores médios de Portugal (25,54%) e de Espanha
(30,81%). Como se pode verificar no grafico, as regi-
des EUROACE tém situacdes diferentes face ao res-
petivo pais. Enquanto as regides portuguesas ficam
abaixo do valor do pais, no caso da regido espanhola
ocorre o inverso.

Em termos do posicionamento internacional face
aos paises que baseiam a sua economia na inovagio,
a taxa de percegio de modelos de referéncia no
Alentejo e no Centro é inferior a média (30,25%) em
mais de 7 pontos percentuais. A Extremadura apre-
senta um valor largamente superior a média das eco-
nomias da inovacao para este indicador, sendo de re-
gistar o seu posicionamento em 5° lugar, ligeiramen-
te acima da Suécia (37,14%) e imediatamente abaixo
de Trinidad e Tobago e Eslovénia. Os quatro paises
que apresentam as taxas de percecio de modelos de
referéncia mais elevadas sdo a Finlindia (45,49%),
Israel (40,68%), a Eslovénia (39,3%) e Trinidad e To-
bago (39,11%). E de referir ainda que, no grupo dos
paises que baseiam a sua economia na inovagéo, s6 3
deles é que apresentam uma taxa de percegdo de
modelos de referéncia inferior as regides
EUROACE portuguesas: Bélgica (18,56%), Japao
(16,72%) e Singapura (18,41%). Porto Rico (22,6 1%)
e Republica Checa (23,02%) apresentam valores rela-
tivamente proximos.

Figura 2.2.2. Posicionamiento de la EUROACE a nivel internacional (en comparacion con otras economias
basadas en la innovacion), en funcién de la percepciones relativas al miedo al fracaso y modelos de referencia.
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O GEM perspetiva uma abordagem soécio-
econdmica global e considera o grau de envolvimen-
to em atividades empreendedoras dentro de um
pais, identificando os diferentes tipos e fases do
empreendedorismo (Shane, 2009). O modelo GEM
evidencia como o empreendedorismo é afetado por
condigcdes nacionais considerando para esse efeito
trés principais componentes do empreendedoris-
mo: atitudes empreendedoras, atividade empreen-
dedora, e aspiragao empreendedora.

A aspiracio empreendedora reflete a natureza
qualitativa da atividade empreendedora. Por
exemplo, os empreendedores diferem nas suas
aspiragdes de introduzir novos produtos e novos
processos produtivos, de abordar mercados
externos, de desenvolver uma organizagio e de
financiar o crescimento do seu negdcio com capitais
externos. A inovacio de produto e de processo, a
internacionalizagdo e a orientacdo para o alto
crescimento sdo marcas visiveis de empreendedo-
rismo ambicioso ou de elevadas aspiragdes.

3.1. Aspetos gerais do negécio

A figura 3.1.]. apresentam a distribuigio dos
empreendedores em fase inicial e consolidados por

ASPIRACOES DA ATIVIDADE EMPREENDEDORA

sector de atividade’, nas 3 regides analisadas
pertencentes a Eurorregiao EUROACE. Observa-se
em todas as regides que o setor onde se regista
maior percentagem de atividade empreendedora é
no setor orientado ao consumo. Esta prepondera-
ncia é mais acentuada nos novos negocios, onde os
empreendedores do setor orientado ao consumo
ultrapassam os 50% do total dos sectores.

O sector extrativo perde importincia nos novos
negdcios, comparativamente aos negdcios consoli-
dados, nas regides do Alentejo e Extremadura mas,
mas apresenta um valor mais expressivo na Regido
Centro (18,3% vs 9,4%). No sector dos servicos
sucede o inverso, sendo que nos novos negocios, a
regido Centro assiste a uma perda de prepondera-
ncia deste sector, face aos negodcios consolidados,
(14,4% vs 23,5%), ao invés das regides do Alentejo
(16,7%vs 1 1,8%) e da Extremadura (20,2% vs | 1,6%).
Os novos negécios tendem a direcionar-se menos
para o sector transformador em todas as regides,
com destaque para a regidao do Alentejo onde ndo
apresenta qualquer expressdo. Em contrapartida, o
Alentejo ¢ a regido que revela maior incidéncia do
setor dos servigos orientados ao consumo (em
ambas as fases de negocio).

Figura 3.1.1. Distribuigdo dos empreendedores na fase inicial (TEA) e consolidados na Eurorregiio
EUROACE por setor de atividade dos seus projetos de negécio.

% Negdcios em fase inicial (0 a 42 meses)

% Negocios consolidados (mais de 42 meses)
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Extractivo | Transform. | Servicios | Consumo Extractivo | Transform. | Servicios | Consumo

Alentejo 12,4 0 16,7 70,9 20,6 23,5 11,8 441
m Centro 18,3 14,6 14,4 52,7 9,4 24,3 23,5 42,8
H Extremadura 7 11,4 20,2 61,4 23,9 24,3 11,6 40,2
= EUROACE 12,59 8,68 17,1 61,64 17,96 24,04 15,63 42,38

* Extrativas : agricultura, caca, pesca e mineragio.

Transformagio: Setor de Fabricagdo, Transporte , Construgio, venda ao maior e Comunicagdes.
Servigos comerciais: Servicos de intermediagio financeira,, Consultoria, Atividades Imobiliarias e servigos profissionais.
Consumidor Orientada a Servigos : venda a retalho, restauracio, hotelaria, Servicos ao Consumidor, educacio, satde e servigos sociais.
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A figura 3.1.2 mostram a composicdo dos negécios
segundo o numero de sécios envolvidos nos
projetos. Através da analise desta tabela, observa-se
que os novos negécios tendem a envolver um maior
nimero de sécios do que os negdcios consolidados.
Em todas as regides assiste-se a uma menor inciden-
cia dos negbcios com apenas | sécio, nos novos
negocios face aos negdcios consolidados.

Esta tendéncia é mais expressiva na regido Centro,
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onde ndo aparecem evidenciados empreendedores
(0%), nas empresas consolidadas, com 4 ou mais
socios. No caso dos negocios em fase inicial, aquela
estrutura de sécios é mais relevante na Regido
Centro (10,8%), face as regides do Alentejo (6,2%) e
Extremadura (4,4%). Verifica-se que é na regiio
Centro que os empreendedores com apenas | sécio
perdem maior relevancia entre os negécios consoli-
dados e os novos negécios (75% vs. 56,8%).

Figura 3.1.2. Distribuigdo dos empreendedores em fase inicial (TEA) e consolidados na Eurorregiao
EUROACE segundo o nimero de sécios em seus projetos de negocio.
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Afigura 3.1.3 refletem os empreendedores segundo
o nimero de empregados existente no seu projeto
de negécio. Considerando as duas fases de negocio,
nas duas regides portuguesas observa-se que a
maior incidencia dos negocios, apresenta entre | e
5 empregados. No caso da Extremadura a maior
incidencia ocorre nos negocios sem empregados.

Nos negoécios em fase inicial, considerando os
empreendedores com mais de 20 empregados, ¢é a
regido do Alentejo que se apresenta a proporgao
superior neste intervalo (3,1%) face ao Centro (0%)
e Extremadura (0,9%). No que concerne aos
negocios consolidados, é a regido da Extremadura a
Unica que apresenta empresas no intervalo de mais
de 20 empregados (1,6%).

Figura 3.1.3. Distribuigio dos empreendedores em fase inicial (TEA) e consolidados na Eurorregiio
EUROACE por tamanho em emprego dos seus projetos de negocio.
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mExtremadura | 34,8 13 09 0,9 50,4 54,8 389 32 1,6 1,6
EEUROACE 204 22,43 5,23 1,33 50,6 36,87 56,97 513 0,53 0,53
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A leitura da figura 3.1.3 revela ainda um dado algo
insélito, uma vez que os empreendedores em fase
inicial, inquiridos, ndo sabem ou ndo respondem a
questdo (51,4% no Centro, 50,4% na Extremadura e
50,0% no Alentejo). Tal pode dever-se a uma
dificuldade na definigdo ou identificagio do que ¢
considerado no escalio sem empregados, podendo
abarcar os empreendedores que se estabeleceram
por conta propria, mas que nio tém empregados,
apesar de terem criado o seu autoemprego. Tam-
bém pode ser que o empresario realmente quer
manter escondido o numero de empregados que
vocé tem.

Assim, relativamente a fase inicial constata-se que os
empreendedores da regiio Centro se situam
significativamente no escalio de |-5 empregados
(32,4%), seguindo-se o escalio dos empreendedo-
res sem empregados (10,8%). O mesmo se constata
entre os empreendedores em fase inicial, na regiio
Alentejo. Quanto a regido da Extremadura é mais
expressiva a dimensdo sem empregados (34,8%) nos
empreendedores em fase inicial.

3.2. Expetativas de Crescimiento
Varios estudos tém-se centrado na analise dos

individuos envolvidos em atividades empreendedo-
ras com expectativas substanciais para o crescimen-

to de emprego (Autio e Acs, 2010; Terjesen e Szerb,
2008).

A figura 3.2.1 é possivel aferir quais as expectativas
dos empreendedores em relagio ao emprego
esperado dentro de 5 anos. Os empreendedores da
regido do Alentejo esperam maioritariamente, que
os seus negocios se situem na faixa de |-5 emprega-
dos, tanto nos negocios consolidados (46,2%) como
nos negoécios em fase inicial (43,8%). Nesta regido
ndo sio observados empreendedores com negdcio
consolidado que esperem vir a ter mais de 20
empregados, o que contrasta com o referente aos
novos negbcios, onde 9,4% dos empreendedores
esperam atingir tal dimensio de emprego.

Os negocios consolidados na regidgo Centro situam-
se maioritariamente nas dimensdes sem emprego e
I-5 empregados (36,4% em ambas). Nos negbcios
em fase inicial, assiste-se a uma diminuicio da
importancia das empresas na faixa sem emprego,
que é repartido pela dimensdo 6-19 empregados
(21,6% vs. 1 1,4% nos negocios consolidados) e pela
resposta Ndo Sabe/Nao Responde (29,7% vs. 15,9%
nos negocios consolidados). Entre os negocios em
fase inicial, é na regido Centro que a resposta Nio
Sabe/Ndo Responde é mais expressiva (18,8% no
Alentejo e 17,4% na Extremadura).

Figura 3.2.1. Distribuigio dos empreendedores em fase inicial (TEA) e consolidados na Eurorregiio
EUROACE por tamanho de emprego esperado a cinco anos.
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Alentejo 18,8 438 94 94 18,8 28,2 46,2 10,3 0 15,4
u Centro 16,2 324 216 0 29,7 36,4 36,4 11,4 0 15,9
u Extremadura 235 47,8 8,7 26 174 39,3 333 52 08 214
BEUROACE 19,5 41,33 13,23 4 21,97 34,63 38,63 8,97 0,27 17,57

3.3. Orientacio inovadora
O GEM identifica trés principais tipos de orientagdo

empreendedora: empreendedores com expetativas
de crescimento, empreendedores com orientagio
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inovadora e empreendedores com orientagdo
internacional. A literatura (Feldman, 2001; Stern-
berg, 2009; Malecki 2009) aponta para o facto de as
regides influenciarem como ambiente natural para o
empreendedorismo uma vez que: i) diferem



substancialmente no grau de potenciais empreende-
dores; ii) as redes sociais e profissionais tém muitas
vezes efeitos regionais; iii) existe um elevado grau de
localizagdo de indUstria regional; iv) as areas urbanas
tém vantagens especificas para o empreendedoris-
mo; e v) parece haver diferengas significativas e
persistentes em culturas regionais que sio relevan-
tes para o empreendedorismo.

Nesta secgdo pretende-se aferir alguns aspectos
relacionados com a orientagio inovadora dos
negocios da Eurorregido EUROACE. Neste dmbito,
estudamos 3 fatores que demonstram essa orientag-
3o: i) grau de novidade dos produtos e servigos; ii) o
grau de concorréncia; e iii) antiguidade das tecnolo-
gias utilizadas nos negdcios.

A figura 3.3.1, refletem a distribuicio dos empreen-
dedores por grau de novidade dos produtos e
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servicos providos. E de relevar que, em ambas as
fases de negocio, os produtos e servigos nio
inovadores se destacam nas 3 regides. E na regio da
Extremadura que este tipo de produtos e servicos
tem um maior relevancia (92,1% dos negbcios
consolidados e 73,9% dos novos negocios). No
entanto, as novas empresas mostram estar menos
dependentes deste tipo de negdcios em todas as
regides (82,1% vs. 49,7% no Alentejo; 75,3% vs.
59,5% no Centro).

As novas empresas do Alentejo sdo as que mais se
centram em produtos e servigos Algo Inovadores
(34,5%) enquanto as novas empresas do Centro sio
as que mais se centram em produtos e servigos
Completamente Inovadores (16,9%), embora
seguido de perto pelo Alentejo (15,8%).

Figura 3.3.1. Distribuigio dos empreendedores em fase inicial (TEA) e consolidados na Eurorregiio
EUROACE por grau de novidade dos seus produtos e servigos.
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% Negocios consolidados (mais de 42 meses)
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A figura 3.3.2 refletem a distribuicio dos empreen-
dedores de acordo com a percecio de con-
corréncia. Dado o pouco foco em produtos inova-
dores na regido da Extremadura apresentada no
quadro anterior, ndo surpreende que os empreen-
dedores desta regiio sejam os que sentem maior
concorréncia nos seus negocios, sejam estes
consolidados (71,1%) ou em fase inicial (52,2%).

Os empreendedores da regidao do Alentejo, pelo
contrario, sio os que menos sentem Muita Con-
corréncia, também em ambas as fases de negécio
(43,6% nos negodcios consolidados e 28% nos novos

negocios), sendo que entre os novos empreendedo-
res, sio mais os que percepcionam Pouca Con-
corréncia (40,7%) ou Sem Concorréncia (31,1%).

De forma geral, os novos negécios tendem a
percecionar uma menor concorréncia do que os
negoécios maduros o que esta de acordo com a
maior orientagdo para produtos inovadores que
estas empresas exibem.
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Figura 3.3.2. Distribuigdo dos empreendedores em fase inicial (TEA) e consolidados na Eurorregiio
EUROACE segundo a concorréncia percebida no mercado.

% Negocios em fase inicial (0 a 42 meses)

% Negocios consolidados (mais de 42 meses)
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- ma ul

0% .

Sem Pouca Muita Sem Pouca Muita
concorréncia | concorréncia | concorréncia concorréncia | concorréncia | concorréncia

Alentejo 31,3 40,7 28,02 7,8 48,7 43,6
u Centro 27,9 37,4 34,7 8,2 32,2 59,6
® Extremadura 9,6 38,3 52,2 4.8 24,2 71,1
® EUROACE 22,92 38,78 38,3 6,91 35 58,09

A figura 3.3.3. observa-se a distribuigio dos em-
preendedores de acordo com a antiguidade das tec-
nologias utilizadas nos seus negdcios. De forma ge-
ral, as empresas consolidadas dependem mais de tec-
nologias mais antigas (com mais de 5 anos) e utilizam
menos tecnologias de Gltima geracdo do que as em-

presas em fase inicial. As empresas consolidadas da
regido Centro sdo as que menos apostam em tecno-
logias de ultima geragéo (2,6%) mas as empresas em
fase inicial desta regido sdo as que mais apostam nes-
tas tecnologias (21,8%).

Figura 3.3.3. Distribuigdo dos empreendedores em fase inicial (TEA) e consolidados na Eurorregiio
EUROACE por antiguidade das tecnologias utilizadas.

% Negocios em fase inicial (0 a 42 meses)

% Negodcios consolidados (mais de 42 meses)

100%
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Alentejo 18,9 21,9 59,2 7,7 10,2 82,1
= Centro 21,8 23,1 55,2 2,6 17,8 79,7
= Extremadura 13,9 20 66,1 5,95 4,4 89,7
= EUROACE 18,19 21,67 60,14 54 10,77 83,83

3.4. Orientacio internacional

A ligagdo entre empreendedorismo e crescimento,
ao nivel dos paises, é encontrada em varios estudos
(Thurik, 1999; Audretsch, 2002; Audretsch e Thurik,
2002; Verheul e Van Mil, 201 1), sendo a orientacio in-
ternacional uma dimensio do empreendedorismo.

A figura 3.4.1 encontra-se a distribuigdo dos em-
preendedores de acordo com a orientagdo interna-
cional dos negocios. Assinala-se a disparidade no que
concerne aos valores da regido da Extremadura, onde
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82,5% e 81,7% das empresas consolidadas e novas em-
presas, respetivamente, declaram que Nio Expor-
tam. Entre as empresas consolidadas da regiao Cen-
tro, o valor correspondente é de 27,9% e do Alentejo
¢é de 48,8%. No que diz respeito as empresas em fase
inicial os valores sdo, respetivamente, 41,7% e 43,3%.

Destaca-se ainda que, entre as empresas em fase ini-
cial, é na regido do Alentejo que se encontra uma
maior proporcao de negdcios que exportam mais de
75% da sua produgio.
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Figura 3.4.1. Distribuigdo dos empreendedores em fase inicial (TEA) e consolidados na Eurorregiio
EUROACE segundo a orientagdo internacional.

% Negocios em fase inicial (0 a 42 meses)

% Negdcios consolidados (mais de 42 meses)
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Alentejo 10,1 6,7 39,9 43,3 2,6 10,2 38,5 48,8
E Centro 3,2 12,5 42,6 41,7 2,6 11,6 57,9 27,9
® Extremadura 3,7 3,7 11 81,7 0,4 1,6 15,5 82,5
mEEUROACE 5,66 7,61 31,18 55,55 1,86 7,8 37,27 53,06

3.5. Benchmarking internacional das aspiragdes da
atividade empreendedora

Schumpeter (1934) defendeu que os empreendedo-
res sdo “agentes da criagdo destrutiva”, que introdu-
zem a mudancga no meio econdmico através do desa-
fio constante a empresas ja estabelecidas no merca-
do. Posteriormente foram varios os investigadores
que defenderam os beneficios econémicos gerados
pelos empreendedores, desde a inovagio (Acs e Au-
dretsch, 1988), criagdo de emprego (Parker, 2009),
produtividade (van Praag, 2007), facilitadores da
transferéncia de conhecimento e de tecnologia en-
tre empresas e as universidades (Acs etal.,2014).

A figura 3.5.1. evidencia o posicionamento da Euro-
rregido EUROACE a nivel internacional em compa-
racio com as economias baseadas na inovagdo em
fungdo da percentagem dos empreendedores em fa-
se inicial (TEA) relativamente a distribuicdo setorial
(setores extrativo, transformador, servicos a em-
presas, setor orientado ao consumidor).

Ao comparar o setor extrativo com o resto dos pai-
ses observa-se a importancia que o mesmo repre-
senta para Portugal, especialmente nas regides do
Alentejo e Centro, que ocupam os dois primeiros lu-
gares a frente da Finlandia. Também é importante pa-
ra a Extremadura, onde este setor tem o dobro do
peso face ao resto de Esapnha.O setor transforma-
dor, tanto na Eurorregiito EUROACE como em
Espanha e Portugal, ocupa uma posigdo bastante infe-
rior a média dos paises considerados, ocupando os
utlimos lugares, em especial o Alentejo, onde nio se
detetou nenhuma empresa neste setor.

Em relagdo ao setor de servigos as empresas, tanto
Portugal como Espanha ocupam lugares superiores
a média, mas toda a Eurorregiago EUROACE encon-
tra-se muito abaixo da média, tendo sémente valo-
res superiores a paises como Porto Rico e Trinidade
e Tobago.

Para o setor orientado ao consumo, a situagdo
altera-se significativamente, pois a Eurorregido
EUROACE, atinge valores superiores a média da
maioria dos paises, com o caso particular do
Alentejo na posicdo cimeira.

A figura 3.5.2 apresenta o mesmo posicionamento
internacional com referencia a orientacio innova-
dora, orientagio internacional e as expetativas de
crescimento de emprego. Assim, verifica-se que,
para a complete orientagdo innovadora, Portugal e
Espanha ocupam um lugar muito abaixo do valor
médio dos outros paises. Pelo contrario, a regiio
Centro apresenta valores praticamente idénticos,
ao valor médio dos paises de inovacio e Alentejo
algo menores, ainda que ambas as regides acima de
Portugal e Espanha. Por seu lado a Extremadura,
encontra-se distanciada da média de Espanha e
Portugal.
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Figura 3.5.1. Posicionamento da Eurorregiado EUROACE internacionalmente (em comparagio com outras
economias baseadas na inovagdo), em fungdo da% dos empreendedores em estagio inicial (TEA) com as
empresas em indUstrias extractivas, manufatura e servicos para empresas
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Figura 3.5.2. Posicionamento da Eurorregido EUROACE internacionalmente (em comparagio com outras
economias baseadas na inovagdo), dependendo do percentual de empreendedores em estagio inicial (TEA)
com as empresas que oferecem um novo produto para todos os clientes, exportando mais de 25% de seus
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Procurou-se analizar a orientacio internacional das
novas empresas através da analise das empresas que
exportam mais de 25% da sua producio. Enquanto
que Espanha e Extremadura se situam entre os
paises com menor nivel de exportacdo, Porugal
ocupa o terceiro melhor lugar, muito acima da
média de outros paises. O Alentejo e o Centro
situam-se abaixo de média, mas apresentam um
nivel de exportagdo, que duplica o valor da Extrema-
dura.

Em relagio as expetativas de crescimento pode
observar-se que enquanto Portugal se encontra um
pouco acima da média, Espanha situa-se a uma
distancia consideravel da média.

A Eurorregido EUROACE ocupa os ultimos lugares

juntamente com a Grécia, ainda que com diferengas
significativas entre as varias regides que a compoem.
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Este capitulo apresenta os resultados sobre as con-
digdes especificas do ambiente para o empreende-
dorismo, tendo por base as opinides dos especialis-
tas consultados quanto a situagio atual no que se re-
fere a criagio de empresas nas regides do Alentejo e
Centro, em Portugal, e da Extremadura, em Espan-
ha. No estudo, realizado através de inquéritos pes-
soais a especialistas residentes nas regides mencio-
nadas, foram analisadas diversas variaveis do am-
biente de negocios que tém influéncia na atividade
empreendedora.

Os resultados apresentados devem ser interpreta-
dos como valores médios, que sinalizam tendéncias.
A aplicacio do Alfa de Cronbach aos resultados obti-
dos permite garantir a fiabilidade e a coeréncia das
questdes colocadas, o que garante que os resultados
estimados para cada um dos blocos de questdes sdo
fiaveis. A média de todos os valores dos Alfas de
Cronbach é de 0.752, o que garante que os diferen-

AMBIENTE EMPREENDEDOR
NA EURORREGIAO EUROACE

tes conjuntos de questdes sio validos e a con-
sisténcia interna é notavel, dado que a partir do va-
lor de 0.5 se pode considerar como aceitavel.

Para realizar o estudo, foram comparados os valo-
res de cada uma dessas variaveis do ambiente de ne-
gbcios em cada uma das regides, dando-nos um con-
traste com o estado do ambiente empresarial da Eu-
rorregiio EUROACE.

4.1. Avaliacio das condigdes do ambiente de negd-
cios para empreender

A avaliagdo geral dos especialistas sobre o estado
das variaveis do ambiente de negécios que podem in-
fluenciar a atividade empreendedora nas diferentes
regides da uma visio geral do contexto em que ela é
realizada na Eurorregiito EUROACE (ver figura
4.1.1.).

Figura 4.1.1. Avaliacio média dos especialistas sobre as varidveis do ambiente de negocios EUROACE.
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De acordo com os especialistas, as condi¢des para
empreender na Eurorregido EUROACE nédo siao mui-
to favoraveis, pois numa avaliagdo através de uma es-
calade | a5 valores, a maior parte das variaveis ana-
lisadas ndo ultrapassa o valor médio de 3, que pode-
ria ser considerado como aceitavel. Apenas algumas
das variaveis superam o valor médio de 3, nomeada-
mente: o acesso a infraestrutura fisica, o interesse
em inovagdo, o apoio as mulheres empreendedoras,
amotivaciao para empreender e 0 apoio as empresas
de alto crescimento. Quanto as condi¢gdes com pior
avaliagdo temos: as capacidades empreendedoras, o
financiamento, as politicas governamentais e as nor-
mas culturais e sociais.

A Tabela 4.1.1. mostra os valores médios para cada
uma das regides e os valores da Eurorregiio
EUROACE. Como se pode observar, o ambiente de
negécios nas regides EUROACE nio é muito favo-
ravel para o empreendedorismo, exceto na regiio
Centro, que tem 8 das |6 variaveis avaliadas positi-
vamente, enquanto que no Alentejo sio apenas 5 e

na Extremadura apenas 3. Considerando que a regi-
3o Centro é a que tem a maior taxa de atividade em-
preendedora, parece que o ambiente de negdcios
tem um efeito positivo na atividade empreendedora.

De uma maneira geral, o ambiente portugués é um
pouco diferente do espanhol na Eurorregiio
EUROACE. A avaliacdo realizada pelos especialistas
portugueses para as suas duas regides ¢ homogénea,
tanto nos aspetos positivos como nos negativos. Na
Extremadura, verifica-se uma situacio diferente,
pois embora existam semelhangas nas avaliagdes em
relacdo a determinadas condicdes, ha outras condic-
des que registam valores dispares. Por exemplo, as
politicas e programas governamentais e os direitos
de propriedade intelectual tém uma avaliagio mais
elevada na Extremadura. No que se refere a moti-
vagdo para empreender, a situagio é inversa: en-
quanto que nas regides portuguesas esta condigio fi-
cou em terceiro lugar na avaliagdo dos especialistas,
na regido espanhola a avaliacdo dos especialistas co-
loca esta condigdo em nono lugar-.

Tabela 4.1.1. Comparagio das avaliagdes médias das variaveis na Eurorregiao EUROACE.

Para concluir esta breve andlise, apresentamos num
grafico a avaliacio média feita pelos especialistas as
principais variaveis do ambiente de negécios nas regi-
Oes analisadas. Através da analise do grafico pode-
mos facilmente verificar o que ja comentamos ante-
riormente: a regido Centro tem um ambiente de ne-
gocios mais favoravel (oito condigdes ambiente posi-
tivo), o Alentejo tem condi¢des semelhantes, embo-

ra ligeiramente piores (seis condigdes de contexto
positivo), e a Extremadura (trés condigdes ambiente
positivo) difere principalmente pela melhor avaliag-
do que faz das politicas e programas governamen-
tais, e pela avaliagdo negativa que faz as questdes de
financiamento, da motivacio para empreender e da
percecio de oportunidades.
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Figura 4.1.2. Avaliagdo média dos especialistas em relacdo as condi¢Ses para empreender nas trés regides
EUROACE.

Ammalnfiam

Transferéncia de | & D

4.2. Andlise dos obstaculos, apoios e recomendag-
Oes para a atividade empreendedora na Eurorregido
EUROACE

Além das diferentes condi¢cdes do ambiente, os espe-
cialistas entrevistados também avaliam, através de
trés questdes abertas relacionadas com o ambiente
de negocios, quais sdo os principais fatores que difi-
cultam ou promovem o empreendedorismo e suge-
rem diversas recomendagdes para melhoria.

Os principais fatores que dificultam a atividade em-
preendedora na Eurorregiio Euroace sio a falta de
apoio financeiro, as normais culturais e sociais, as po-
liticas governamentais, a educagdo e formacio ea cri-
se econémica. Os fatores que menos dificultam a
criagdo de empresas sdo a internacionalizagdo das
empresas, a corrupgio e as caracteristicas da forga
de trabalho.

Ao analisar esses fatores por regido, verificamos que
ha também uma clara diferenga entre as regides por-
tuguesas e espanholas. As politicas governamentais
sdo referidas por 41,7% dos especialistas do Alente-
joe 52,8% do Centro como o principal obstaculo pa-
ra empreender, enquanto que este fator surge em
14° lugar na Extremadura, sendo referido por ape-
nas 2,8% dos especialistas espanhois. A falta de apoio
financeiro é mencionada como um dos primeiros
obstaculos para as trés regides, mas a importancia
que lhe é atribuida na Extremadura é mais do que o
dobro no Alentejo e no Centro (88,9% vs 38,9% vs
44,4%). E o mesmo se aplica as normas sociais e cul-
turais, que também tem o dobro do nimero de res-
postas dos especialistas espanhdis em relagido aos
portugueses (50% vs 27,8% vs 22,2%).
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Entre os fatores que favorecem a atividade em-
preendedora na Eurorregidto EUROACE (tabela se-
guinte), os especialistas destacaram a educagio e a
formacao, a crise econdémica, os programas e as poli-
ticas governamentais e as normas sociais e culturais.
Em oposicio, segundo os especialistas, os fatores
menos favorecedores da atividade empreendedora
sdo a dimensdo da empresa, como um aspeto de dife-
renciagdo no desempenho destas, a corrupgio e as
caracteristicas da populacéo.

Numa analise mais aprofundada das trés regides é
possivel observar diferentes opinides, mesmo entre
as regides portuguesas. Assim, enquanto os especia-
listas do Alentejo destacam o acesso a infraestrutu-
ras fisicas, a abertura de mercado e os programas go-
vernamentais como os principais fatores que favore-
cem a atividade empreendedora, os especialistas do
Centro destacam a educacio e formacio, as infraes-
truturas comerciais e profissionais e a capacidade
empreendedora. Por outro lado, na Extremadura os
especialistas destacaram a importancia das politicas
governamentais regionais, a crise econémica e as
normas culturais e sociais.

Quanto as recomendagdes para aumentar a ativida-
de empreendedora no futuro, sugeridas pelos espe-
cialistas da Eurorregido EUROACE (tabela seguin-
te), destacam-se as politicas e programas governa-
mentais que promovam o aparecimento de novas
empresas, a capacidade de agir mais sobre o apoio fi-
nanceiro destinado a criacdo de empresas, a educag-
3o e a formagdo em todos os niveis do empreende-
dorismo, e a transferéncia de | & D. E de destacar
também as opinides de alguns especialistas que refe-
rem a necessidade de atuar sobre as normas cultu-
rais e sociais, além de ser necessario melhorar a capa-
cidade empreendedora.
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Tabela 4.2.1. Classificagdo dos fatores que impedem e favorecem o empreendedorismo na Eurorregido

EUROACE.
FACTORES QUE IMPIDEM % Tabela | Ranking | % Tabela | Ranking | % Tabela | Ranking | % Tabela | Ranking
Apoio Financeiro 57,4% 1 38,9% 2 44,4% 2 88,9% 1
As normas culturais e sociais 33,3% 2 27,8% 3 22,2% 3 50% 2
Politicas governamentais 32,4% 3 41,7% 1 52,8% 1 2,8% 14
Educaggo e formagao 23,2% 4 27,8% 4 13,9% 7 27,8% 4
Crise econémica 18,5% 5 11,1% 9 16,7% 5 27,8% 3
Caracteristicas da populagao 15,7% 6 27,8% 5 19,4% 4 0% 19
Os custos do trabalho, o acesso e regulagéo 14,8% 7 11,1% 10 5,6% 13 27,8% 5
A abertura do mercado 13,0% 8 13,9% 6 13,9% 8 11,1% 7
O contexto politico, institucional e social 10,2% 9 13,9% 7 11.1% 10 5.6% 8
Capacidade empreendedora 9,3% 10 11,1% 8 2,8% 14 13,9% 6
Programas governamentais 8,3% " 8.3% " 16,7% 6 0% 16
O acesso a infraestrutura fisica 6.5% 12 5,6% 13 11.1% 9 2,8% 10
Transferéncia de | & D 5,5% 13 8,3% 12 8,3% 12 0% 20
Infraestruturas comerciais e profissionais 3,7% 14 5.6% 14 2,8% 15 2,8% 11
Acesso & informago 3,7% 15 2,8% 17 8,3% 11 0% 17
eD;;]sp?g;;;esnho de pequenas, médias e grandes 2.8% 16 5.6% 15 2.8% 16 0% 15
O clima econémico 1,9% 17 2,8% 16 0% 18 2,8% 13
Caracteristicas da forga de trabalho 1.9% 18 0% 20 0% 20 5,6% 9
Corrupgéo 0,9% 19 0% 18 0% 17 2,8% 12
Internacionalizagéo 0% 20 0% 19 0% 19 0% 18
FACTORES QUE FAVORECEM
% Tabela | Ranking | % Tabela | Ranking | % Tabela | Ranking | % Tabela | Ranking
Educacéo e formacéo 27% 1 8,3% 11 52,8% 1 20% 5
Crise econémica 23,6% 2 5,6% 13 19,4% 8 45,7% 2
Programas governamentais 23,3% 3 25% 3 25% 5 20% 6
Politicas governamentais 22,8% 4 5,6% 14 5,6% 1 57,1% 1
As normas culturais e sociais 22,5% 5 13,9% 8 25% 4 28,6% 3
Transferéncia de | & D 18,7% 6 13,9% 9 25% 6 17,1% 8
Infraestruturas comerciais e profissionais 18,5% 7 13,9% 7 41.7% 2 0% 16
Capacidade empreendedora 17,7% 8 13,9% 6 25% 3 14,3% 9
O acesso a infraestrutura fisica 17,6% 9 38,9% 1 1,1% 10 2,9% 13
A abertura do mercado 16,7% 10 38,9% 2 5,6% 12 57% 12
Apoio financeiro 14% 11 16,7% 5 16,7% 9 8,6% 10
O contexto politico, institucional e social 1,1% 12 1,1% 10 222% 7 0% 19
O clima econémico 9,5% 13 2,8% 16 2,8% 14 22,9% 4
Os custos do trabalho, o acesso e regulagéo 9,5% 14 5,6% 15 2,8% 15 20% 7
Caracteristicas da forga de trabalho 9,3% 15 22,2% 4 5,6% 13 0% 20
Acesso a informagao 3,7% 16 8,3% 12 0% 18 2,9% 14
Internacionalizagéo 1,9% 17 0% 20 0% 19 5,7% 1
Caracteristicas da populagao 1,9% 18 2,8% 17 0% 20 2,9% 15
Corrupgéao 0% 19 0% 18 0% 16 0% 17
eDrt;,‘]sp?er:wsg(:nho de pequenas, médias e grandes 0% 20 0% 19 0% 17 0% 18
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Na andlise por regides, observa-se uma grande
concordancia nas opinides dos diferentes especialis-
tas quanto aos aspetos que devem ser melhorados
para favorecer a atividade empreendedora. No
Alentejo e Centro sio destacadas as politicas
governamentais como um dos aspetos a melhorar;
na Extremadura as politicas governamentais
(regionais) surgem em terceiro lugar, enquanto a
educagio e a formagio ocupam a primeira posicao.
Este resultado da Extremadura talvez seja explicado
pelo baixo nivel de instrucdo que esta associado as
iniciativas empresariais que ali tém lugar.

Quanto ao segundo aspeto que deve ser melhorado,
verifica-se uma coincidéncia entre as trés regides: o

apoio financeiro a disponibilizar aos empreendedo-
res para langamento e desenvolvimento dos seus
negécios é um aspeto que deve ser melhorado.

Quanto aos restantes aspetos, verifica-se uma
apreciagdo similar: os programas governamentais, as
normas culturais e sociais, a capacidade empreende-
dora ou a transferéncia de tecnologia a partir da
universidade e centros tecnoldgicos para as novas
empresas (exceto na Extremadura, que destaca os
custos do trabalho, o acesso e regulagio em vez da
transferéncia de tecnologia).

Tabela 4.2.2. Comparagio das recomendagdes para melhorar a atividade empreendedora na Eurorregiio

EUROACE.
ROA Alentejo
% Tabela | Ranking | % Tabela | Ranking | % Tabela | Ranking | % Tabela | Ranking

Politicas governamentais 58,3% 1 58,3% 1 77.8% 1 38,9% 3

Apoio financeiro 44,4% 2 44,4% 2 36,1% 2 52,8% 2

Educagdo e formagéo 40,7% 3 36,1% 4 27,8% 3 58,3% 1

Transferéncia de | & D 22,2% 4 41,7% 3 16,7% 5 8,3% 8
Programas governamentais 22,2% 5 19,4% 6 19,4% 4 27,8% 5
As normas culturais e sociais 18,5% 6 19,4% 5 13.9% 6 22,2% 6
Capacidade empreendedora 1.1% 7 1.1% 7 1.1% 7 1,1% 7
Os custos do trabalho, o acesso e regulagdo 10.2% 8 0% 19 0% 18 30,6% 4
Infraestruturas comerciais e profissionais 47% 9 5,6% 10 5,6% 10 2,8% 10
O acesso a infraestrutura fisica 4,6% 10 8,3% 8 5,6% 9 0% 14
A abertura do mercado 4,6% 11 8,3% 9 2,8% 13 2,8% 12
O contexto politico, institucional e social 3,7% 12 2,8% 12 5,6% " 2,8% 13
Acesso & informacéo 2,8% 13 0% 17 8,3% 8 0% 18
Crise econdmica 1,9% 14 0% 15 0% 16 5,6% 9
Internacionalizagdo 1,9% 15 0% 18 2,8% 12 2,8% 11
Caracteristicas da populagéo 0,9% 16 2,8% " 0% 19 0% 19
Corrupgao 0% 17 0% 13 0% 14 0% 15
E:q;errssr;esnho de pequenas, médias e grandes 0% 18 0% 14 0% 15 0% 16
O clima econémico 0% 19 0% 16 0% 17 0% 17
Caracteristicas da forga de trabalho 0% 20 0% 20 0% 20 0% 20

4.3. Andlise do "efeito fronteira". Obstaculos, apoios
e recomendacgdes

Nesta secgdo, pretende-se aprofundar o que é cha-
mado de "efeito de fronteira", ou seja, um fenémeno
de localizagio das atividades econdmicas que muitas
vezes ocorre em territérios adjacentes quando as
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novas empresas tém que decidir a sua localizagdo
ou, no caso de empresas ja estabelecidas, quando é
necessario ampliar as instalagdes ou equacionar uma
reorganizacio dos processos produtivos. As empre-
sas procuram situagoes estratégicas que lhes conce-
dam vantagens competitivas derivadas da sua locali-
zacdo, sejam elas causadas pelo custo, o acesso ou a
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formagdo de mao-de-obra, a disponibilidade de espa- vés de uma questio aberta, que se pronunciassem so-
Go para as atividades produtivas ou o seu custo, o bre os trés principais fatores que estio a impedir ou
acesso a infraestruturas fisicas ou comerciais, a si- a impulsionar a atividade empreendedora realizada
tuagio fiscal, etc. exclusivamente pela existéncia da fronteira entre as

regides do Alentejo e Centro de Portugal e da
Neste caso, procuramos apenas iniciar uma aborda- Extremadura espanhola. Foi solicitada também a indi-
gem a este fendmeno na Eurorregiao EUROACE em cacdo de trés medidas para promover a melhoria da
estudo, pedindo aos especialistas entrevistados, atra- atividade empreendedora transfronteiriga.

Tabela 4.3.1. Classificagdo dos fatores que dificultam e favorecem a atividade empreendedora transfronteiriga
na Eurorregiito EUROACE.

ROA Alentejo
DIFICULTAM % Tabela | Ranking | % Tabela | Ranking | % Tabela | Ranking | % Tabela | Ranking

Politicas governamentais 39.2% 1 38,9% 1 58,8% 1 20% 7
As normas culturais e sociais 37,1% 2 33,3% 4 29,4% 3 48,6% 1
O acesso a infraestrutura fisica 24% 3 16,7% 7 35,3% 2 20,0% 6
Internacionalizagao 21,7% 4 33,3% 2 14,7% 8 17,1% 9
O contexto politico, institucional e social 20,9% 5 33,3% 3 23,5% 4 5,7% 12
A abertura do mercado 20,8% 6 33,3% 5 20,6% 7 8,6% 11
Crise econémica 18,9% 7 16,7% 6 5,9% 10 34,3% 2
Apoio financeiro 15,1% 8 16,7% 8 2,9% 16 25,7% 3
Caracteristicas da populagao 13,4% 9 11,1% 10 20,6% 5 8,6% 10
Acesso a informagao 11,4% 10 11,1% 9 2,9% 11 20% 5
Educagio e formacgao 9,5% 11 5,6% 13 0% 20 22,9% 4
Capacidade empreendedora 8,8% 12 0% 18 20,6% 6 5,7% 14
Os custos do trabalho, o acesso e regulagéo 8,7% 13 0% 15 8,8% 9 17,1% 8
Programas governamentais 3,8% 14 5,6% 14 2,9% 15 2,9% 17
O clima econémico 3,8% 15 5,6% 12 0% 19 5,7% 13
Infraestruturas comerciais e profissionais 1,9% 16 0% 19 2,9% 13 2,9% 16
Desempenho de pequenas, médias e 1,9% 17 5,6% 11 0% 17 0% 18
grandes empresas

Caracteristicas da forga de trabalho 1% 18 0% 17 2,9% 12 0% 19
Transferéncia de | & D 1% 19 0% 20 2,9% 14 0% 20
Corrupgéo 1% 20 0% 16 0% 18 2,9% 15

ROA Alentejo
FAVORECEM
% Tabela | Ranking | % Tabela | Ranking | % Tabela | Ranking | % Tabela | Ranking

As normas culturais e sociais 43,7% 1 50% 1 41,2% 1 40% 1
A abertura do mercado 38% 2 50% 2 41,2% 2 22,9% 3
O acesso a infraestrutura fisica 26,6% 3 33,3% 4 26,5% 3 20% 6
O contexto politico, institucional e social 23,6% 4 38,9% 3 17,6% 5 14,3% 8
Programas governamentais 22% 5 11,1% 9 17,6% 6 37,1% 2
Educacéao e formacgéo 16,3% 6 11,1% 8 20,6% 4 17,1% 7
Politicas governamentais 16,1% 7 16,7% 6 8,8% 1" 22,9% 4
Internacionalizagéo 13,4% 8 5,6% 11 14,7% 7 20% 5
Capacidade empreendedora 12,4% 9 11,1% 7 14,7% 8 11,4% 9
Transferéncia de | & D 9,6% 10 5,6% 15 11,8% 9 11,4% 10
O clima econémico 8,4% 11 16,7% 5 2,9% 15 5,7% 15
Apoio financeiro 6,8% 12 0% 20 8,8% 12 11,4% 11
Os custos do trabalho, o acesso e regulagéo 6,7% 13 5,6% 10 8,8% 10 5,7% 13
Crise econémica 3,8% 14 5,6% 12 0% 19 5,7% 14
Acesso a informagao 2,9% 15 0% 16 2,9% 13 5,7% 12
Caracteristicas da forca de trabalho 2,8% 16 5,6% 14 2,9% 14 0% 20
Infraestruturas comerciais e profissionais 1,9% 17 0% 19 2.9% 16 2,9% 16
Caracteristicas da populacéao 1,9% 18 5,6% 13 0% 20 0% 19
Desempenho de pequenas, médias e 0% 19 0% 17 0% 17 0% 17
grandes empresas

Corrupgéao 0% 20 0% 18 0% 18 0% 18
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Os principais fatores que dificultam a atividade em-
preendedora transfronteiriga na Eurorregiio
EUROACE sio: as politicas governamentais (nacio-
nal, no caso de Portugal e regional no caso da Extre-
madura), as normas culturais e sociais, 0 acesso a in-
fraestrutura fisica, os processos de internacionali-
zacdo, o contexto politico, institucional e social, a
abertura dos mercados internos e também a crise
econdmica e a falta de apoio financeiro.

Numa analise mais detalhada dos fatores citados pe-
los especialistas das trés regides, encontramos dife-
rencgas entre a parte portuguesa e a parte espanhola
da Eurorregiio EUROACE e, inclusivamente, entre
as duas regides portuguesas. Enquanto no Alentejo
os especialistas indicam como questdes prioritarias
as politicas do governo portugués, a internacionali-
zacdo das empresas e o contexto politico, institucio-
nal e social, o Centro coincide com a importancia
das politicas governamentais, mas menciona em se-
gundo e terceiro lugar o acesso as infraestruturas fisi-
cas e as normas culturais e sociais. Em relacdo a
Extremadura, os especialistas também destacam a
falta de cultura empresarial, além de referirem a cri-
se economica e a falta de acesso ao financiamento co-
mo elementos fundamentais que impedem a ativida-
de empreendedora transfronteiriga.

E de assinalar que enquanto em Portugal nos primei-
ros oito obstaculos estio aspetos como a interna-
cionalizacdo, o contexto politico, institucional ou so-
cial, ou a abertura de mercado, na regido espanhola
estes aspetos nio sio mencionados nos oito primei-
ros obstaculos, sendo ai referidos aspetos como a
educagio e a formagio empreendedora, a informag-
3o e todos os aspetos relacionados com os custos la-
borais.

Em relacio aos fatores que favorecem a atividade
empreendedora transfronteirica na Eurorregido
EUROACE (tabela seguinte), os mais referidos séo:
as normas culturais e sociais, a abertura de mercado,
o0 acesso a infraestrutura fisica, o contexto politico,
institucional e social, os programas e politicas gover-
namentais, a educacio e a formacio e a internacio-
nalizagio.

A nivel regional, as diferengas sio menores do que
aquelas encontradas nos obstaculos. As trés regides
coincidem quanto ao primeiro aspeto que favorece
aatividade empreendedora: as normas culturais e so-
ciais. Em segundo lugar, os especialistas do Alentejo
e do Centro destacam a abertura do mercado, en-
quanto na Extremadura este aspeto surge em tercei-
ro lugar, sendo o segundo aspeto os programas do
governo regional. O acesso as infraestrutursas fisicas,
o contexto politico, institucional e social ou a edu-
cacdo e a formacgdo também sio aspetos citados pe-
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los especialistas das regides portuguesas, enquanto
os especialistas espanhdis referem as politicas do go-
verno da Extremadura, a internacionalizagio e as in-
fraestruturas fisicas.

Os especialistas referiram também uma série de re-
comendacgdes para melhorar a atividade empreen-
dedora transfronteiriga nas regides do Alentejo e do
Centro de Portugal e da Extremadura (tabela se-
guinte).

Estas recomendagbes para a Eurorregiio
EUROACE, no geral, tém que ver com as politicas e
programas governamentais, o apoio financeiro as
empresas, a alteragdo das normas culturais e sociais,
o estimulo a capacidade empreendedora, a trans-
feréncia de tecnologia e a educagio e a formagio pa-
raempreender.

Como foi possivel observar, muito embora os espe-
cialistas das diferentes regides tenham uma visio glo-
bal da Eurorregiio, a sua opinido varia quando anali-
sam as respetivas regides. Esta situagdo é resultado
do facto de, em cada regido, existirem aspetos parti-
culares que favorecem ou dificultam a atividade em-
preendedora. Ou seja, é fundamental analisar os as-
petos referidos pelos especialistas para melhorar os
respetivos ambientes de negdcios, ja que eles sdo os
que melhor conhecem as necessidades das suas regi-
Oes.

Assim, é possivel verificar que os dois aspetos mais
importantes para as trés regides, para melhorar o
ambiente empresarial, sdo as politicas e os progra-
mas governamentais.

Quanto aos aspetos proprios de cada regido, os es-
pecialistas da regido Alentejo destacam ainda o
apoio financeiro, a mudanga das normas sociais e cul-
turais, a educagdo e aformagdo paraa criagio de em-
presas, a melhoria da capacidade empresarial e a
transferéncia de tecnologia das universidades e cen-
tros tecnolégicos para as novas empresas.

Na zona Centro, os especialistas destacam ainda a
importancia da capacidade empreendedora, as nor-
mas culturais e sociais, a internacionalizacio e a
transferéncia de tecnologia e a educagio e formagio
para o empreendedorismo.

Em relagdo a Extremadura, os especialistas referem
também, além das politicas e programas governa-
mentais para incentivar o empreendedorismo, os
custos do trabalho, o acesso e regulacio, o acesso a
infraestrutura fisica, o apoio financeiro, a internacio-
nalizagdo das empresas e as normas culturais e so-
Ciais para o empreendedorismo.
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Tabela 4.3.2. Comparacio das recomendagdes para melhorar a atividade empreendedora transfronteiriga na

EUROACE.
ROA Alentejo
T;{;ela Ranking Tazoela Ranking Ta:fela Ranking TaZoeIa Ranking

Politicas governamentais 45,3% 1 36,8% 2 67,6% 1 314% 2

Programas governamentais 37.2% 2 421% 1 32,4% 2 37,1% 1

Apoio financeiro 24,8% 3 36,8% 3 14,7% 8 22,9% 5
As normas culturais e sociais 241% 4 31,6% 4 23,5% 4 17.1% 7
Capacidade empreendedora 19,7% 5 21,1% 6 26,5% 3 11.4% 10
Transferéncia de | & D 16,7% 6 21,1% 7 14,7% 6 14,3% 8
Educago e formagao 16,5% 7 26,3% 5 14,7% 7 8,6% 11
O acesso a infraestrutura fisica 15,8% 8 15,8% 9 8,8% 9 22,9% 4
Internacionalizagao 11,6% 9 0% 14 17,6% 5 17,1% 6
Os custos do trabalho, o acesso e regulagao 10.5% 10 0% 13 2,9% 13 28,6% 3
Infraestruturas comerciais e profissionais 74% 11 10.5% 10 8,8% 10 2,9% 15
O contexto politico, institucional e social 7.2% 12 15,8% 8 0% 7 5.7% 12
Acesso 4 informagéo 4,8% 13 0% 12 2,9% 12 11,4% 9
A abertura do mercado 4,7% 14 5,3% 11 5,9% 11 2,9% 14
Crise econémica 1% 15 0% 17 0% 16 2,9% 13
eDneqsper(rer;%tznho de pequenas, medias e grandes 0% 16 0% 15 0% 14 0% 16
Corrupgéo 0% 17 0% 16 0% 15 0% 17
Caracteristicas da populagéo 0% 18 0% 18 0% 18 0% 18
Caracteristicas da forga de trabalho 0% 19 0% 19 0% 19 0% 19
O clima econémico 0% 20 0% 20 0% 20 0% 20

4.4. Benchmarking Internacional sobre as condi¢des
do ambiente de negécios.

A comparacdo entre as regides EUROACE ¢ ainda
mais interessante se for analisada no contexto dos
paises europeus. Assim, nesta secGio, comparamos
as opinides dos |08 especialistas da Eurorregiio
EUROACE com os 540 especialistas entrevistados
nos |5 paises europeus que pertencem ao grupo da
inovacio. Os resultados nio deixam duavidas: na
Eurorregidio EUROACE a maioria dos aspetos
analisados tem uma avaliagdo abaixo daquela que foi
feita pelos especialistas dos paises europeus que
pertencem ao grupo da inovagdo, embora sejam
significativas as avaliagbes da Eurorregiio
EUROACE que superam os valores europeus,
nomeadamente: a transferéncia de | & D e o foco na
educagio e formacgao para o empreendedorismo. As
diferengas mais significativas referem-se aos aspetos
do acesso as infraestruturas fisicas, comerciais e de
servicos, o respeito pelos direitos de propriedade, a

perce¢io de oportunidades, a motivagio para
empreender e a abertura do mercado.

Quanto a andlise comparativa entre as trés regides
que compdem a Eurorregido EUROACE e o resto
dos paises europeus baseados na inovacio (figura
4.4.2.), destaca-se o seguinte para as regides:
embora ainda nio tenham alcangado os niveis
aceitaveis, as trés regides superam o resto dos
paises europeus analisados naimportincia que ddo a
educagio e formagio para o empreendedorismo. A
regido Alentejo e o Centro também se destacam na
transferéncia de I&D e no apoio financeiro. A regido
Centro destaca-se também com uma avaliacio de
3,62 no interesse pela inovagio. Na Extremadura, e
mesmo sem uma avaliagio positiva, sio mais
valorizadas do que nos outros paises europeus as
politicas e programas do governo regional para o
empreendedorismo, mas esta claramente prejudica-
da na percegio de oportunidades, na motivagio
para empreender e no apoio financeiro.

Presidencia da Junta de Extremadura 49



N
Relatorio sobre Empreendedorismo na eu,'w'

Figura 4.4.1. Avaliagio média dos especialistas quanto as principais condi¢des para empreender na Eurorregido
EUROACE e as outras economias europeias baseadas na inovagao.
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Figura 4.4.2. Avaliagio média dos especialistas quanto as principais condi¢des para empreender nas trés
regides e nas outras economias europeias baseadas na inovacio.
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A situacdo da atividade empreendedora na Eurorre-
gido EUROACE reflete, como ndo podia ser de ou-
tra maneira, o contexto dos paises onde se encon-
tra, ainda que, é certo, com as singularidades proé-
prias das regides que os compdem. Tanto Espanha
como Portugal continuam influenciados pela crise
econdmica, e isto manifesta-se nos seus valores, per-
cegdes, atitudes, atividades e aspiracdes empreen-
dedoras.

A atividade empreendedora nos paises GEM e na Eu-
ropa tem tido uma tendéncia crescente ao longo dos
altimos anos. Em concreto, a média nos paises GEM
cresceu 0,59 pontos, situando-se nos 13,16, e a mé-
dia europeia 0,88, alcangando os 8,1 | %. Por sua vez,
na Peninsula Ibérica, enquanto Portugal segue a
tendéncia europeia com subida das suas taxas ao lon-
go dos trés ultimos anos (0,7 pontos), Espanha segue
um processo de recuperacdo da atividade empreen-
dedora, mas ainda ndo alcangou as taxas atingidas an-
tes do inicio da crise. Mais, registou-se uma descida,
desde 2011, 0,6 pontos. Inclusive, a intencdo para ini-
ciar um negocio, por parte dos Espanhdis, que nio
tinha deixado de crescer desde 2009, foi interrom-
pida este ano com um retrocesso de 22,5% (Pefia et
al.,2014).

Esta situacio reflete-se, em maior ou menor medi-
da, nas regides que compdem a EUROACE, onde a
sua TEA se situou nos 6,49%, uma posigio intermé-
dia entre os dois paises. Apesar de Portugal ter al-
cangado uma taxa de 8,2%, Alentejo (6,4%) e Centro
(7,3%), apresentaram-se como menos empreende-
dores. Por sua vez, Extremadura (5,76%), sendo a re-
gido que alcanga a menor taxa de entre as trés regi-
Oes, obteve uma atividade empreendedora maior
que a média espanhola (5,21%).

Provavelmente, apesar dos principais indicadores
macroeconémicos tenderem a oferecer ligeiros re-
sultados positivos em ambos os paises, ainda ndo sido
suficientemente soélidos para impulsionar de forma
clara o crescimento das iniciativas empreendedoras,
que parecem estar “congeladas” a espera de que a
melhoria da situagio econdmica se torne mais evi-
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CONCLUSOES
E RECOMENDACOES

dente. Assim o evidencia o significativo niUmero de
potenciais empreendedores na Eurorregido
EUROACE (11,97%) e das suas trés regides (13,1%,
12,4%, 10,4%), que se aproximam da média dos pai-
ses baseados na inovagdo (14,85%) (Amoros e Bos-
ma, 2014).

E possivel que o aparecimento de novas oportunida-
des de negdcio, que todas as crises acarretam, a falta
de alternativas para encontrar um emprego e, inclu-
sive, o exemplo da resisténcia das empresas estabe-
lecidas antes da crise, apesar dos incrementos nos
encerramentos de empresas, esta a impulsionar es-
tas pessoas a planear a criagio de uma empresa. Con-
vém ndo esquecer que dois tercos das iniciativas se
suportam na oportunidade, um terco das iniciativas
foram levadas a cabo por necessidade, sendo de dei-
xar de ter em conta os 10% de empresas consolida-
daseum 1,31% de abandonos.

E significativo o facto de quando se empreende para
aproveitar uma oportunidade de negocio, sobretu-
do no Alentejo e Centro, isto resulta maioritaria-
mente da vontade em aumentar os resultados, o
qual ndo deixa de ser uma componente importante
da necessidade, principalmente quando na zona por-
tuguesa da EUROACE o principal obstaculo e reco-
mendacdo de melhoria para empreender seja referi-
do como a questdo das politicas governamentais.
Neste sentido, parece necessario estabelecer e/ou
fortalecer politicas e programas de ajuda aos em-
preendedores (sobretudo em certas areas) que esta-
belecam, fundamentalmente, mecanismos de finan-
ciamento a conceder as novas iniciativas, com maio-
res possibilidades de sobrevivéncia no futuro. Re-
cordamos que o Alentejo e Extremadura obtiveram
taxas de abandono de |,4%y |,7%, respetivamente.

O apoio financeiro ao empreendedor foi destacado
por 42% dos especialistas portugueses e 89% dos es-
pecialistas da Extremadura, como o segundo obs-
taculo mais importante para o empreendedorismo
na Eurorregido EUROACE. Se a isto unirmos que
quase metade dos empreendedores da Euro-regiio
levam a cabo as suas iniciativas com baixos niveis de
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rendibilidade, e que estamos a considerar um terri-
toério eminentemente rural onde, pelo menos na
Extremadura, “se tornou mais caro empreender e
se conta com menores recursos financeiros na atua-
lidade” (Hernandez etal., 2013:35), a necessidade de
financiamento para o arranque e desenvolvimento
das novas empresas € evidente. Contudo, apesar da
situacdo econdémica adversa em que vivemos, o in-
vestimento informal tem sido um ponto forte de
apoio para os empreendedores, que evidenciaram
os familiares, amigos, vizinhos ou conhecidos, como
ajuda fundamental para o arranque da sua empresa
emprestando-lhes em média cerca de 9.300€ para o
inicio do negécio.

Este investidor informal nio sonha ser uma pessoa
com altos niveis de rendibilidade. O seu perfil co-
rresponde a um homem com os seus 45 anos, com
um nivel de rendimento médio ou baixo, que trabal-
ha a tempo integral ou parcial, que tem um nivel de
estudos secundario, bacharelato ou formacédo pro-
fissional superior e que tem uma familia com 3 mem-
bros. T4do pouco sonha ser uma pessoa proxima ao
mundo empresarial, j4 que nio sdo empreendedo-
res, nem tém negocios, nem esperam té-los, ainda
que conhecam empresarios que os tém, e acreditam
ter as capacidades necessarias para criar uma em-
presa, ndo apresentando medo ao fracasso. Contu-
do, por uma questio de proximidade, o investidor in-
formal geralmente ajuda financeiramente o em-
preendedor. Empreendedor, este, que no geral é um
homem de uns 38 anos de idade, possuindo estudos
secundarios, que conta com um nivel de rendimen-
tos baixo, inferior a 20.000€, num agregado familiar
de 3 pessoas e que cria o seu negbcio com maior in-
cidéncia na regido Centro. Regido em que a atividade
empreendedora masculina é quase a tripla da femini-
na (na EUROACE, a relagdo é praticamente de uma
mulher para cada dois homens), o que contrasta
com a valorizagio positiva (3,3) dada pelos especia-
listas, acerca do apoio que é dado as mulheres paraa
criagdo de empresas, que é a maior das trés regides
EUROACE.

Isto indica- nos que, apesar do apoio que se esta ofe-
recendo ao empreendedorismo feminino na Euro-
regido (as trés regides apresentam valorizagdes posi-
tivas), ou ndo esta dando os resultados desejados,
ou esta mal enfocado, ou ainda é cedo para se obte-
rem os seus frutos. Os resultados encontrados no
estudo Monografico sobre Género na Extremadura
durante o periodo 2003-2011, indica claramente
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que os programas governamentais de empreende-
dorismo feminino devem dirigir-se a ensinar e fo-
mentar a descoberta de oportunidades de negocio,
dar formagdo em conhecimentos e habilidades em-
preendedoras, promover redes de conhecimento
de empresarios e ajudar a gerir o medo ao fracasso
por parte da mulher, colocando especial enfise na
necessidade de ter em conta as proprias peculiarida-
des da vida que tém as mulheres, na hora de em-
preender e desenvolver as suas empresas (Hernan-
dezetal,2013).

Por outro lado, é de destacar o facto do nivel de edu-
cacio dos empreendedores das regides portugue-
sas ser maior que o da Extremadura. Enquanto na
Extremadura praticamente um terco das iniciativas
so levadas a cabo por pessoas com estudos de nivel
basico ou sem estudos, nas regides Centro e Alente-
jo estas corresponderam a 18,9% e 9,4%, respetiva-
mente. Inclusive no Alentejo, 31,3% dos empreen-
dedores tém estudos universitarios ou de pos-
graduacgdo. De certa maneira, este facto pode indi-
car-nos que a maior necessidade que se manifestava
na Extremadura no momento de empreender
(37,93% vs. 21,9% vs. 24,32%) estivesse refletida no
baixo nivel de formagao dos seus empreendedores,
que perante a falta de outras alternativas laborais ini-
ciaram uma atividade de negdcio, que seguramente
tera mais possibilidades de fracassar. Recorde-se no-
vamente que a Extremadura tem a taxa de fracasso
real mais alta da EUROACE (1,5% vs. 1,4% vs. 0,8%),
e também que os especialistas da regido, opinam que
a crise esta favorecendo o empreendedorismo re-
gional, aspeto que nio é mencionado pelos especia-
listas portugueses, somente no oitavo e décimo-
terceiro lugares.

Esta baixa formacdo dos empreendedores da Extre-
madura estara provavelmente relacionada com a si-
tuacio da Extremadura no contexto de educacio na-
cional, onde ocupa, segundo o relatério PISA (Pro-
gramme for International Student Assessment) da
OCDE de 2012, as Ultimas posigdes nas competé-
ncias medidas entre todas as comunidades auténo-
mas Espanholas pelo que é compreensivel que os es-
pecialistas da Extremadura tenham destacado a edu-
cagio e formagao empreendedora como a primeira
recomendacao, enquanto o Centro e o Alentejo foi
mencionado em terceiro e quartos lugares respeti-
vamente. Neste sentido, sera de destacar, no caso
da regido Centro, o facto dos seus especialistas des-
tacarem a educacio e formagao em empreendedo-



rismo como principal apoio para o fomento da ativi-
dade empreendedora, enquanto que na Extremadu-
ra, os especialistas a situam em quinto lugar e os es-
pecialistas da regido do Alentejo em décimo-
primeiro lugar. Tudo isto reflete, ndo apenas a im-
portancia que a educagdo tem sobre a populagio em
geral de um territério, mas também que nesta se de-
vem incluir aspetos transversais, relacionados com
as competéncias empreendedoras dos alunos em to-
dos os sistemas de ensino.

A prevaléncia de valores, atitudes e percegdes em-
preendedoras da populagdo da Eurorregiio
EUROACE também revelam a sua influéncia na ativi-
dade empreendedora da regido, verificando-se cer-
tas diferencas nestes elementos culturais entre a re-
gido espanhola e a regido portuguesa em estudo.
Assim, na Extremadura (37,5%) revelam que conhe-
cem empresarios que colocaram em atividade um ne-
gocio, relativamente ao Alentejo (23,04%) ao Cen-
tro (21,2%), é-se mais otimista face a oportunidades
de negocio futuras (14,72% vs. 13,59% vs. 13,32%) e
também relativamente s suas percegdes em termos
de conhecimentos, habilidades e experiéncia neces-
saria para empreender (58,3% vs. 44,68% vs. 45,5%).
Todavia sera de salientar que o medo de fracassar
no negdcio é maior na Extremadura (54,3%) que no
Alentejo (47,52%) e no Centro (47,37%).

Estes dados sdo expressivos sobretudo quando com-
parados com o resto dos paises baseados na inovag-
do. As politicas e programas governamentais tém
que favorecer a mudanca das normas sociais e cultu-
rais (mencionadas pelos especialistas em segundo e
terceiro lugares entre os obstaculos para criar uma
empresa), promovendo e educando para a desco-
berta de oportunidades de negbcio, fortalecendo
conhecimentos e habilidades para empreender, im-
pulsionando modelos de referéncia e redes empre-
sariais, sobretudo nas regides portuguesas e reedu-
cando para enfrentar o medo ao fracasso.

Os empresarios EUROACE criam os seus negocios
sozinhos (62,53%) em setores orientados para o
consumidor (61,67%) ou servicos a empresas
(17,1%). Empregam o préprio empresario ou menos
de cinco trabalhadores, e esperam criar entre um a
cinco postos de trabalho ao fim de cinco anos
(41,33%). A maioria (61,03%) ndo ¢ inovadora, e a
medida que crescem e se consolidam sdo menos ain-
da (83,16%), esperam alguma ou muita concorréncia
(77,1%), utilizam tecnologias com mais de um ano
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(81,84%) e, em geral, mais de metade nio tem orien-
tacdo para a internacionalizagdo, a ndo ser que per-
tenca as regides do Alentejo e Centro, onde ha ex-
portacdes entre 56% e 58%, enquanto que na Extre-
madura ha apenas cerca de 18,3%. Deste modo, po-
demos dizer que, em termos gerais, as iniciativas con-
cretizadas na regido EURACE n3o geram emprego
remunerado, ndo sdo inovadoras, utilizam tecnolo-
gias antiquadas e ndo tém orientagido exportadora.
Os especialistas consultados concordam em valori-
zar positivamente o interesse atual pela inovagio
por parte das empresas e consumidores na zona Eu-
ro, mas a realidade parece demonstrar que é neces-
sario algo mais para que as empresas utilizem tecno-
logias modernas, sejam inovadoras e tenham orien-
tagdo para a internacionalizacdo. Segundo a anilise
realizada por Albergaria et al. (2010) no documento
sobre a Estratégia EUROACE 2020, a regido conta
com uma boa rede de universidades e centros tec-
nolégicos, com capacidade de formacao, investigag-
3o e transferéncia de tecnologia, mas a articulacio
entre o sistema cientifico e tecnolégico e o tecido
empresarial é ainda muito fraca, de modo que é ne-
cessario articular e fortalecer os canais adequados
para que existam mais recursos humanos e financia-
mentos dedicados a [+D, sobretudo por parte das
empresas. A avaliagio efetuada pelos especialistas
portugueses e espanhodis também revela este défice
e atribui cerca de 2,68 pontos a transferéncia [+D e
menciona-a entre as suas recomendacdes, sobretu-
do para o Alentejo, onde a caracterizam como a ter-
ceira condigdo mais importante. Por sua vez, na
Extremadura esta classificada na oitava posicdo, en-
quanto que no Centro ocupa o quinto lugar.

A estratégia de crescimento da Unido Europeia para
2020 (Europa 2020) estabeleceu cinco objetivos am-
biciosos. Os primeiros sio o emprego e a inovagao.
Sem duvida, a maior politica de emprego que se po-
de aplicar é adequar o ambiente empresarial de mo-
do a que os empresarios possam facilmente criar
postos de trabalho, mas, para tal, eles tém de se en-
volver diretamente com as universidades, investiga-
dores e lideres locais. Qualquer politica com o obje-
tivo de criar ambientes favoraveis a inovagio e ao
empreendedorismo tera de contar com estes pila-
res basicos.

Por outro lado, destaca-se que, apesar do setor ex-
trativo (setor agropecuario, caga, pesca € minerag-
30) nao ser um dos mais preferidos pelos empresa-
rios EUROACE, o seu peso entre o conjunto de eco-
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nomias desenvolvidas é muito importante para Por-
tugal (10,05%), especialmente nas regides Centro e
Alentejo, onde existem os maiores niveis de criagdo
de empresas nesta area entre todos os paises onde
este setor foi analisado (18,31% vs. 12,43%), supe-
rando largamente a média (3,84%). O mesmo se pas-
sa para a Extremadura (7,02%). Assim, este setor e
as suas necessidades de financiamento devem ser ti-
das em conta para o desenvolvimento de politicas pu-
blicas, tal como demonstrado pelos especialistas.

Por ultimo, deve-se mencionar a influéncia que po-
dem exercer os territorios adjacentes para que oco-
rra um fenémeno de localizacio e desenvolvimento
de atividades econdmicas, dado que as empresas
procuram estratégias que suportem as vantagens
competitivas que resultem da sua localizacdo e/ou
de multiplos fatores, que possam melhorar a sua
competitividade, como custos reduzidos, acesso a in-
fraestruturas fisicas ou servicos, acesso a informag-
3o, os contactos, as condicdes legais mais favoraveis,
etc. Através dos especialistas foi realizada uma pri-
meira aproximagio deste fenédmeno, conhecido co-
mo “efeito fronteira”, e da qual resultaram as se-
guintes conclusdes:

I) A opinido dos especialistas entrevistados nao coin-
cide quando avaliam o ambiente regional EUROACE
e quando mencionam os fatores que influenciam a
atividade empreendedora transfronteiriga, a qual in-
dica que a aproximagao ao fenémeno implica a reali-
zagio de estudos especificos centrados neste efeito
defronteira.

2) Alguns dos obstaculos a atividade empreendedo-
ra transfronteiriga coincidem com os que ja foram
mencionados para concretizar qualquer outro tipo
de negocio, mas outros ndo se aplicam. Assim, no
ambito transfronteirio, a énfase que se pde nas poli-
ticas governamentais (sobretudo em Portugal), nas
normais sociais e culturais, no acesso as infraestru-
turas fisicas, nos processos de internacionalizagdo
ou em contexto politico, social e institucional, pas-
sando para segundo plano o apoio financeiro ou a cri-
se econémica, sendo estes os aspetos que interes-
sam especialmente na Extremadura. Neste sentido,
reconhecem-se algumas das opinides generalizadas
dos especialistas sobre os obstaculos mais citados:

Politicas governamentais

Existem modelos de administragdo publica totalmente dispares. A Extremadura tem muitas competéncias proprias como comunidade
auténoma, enquanto que as regides portuguesas dependem do governo central.

Diferencgas de quadro legal (fiscal, laboral, contabilidade)

lado da fronteira.

Burocracia local, regional e nacional excessiva e desconhecimento por parte da estrutura empresarial das formalidades para investir noutro

Auséncia de incentivos para os empresarios na regido da fronteira: financeiros, fiscais, etc.

Falta de uma estratégia conjunta e de coordenacéo de entidades de ambos os paises para promover o empreendedorismo.

Normas sociais e culturais

Barreiras culturais, psicoldgicas e idiomaticas.

Pouco apreco pelo espirito empreendedor nas sociedades portuguesa e espanhola.

Falta de cultura transfronteirica.

Acesso a infraestructuras fisicas

Infraestruturas terrestres ndo concluidas, ainda que projetadas ha muito tempo.

Custos de transporte e comunicagao.

Portagens nas autoestradas em Portugal.

Varios

Pequeno tamanho das PMEs para competir no mercado global.

Dificuldade de acesso ao crédito pelos empreendedores e pelas empresas ja estabelecidas.

A incidéncia da crise economica.

nlcleos industrias relevantes em torno da fronteira.

Territdrio muito extenso geograficamente, com uma baixa densidade demogréafica empresarial e uma grande dispersdao. Nao existem

3) Os fatores que estdo a favorecer a atividade em-
preendedora sio muito mais dispersos na apreciag-
3o dos especialistas. Como mencionado no ambito
transfronteirico, principalmente nas normas sociais
e culturais a abertura de mercados, o acesso a in-
fraestruturas fisicas ou o contexto politico, social e
institucional como fatores que impulsionam o em-
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preendedorismo, parecem ter menos importancia
do que a educagido empresarial e formacdo, a crise
econémica e os programas e politicas governamen-
tais. Algumas das opinides mais repetidas relativa-
mente aos fatores que incentivam a atividade em-
presarial transfronteiriga sdo:
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Normas sociais e culturais

Proximidade geogréfica, cultural e linguistica. Facilidade na compreensdo e na mudanca de mentalidade da populacéo.

Mudanga de mentalidades e crengas em instituicdes de ambos os paises como membros da UE e na conveniéncia da proximidade para
trabalharem em conjunto e gerar economias de escala. A criagdo do EUROACE trouxe uma oportunidade e uma plataforma real entre
regides para aprofundar o entendimento mutuo e a aproximacdo entre empresas e empresarios, bem como a criagdo de novas
oportunidades de negdcio. A iniciativa CAVATRANS tem-se centrado no desenvolvimento de oportunidades de negdcio em torno da cadeia
de valor dos setores estratégicos, de carater transfronteirico e desenvolvimento de instrumentos financeiros de carater transfronteirico, tais
como uma plataforma de crowfunding e o programa encontrar capital.

A realizagdo conjunta de atividades culturais, sociais, de empreendimento ou | & D que estdo a fomentar as relagdes que déo lugar a
criagdo de projetos empresariais conjuntos (eventos, feiras, festivais ibéricos, acdes para promover e dinamizar o empreendedorismo,
concursos de ideias, criagao de redes, intercambio de experiéncias, etc.). RITECA é uma iniciativa orientada para desenvolver a | & D sob
uma perspetiva transfronteiriga.

Uni&o de entidades de ensino superior e investigacdo que estdo a promover uma cultura empresarial.

Alguns casos pontuais de sucesso no comércio transfronteirico que servem de precursores e exemplos a seguir (Exemplo: Cafés Delta,
exportacdo de tomate, alho e azeite, ou projetos de investigacédo, sobretudo o setor da saude, que estdo em execugdo em Grupos de
Investigacdo de ambas as regides).

Abertura de mercados

A proximidade territorial promove a existéncia de um ‘duplo’ mercado de potenciais clientes para Portugal e Espanha (maior oferta de
produtos, pregcos mais baixos, rendimentos mais elevados, custos salariais e de transporte mais baratos, etc.). Também existem
possibilidades de aceder de forma conjunta a novos mercados (Africa, Brasil, Sul da América) com o conhecimento de novas oportunidades
de mercado.

Potencialidade do setor turistico (projetos turisticos de salde, caga, de natureza, gastronémicos, zona de Alqueva, etc.).

Novas possibilidades no setor agroindustrial. Qualidade dos produtos.

A inexisténcia fisica da fronteira pressupde a livre circulagédo de pessoas, mercadorias e capitais.

As zonas transfronteiricas favorecem o intercambio de comércio, atividades culturais e turisticas que geram inovacdo e melhoram a
competitividade.

Acesso a infraestructura fisica
Existéncia de melhores acessos a boas infraestructuras fisicas e tecnoldgicas (comunicagdo, servigos publicos, transporte, etc.).

Contexto politico, social e institucional

A existéncia de Eurorregides europeias (Alentejo-Centro-Extremadura; Alentejo-Algarve-Andaluzia) tem promovido o seu maior
conhecimento mutuo, interconexdo e posicionamento econémico e social das suas estratégias para a Unido Europeia como regides
periféricas com problemas muito semelhantes.

A estabilidade nas relagdes politicas sociais e de cooperacéo transfronteirica entre Espanha e Portugal nos distintos ambitos nacional,
regional e local.

4) No que diz respeito as recomendagdes para fo- mas mencionam como importantes: o apoio finan-
mentar a atividade empresarial transfronteiriga, os ceiro, a incidéncia dos valores culturais ou a capaci-
especialistas das trés regides estdo de acordo com dade de empreender. No entanto, deixam para tras
as politicas e programas governamentais para pro- outros aspetos mencionados nas suas avaliagdes do
mogio do empreendorismo sio fundamentais. Nos ambiente EUROACE como a educagio empresarial
restantes aspetos a melhorar nio estio de acordo, ouatransferénciade |+D.

Politicas e Programas Governamentais

Politicas de desenvolvimento com estratégias conjuntas transfronteiricas que incentivam o empreendorismo e o desenvolvimento dos
territérios EUROACE. Especialmente no setor da saude, agroalimentar e turistico. Uma politica comum para problemas comuns.
Harmonizagdo fiscal, laboral, financeira, tributaria, etc. em todos os aspetos legais que afetam a empresa facilitando assim o
desenvolvimento de negdcios por empresas de ambos os lados da fronteira.

Politica de incentivos e discriminagao positiva para os territérios transfronteiricos em matéria fiscal, laboral, custos de transportes, etc. Em
Portugal, reduzir ou suprimir as portagens.

Reduzir a burocracia.

Criacdo de estruturas ndo-governamentais de caracter transfronteirico que trabalhem de forma permanente para o desenvolvimento
empresarial da EUROACE, onde participam associagdes empresariais, centros tecnoldgicos, administragdes publicas e as proprias
empresas das trés regides.

Criacdo de uma instituigao inter-regional especializada que promova e difunda o empreendedorismo, com programas de apoio as relagdes,
atividade empreendedora, cooperacao e dinamizacao transfronteirica.

Programas conjuntos que favoregam o empreendedorismo transfronteirigo.

Maior aprofundamento na identificacdo e caracterizacdo do tecido empresarial, no descobrimento de oportunidades de negécio e numa
maior aproximagcao e conhecimento de empresas das trés regides, através de atividades periddicas de networking, com o propdsito de
articular processos de trabalho em colaboragéo.

Incentivos especificos para o empreendedorismo e para a inovagao para as empresas hispano-lusas transfronteiricas.

Criagao de programas de aceleracéo, internacionalizagdo e “mentoring” para as novas empresas e PMEs.

Programas para jovens de ambos os paises: “Erasmus Empreendedor”, intercambio de estudantes e mobilidade de trabalhadores,
promogé&o do empreendedorismo no publico jovem (educacao secundaria), na medida em que sdo as sementes de futuros projetos.
Facilitar a comercializacao inter-territérios com uma rede de técnicos de comércio exterior muito especializados nos recursos, economias e
sociedades da Extremadura, Alentejo e Centro.

Apoio financiero

Favorecer o acesso ao financiamento para as empresas novas e consolidadas.

Melhoria dos canais de financiamento privados.

Criacado de instrumentos financeiros nao bancarios validos para projetos de ambos os lados da fronteira (business angels, capital de risco,
garantias, etc.).

Acesso ao financiamento conjunto da Estratégia 2020.

Capital semente e riscos adequados para iniciar negécios em ambos os lados da fronteira.

Criar micro sistemas de financiamento e “mentoring” de caracter local e regional.
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Varios

Eliminacdo de barreiras culturais

Potenciar a cooperacao e dinamizacdo de empresas proximas da fronteira através da formacgao de aliangas e associagdes.

Construgdo e melhoria das redes. Eventos de “networking”. Desenvolvimento de encontros de empresarios com atividades homélogas
transfronteiricas. Realizacdo de consoércios, eventos e encontros empresariais etc.

Aproveitar os pontos de contato existentes (associagdes, escolas, universidades,...) para identificar e capitalizar oportunidades.

Melhorar os custos laborais.

Para concluir, gostariamos de mencionar que, tal co-
mo refere Acemoglu e Robinson (2012), o desenvol-
vimento e a prosperidade das sociedades nio de-
pendem de fatores territoriais, climaticos nem fato-
res culturais, mas sim de politicas estabelecidas pelas
instituicSes de cada pais. Para obter economias pro-
dutivas que cresgam e gerem bem-estar para a popu-
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GLOSSARIO DE TERMOS

Atividade empreendedora total:agregacao de em-
preendedores que estao envolvidos na criagao de
Strat-ups e novas empresas.

Atividade por necessidade: comportamento que le-
va o empreendedor a criar uma empresa principalmen-
te por motivos de sobrevivéncia econémica.

Atividade por oportunidade: comportamento que
leva o empreendedor a criar uma empresa principal-
mente para explorar uma oportunidade de negécio de-
tetada.

Business Angels: expressao anglo-saxoénica que se re-
fere a investidores informais. Pessoas que investem em
empresas sem o uso de mecanismos institucionais, ex-
cluindo este conceito de investimentos no mercado de
a¢oes ou fundos mutuos referidos.

Empreendedor: pessoa que esta envolvida no pro-
cesso de criagao de uma empresa ou nas primeiras fa-
ses de consolidagao. Pode ser independente ou auto-
nomo - se o fizer por conta proépria, ou Corporativo -
setem trabalho regular como um empregado de outra
empresa.

Empresas consolidadas ou estabelecidas: pes-
soas que estao envolvidas no processo de criar novas
empresas como proprietarios e diretores, e que pa-
guem salarios ha mais de 42 meses (3,5 anos).

Start-ups: pessoas envolvidas no processo de criagao
de novas empresas, como proprietarios ou coproprie-
tarios,e que nao comegaram a pagar salarios ha mais de
trés meses.

N
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(ed.), The Sources of Entrepreneurial Activity,
Stamford:JAl Press, pp.29-66.

van Praag, M.C. (2007). What is the value of
entrepreneurship? A review of recent research.
Small Business Economics, 29:351-382.

Verheul, I, Van Mil, L. (2011). What determines the
growth ambition of Dutch early-stage
entrepreneurs?.International Journal of
EntrepreneurialVenturing,3(2):183-207.

Wennekers, S., van Stel A, Thurik, A.R., Reynolds P.
(2005). Nascent Entrepreneurship and the Level
of Economic Development. Small Business
Economics,24:293-309.

Fontes electronicas recomendadas

http://www.gemconsortium.org
http://www.gem-spain.com
http://www.gemextremadura.es
http://www.fundacionxavierdesalas.com

Empresas novas: pessoas envolvidas no processo de
criagdo de novas empresas, como proprietarios e ges-
tores, que pagaram salarios, num espago temporal, en-
tre os 3 e 42 meses.

EUROACE: regido europeia, composta pelas regides
portuguesas do Alentejo e Centro, agregando a regiao
espanhola correspondente a comunidade auténoma
da Extremadura. O termo EUROACE provém da uniao
do prefixo euro e das iniciais por ordem alfabéticaAlen-
tejo,Centro e Extremadura.

Taxa de encerramento de empresas: percenta-
gem de pessoas entrevistadas que extinguiram nos ulti-
mos |2 meses determinada atividade empresarial que
dirigiam.
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ANEXO I. FICHA TECNICA DA INVESTIGACAO. Inquéritos & Populacdo Adulta.

Universo (1) 2.550.665 habitantes residentes na Eurorregiao EUROACE.

696.064 Extremadura, 447.341 Alentejo e 1.407.260 Regido Centro
Amostra 3.004 individuos maiores de 18 anos e menores que 64 anos.
Selecao da amostra Amostragem multietapa: selegdo aleatéria de cidades e municipios nas 2

provincias Extremenhas e nas regides portuguesas do Alentejo e do Centro.
Numa segunda etapa, obtém-se, aleatoriamente, numeros de telefone
correspondentes ao municipio. Finalmente, é selecionado o individuo entre
0s 18 e os 64 anos.

Metodologia Inquérito por telefone, pelo sistema CATI (Computer Assistance Telephone
Interview).

Erro da amostra (+/-) (2) +/- 1,8%.

Nivel de confianga 95%.

Periodo de realizacao Mayo.

dos inquéritos

Trabalho de campo Instituto Opindémetre (Espanha) e Spi (Sociedade Portuguesa de Inovagao).

Codificagéo e criagcao de Instituto Opindmetre (Espanha) e Spi (Sociedade Portuguesa de Inovacgao).
base de dados
Anadlises estatisticas e GEM Consortium Equipe Técnica (Boston) e Equipa GEM Extremadura.
tratamento de dados SPSS V.19.0.

(1) Fonte: Eurostat 2013; (2) O calculo do erro da amostra foi feito para populacdes infinitas.

(2) Hipdteses: P=Q=50% ou de maxima indeterminacgao.

ANEXO Il. FICHA TECNICA DA INVESTIGACAO. Inquéritos & Especialistas.

Amostra 162 especialistas. 54 regiao estudada.

Selegédo da amostra Amostra qualitativa de conveniéncia. Seis especialistas de cada uma das
nove condigbes ambientais relacionados com a actividade empresarial em
diferentes regiodes.

Metodologia E-mail

Periodo de realizacao Mayo

dos inquéritos

Trabalho de campo Equipes GEM Alentejo, GEM Centro e GEM Extremadura.

Codificagéo e criagdo de Equipes GEM Alentejo, GEM Centro e GEM Extremadura
base de dados

Anadlises estatisticas e Equipa GEM Extremadura.

tratamento de dados SPSS V.19.0

Os dados que se utilizaram na elaboragéo deste relatério sdo provenientes do Projeto Global
Entrepreneurship Monitor (GEM). Os nomes dos membros de todas as equipas nacionais e regionais estao
publicados no Relatério Global Entrepreneurship Monitor 2013, que pode ser obtido em
www.gemconsortium.org, na web de GEM Espanha, www.gem-spain.com, na web de GEM Extremadura,
www.gemextremadura.es, assim como na Fundacién Xavier de Salas (www.fundacionxavierdesalas.com).

Embora os dados utilizados na elaboragao deste relatério tenham sido compilados pelo Consércio GEM, a
sua analise e interpretacao € da exclusiva responsabilidade dos autores.
© Global Entrepreneurship Research Association

Para mais informagao do Relatério sobre Empreendedorismo na EUROACE, CONTATAR:

GOBIERNO DE EXTREMADURA.
Vicepresidencia Primera y Portavocia.
Direccion General de Accién Exterior.

Plaza del Rastro s/n. 06800 Mérida (Badajoz)
http://www.gobex.es/web/

Impressao: Graficas Hache Tomas Rodriguez S.L. Poligono Industrial de las Capellanias, 1, Caceres 10001.
Espahna. Telefone: (0034) 927 269 965 — Fax: (0034) 927 269 968. E-mail: imprenta@imprentah.com
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