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Es un gran placer para el Grupo Najeti presentar por tercer
ano consecutivo los resultados del Proyecto GEM para Espana
elaborados por el Instituto de Empresa. Nuestra empresa
tiene una reconocida trayectoria como entidad colaboradora en
la realizacion de proyectos de investigacion y de formacion en
el entorno emprendedor, por lo que resulta altamente
satisfactorio el patrocinar un estudio de la envergadura e
importancia del GEM, que tanto puede contribuir al
conocimiento del fendmeno emprendedor.

Najeti estd comprometido con el fomento tanto del espiritu
emprendedor como de la innovacidn a nivel internacional,
aportando capital y apoyo empresarial a nuevas empresas con
base tecnoldgica asi como a proyectos de alta innovacion con
viabilidad comercial.

Este compromiso lleva a Najeti a colaborar activamente en
todo el proceso de negocio que desarrollan estos
emprendedores: desde la validacidn tecnoldgica y estratégica y
la confeccion del plan de negocio inicial, hasta la financiacion
con fondos propios, la gestion para el lanzamiento y el
desarrollo posterior de cada proyecto.

Para el Grupo Najeti, especializado en inversiones en
innovacidn a nivel internacional, el GEM constituye una
herramienta que permite medir, analizar y fomentar la
creacion de empresas, posicionando las tendencias de
Espana dentro del entorno global. Asi, desde el punto de vista
empresarial, Najeti aprovecha los resultados del estudio GEM

Instituto de Empresa

como un termoémetro de la capacidad emprendedora
espanola.

Najeti colabora con el Instituto de Empresa, patrocinando la
Catedra Najeti de Emprendedores y Empresas Familiares, la
cual tiene como principal objetivo la investigacion y la docencia
sobre creacion de empresas, con una vision vanguardista e
internacional, apoyando asi el espiritu emprendedor, los
valores de la empresa familiar y reafirmando su compromiso
con la innovacion.

Dentro de los cometidos de la Catedra Najeti, el Proyecto GEM
se consolida como un estudio anual sofisticado y realmente
global, ya que agrupa investigadores de mas de treinta
instituciones internacionales, permite analizar la actividad
emprendedora en el tiempo y pone de relieve las formas y las
areas de fomento empresarial. Asimismo, el estudio
profundiza en las condiciones del entorno, tanto a nivel social,
como politico, financiero y educativo, que explican el impulso o
freno de la capacidad emprendedora nacional, comparandola
con el resto de paises.

Considerando que la actividad emprendedora es el motor del
desarrollo econdmico y laboral de un pais, el GEM permite
identificar areas de mejora y soluciones dentro de las
iniciativas de fomento empresarial, tanto publicas como
privadas.

En conclusion, Najeti se siente satisfecho del valor anadido
aportado por el GEM, tanto desde el punto de vista de
diagnostico, como en cuanto al impacto socio-econdmico que
pueda tener la implantacion de sus recomendaciones en su
entorno de actuacién: el Fomento de la Innovacidn.
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La creacion de empresas se ha convertido ultimamente en
un tema de moda en Espana: investigadores, empresarios,
inversores y politicos de todas las tendencias siguen su
evolucion incluso teniendo presente que la burbuja de
Internet, uno de los principales desencadenantes de ese
interés, se ha desinflado considerablemente. Asi, los
medios de comunicacion proporcionan casi a diario todo
tipo de informacion relacionada con esta cuestion. Esto ha
favorecido que se reconozca cada vez mas la importancia
de poner en marcha mecanismos de apoyo al proceso de
creacion de las nuevas empresas.

La trascendencia del tema de la actividad emprendedora
se justifica principalmente por la incidencia positiva que
tiene la misma tanto en la generacion de nuevos puestos
de trabajo como en el crecimiento econémico. Ademas,
varios expertos reconocidos vienen insistiendo en que
hasta ahora se ha prestado mucha atencion a la pequefay
mediana empresa y a la capacidad de innovacion del pais,
pero no lo bastante al proceso de creacion de ésta dltimay
a la medida en que dicha innovacidn se llega a explotary a
comercializar. Finalmente, los analisis comunitarios han
recalcado que la Unidn Europea en general y Espana en
particular, tienen un déficit de empresarios que deberia
ser cubierto con politicas y programas gubernamentales
adecuados.

Ahora bien, todo apunta a que tanto en Espana como en el
resto de la UE, se sigue echando en falta un entendimiento
cabal de las causas y consecuencias de la actividad
emprendedora. Por consiguiente, los responsables
politicos carecen de las herramientas necesarias para
disenar estrategias apropiadas que fomenten eficazmente
este fendmeno y contribuyan asi al bienestar econémico
del pais.

;. Como definir y medir la actividad
emprendedora?

La explicacion de esta carencia radica en primer lugar en
que, pese a la multitud de estudios realizados hasta la
fecha para evaluar y explicar el nivel de actividad
emprendedora en un pais, alin no existe una definicion
unificada de las nociones de “emprendedor” o “actividad
emprendedora”. En efecto, la actividad emprendedora es
un concepto multidimensional, cuya definicion depende en
gran medida del enfoque de investigacidn elegido. Un
emprendedor puede cumplir diferentes papeles tales como
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la provision de capital financiero, la innovacidn, la
asignacion de recursos y la toma de decisiones. Asi,
algunos economistas utilizan una definicion que engloba a
dichas funciones' mientras que otros proponen una
definicion alternativa que se centra en la percepcion de
nuevas oportunidades econdmicas y en la introduccion de
nuevas ideas en el mercado®. Estas definiciones se
encuentran en el ambito econdmico y difieren de la de los
investigadores en management que tienden a centrarse en
la distincion entre un emprendedor y el gerente de una
empresa’.

En segundo lugar, y como consecuencia de lo
anteriormente expuesto, la tarea de medir y comparar el
nivel de actividad emprendedora entre distintos paisesy
periodos de tiempo se ve dificultada por la ausencia de un
conjunto de indicadores universalmente reconocidos
(OCDE, 1998‘). Existen dos perspectivas a la hora de medir
el nivel emprendedor en un pais: la estatica y la dindamica.
Desde el punto de vista estatico, se suele hablar de
autoempleo o de propietarios de empresas®. En algunos
paises como Francia y Holanda, sélo la primera nocién es
considerada como actividad emprendedora, mientras que
en otros paises como Espafna y Dinamarca, la segunda
categoria también se incluye en las estadisticas sobre
auto-empleo. Otro indicador estatico de actividad
emprendedora es el niUmero de pequenas y medianas
empresas que existen en un pais. Por otra parte, la
perspectiva dinamica tiende a centrarse en las empresas
“nacientes” (las denominadas start-ups en inglés), es
decir, las empresas en proceso de creacion, o en
indicadores como la tasa de entrada neta de negocios y la
tasa de turbulencia (el total de entradas y salidas).

EL GEM: una investigacion
conjunta a gran escala y sin
precedente

El objetivo del GEM consiste justamente en ayudar a
despejar las dudas sobre este tema, profundizando en la
reflexion metodoldgica acerca de cuales son las variables
que permiten detectar a un emprendedor y ayudando a
construir un indicador aceptado universalmente de la
actividad emprendedora. Asi, el GEM define la creacion de
empresas como “cualquier intento de crear un nuevo
negocio, tal como el autoempleo, una nueva empresa o la
expansion de una empresa ya existente, proceso que
puede ser puesto en marcha por una o varias personas, de
forma independiente o con la ayuda de la empresa que
lo[s] emplea”.

Esta definicion es lo suficientemente amplia como para
incluir a cualquier esfuerzo emprendedor que genere valor
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anadido, excluyéndose no obstante aquellas organizaciones
sin dnimo de lucro.

El aporte distintivo del GEM consiste ademas en que éste
es el Unico estudio internacional que proporciona medidas
directas y comparables de los procesos de creacion de
empresas actualmente en marcha. Este estudio representa
un desarrollo revolucionario en la recoleccidn de datos
sobre el tema ya que no existe hasta ahora ninguna otra
medida fiable que sirva de base para realizar
comparaciones internacionales y hacer un seguimiento de
las tendencias mundiales de actividad emprendedora.

En consecuencia, el proyecto GEM brinda la oportunidad de
contribuir al desarrollo de politicas publicas que se

Management, ERIM-2001-60-STR, Octubre.

Instituto de Empresa

adecuen a las necesidades de los emprendedores y que
incentiven procesos de creacion de empresas en nuestro
pais, y a colaborar con entidades de la sociedad civil (tales
como las asociaciones empresariales) con miras a que
tengan un mayor conocimiento del contexto nacional e
internacional en el que se desenvuelve el colectivo de los
emprendedores en Espana.

Todo ello con la doble ventaja de, por una parte abaratar
los costes de un proyecto de tal envergadura al ser el
resultado del esfuerzo reunido de mas de cuarenta
equipos distintos y, por otro lado la de formar parte de un
proyecto global que goza del respaldo de instituciones tan
prestigiosas como las Naciones Unidas y la Unidn
Europea.

Hébert, R.F. y Link, A.N. (1989), “In search of meaning of entrepreneurship”, Small Business Economics, 1 (1), 39-49.
Thurik, R. y Wennekers, S. (2001) “A note on entrepreneurship, Small Business and Economic Growth”, ERIM Report Series Research in

Sahlman, W.A. y Stevenson H.H. (Eds.), 1991, The entrepreneurial venture, Mc Graw-Hill, Boston.
OCDE, 1998a, Fostering entrepreneurship, the OECD jobs strategy, Paris.
El término “autoempleo” se refiere a aquellas personas que prefieren trabajar por su propia cuenta en vez de buscar un empleo como

asalariados, y utilizan los beneficios de la empresa para cubrir sus gastos personales. Los propietarios de empresas son aquellos que cobran

una parte en los beneficios y reciben un salario de la empresa. Estos emprendedores corren un riesgo proporcional a su participacion en el

capital de la empresa.
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El modelo GEM permite explicar la relacidn que existe entre
la actividad emprendedora y el crecimiento econdmico. Para
ello, se integran las variables mas relevantes que ha
aportado la investigacion econdmica hasta la fecha. El
modelo tedrico resultante se compone de 6 conjuntos de
variables agrupadas en apartados relacionados entre si:

e Las variables que permiten describir el contexto socio-
economico de un pais.

e Las condiciones generales del pais que se derivan del
contexto nacional, a saber, los mercados financieros, el
mercado laboral, el grado de apertura, etc.

Contexto Tecnoldgico, Sociocultural,
Politico, Econémico y Demogréfico
de un pais

[] Tecnologia
[J Sistema educativo

] Presencia del gobierno
[ Estructura econdémica
[J Nivel de ingresos

[ Estructura productiva
[J Competitividad

] Capital riesgo

[] Estructura demogréfica

N

Condiciones generales del pais que
influyen en el entorno empresarial

[J Mercados financieros
Gobierno
Instituciones (Legislacién)

Instituto de Empresa

El entorno especifico que influye en la creacion de
empresas (que se describen en detalle en el Anexo I).

La capacidad emprendedora: el nivel de actividad
emprendedora depende en gran parte de la existencia
de oportunidades de negocio y de la habilidad y
motivacion del emprendedor para aprovecharlas.

La dindmica empresarial: ésta engloba los nacimientos
de nuevas empresas y las expansiones, reducciones o
cierre de otras ya existentes. Se trata, en esencia, del
proceso de “destruccién creadora” descrito por
Schumpeter.

El crecimiento econdmico nacional (en términos de
variacion del PIB y creacién de empleos).

Capacidad para la creacién de una
nueva empresa

a [J Percepcion de oportunidades de

Dindmica empresarial

—>

Gestié i3l negocio 0 6n d
estion empresaria o reacion de nuevas
[J Motivacidn para crear una nueva
P empresas
empresa

Grado de apertura
Mercado laboral
Infraestructura

v

Condiciones especificas de un pais
que influyen en la creacion de nuevas
empresas

O
o
g
[] Tecnologia e I+D
o
g
O

[] Acceso a financiacion
[l Politica gubernamental
[J Programas gubernamentales
[ Educacion y formacion
] 1+D y transferencias de tecnologia
[ Infraestructura empresarial
y profesional
) Apertura del mercado interno
[ Infraestructura fisica
[J Culturay valores sociales
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Con la presentacion de este informe, Espafia incorpora por
tercera vez, los resultados de la investigacion acerca de su
desarrollo emprendedor al foro internacional del Proyecto
GEM.

El equipo espanol agradece al grupo Najeti el patrocinio de
este estudio que ha hecho posible su realizacion desde el
ano 2000 en el marco de las actividades investigadoras del
Instituto de Empresa.

El Proyecto GEM se inicid en 1999 con 10 paises y, en esta
ultima edicion ha contado con la participacion de 37 logrando
una dimension internacional mas que notable y con visos de
continuidad y consolidacidn, como la iniciativa investigadora
mas relevante a nivel mundial en el entorno del fenémeno
emprendedor. El programa de estudio disenado original y
conjuntamente por la London Business School en el Reino
Unido y el Babson College en los Estados Unidos se ha
implantado con gran éxito en estos 37 paises y se va a ver
incrementado en la edicion 2003 en varios mas.

Los resultados mas destacables de la presente edicién son
los siguientes:

Disminucion general de la actividad emprendedora a nivel
nacional e internacional. Los datos procedentes del Informe
GEM revelan que a lo largo del afio 2002 se ha producido una
notable recesidon econémica que ha afectado al nivel
emprendedor de casi todos los paises que participan en el
estudio. Asi, salvo excepciones, se produce una caida de
entre un 20 y un 30% en el indice de creacion de empresas.
En el caso espanol se estima que la caida es del 27% entre
el 2001 y el 2002. Se trata de un fenémeno bastante
generalizado cuya principal explicacion radica en el efecto
producido por los acontecimientos del 11 de septiembre
pasado, la recesion econdmica general, las caidas del
mercado bursatil, el freno en las iniciativas de empresas
relacionadas con tecnologias de la comunicacion y la menor
inversion en negocios privados.

Espana sigue mostrando un nivel emprendedor discreto y en
la misma Llinea que sus vecinos de la Union Europea. En
términos brutos, el indice de actividad emprendedora es del
4,6% (un milldn ciento cincuenta mil emprendedores,
aproximadamente). Los paises GEM que presentan una
situacion mas similar al nuestro son: Polonia, Finlandia,
Holanda y Eslovenia. Francia y Bélgica quedan 1 punto por
debajo y Alemania, el Reino Unido e Italia un punto por
encima, aproximadamente. En cambio, Irlanda supera el
indice de la UE en varios puntos con un TEA del 9,14%y, en
esta edicion, no hay datos para Portugal.

Instituto de Empresa

En nuestro pais, el porcentaje de empresas nacientes
(2,24%) es un poco inferior al de nuevas empresas (2,54%).
Este dato, por si mismo y comparado con las cifras del afo
anterior, revela que en el 2002 ha existido un cierto freno al
desarrollo de nuevas iniciativas, mientras que se han
mantenido mas de la mitad de las puestas en marcha hace
unos dos anos.

La inversion informal o business angel ha sufrido un
retroceso a lo largo del 2002. La caida afecta a la mayoria
de paises GEM, de forma que la media se sitda en 3,05%.
Espana se ajusta a esa media y, aunque su situacion
respecto del ano 2001 es menos optimista, tampoco se
aleja especialmente de la tonica general.

En Espaia, el 75% de las nuevas empresas o negocios se
han creado por oportunidad y un 22% por necesidad. Se
trata de un dato optimista en el sentido de que nuestro pais
tiene capacidad de ofrecer parcelas de negocio por explotar
0 que aun admiten entrada de nuevos competidores,
mientras que la creacion de empresas no se lleva a cabo
mayoritariamente como alternativa a la falta de empleo.
Por tanto, presentamos la situacion tipica de los paises
desarrollados ya que, el indice de creacidon de empresas
por necesidad suele superar al de oportunidad en paises
menos desarrollados.

La creacién de empresas incide positivamente en el
crecimiento economico de los paises. El informe 2002
permite consolidar ain mas que los anteriores esta
evidencia acerca de la cual aun faltan muchos detalles por
contrastar. La disponibilidad de series de datos mas
dilatadas en el tiempo (aunque algo cortas todavia) ha
permitido constatar que hay un retardo de dos anos en el
impacto de la actividad emprendedora sobre los indicadores
de crecimiento econdmico y que es, especialmente, la
creacion de empresas por necesidad la que mas incidencia
tiene en dicho impacto.

Un 12% de las empresas nacientes que se crean por
oportunidad esperan crear alrededor de 20 puestos de
trabajo y un 33% de 6 a 19 empleos en 5 afos. En Espana
existe una cierta contribucion a la creacién de nuevos
puestos de trabajo procedente de la puesta en marcha de
nuevas iniciativas empresariales. Las cifras no son muy
elevadas y, lo mas remarcable es que proceden de creacion
de empresas por oportunidad y que son algo mas elevadas
que las del ano 2001. Las iniciativas empresariales por
necesidad y mas de la mitad por oportunidad apenas
contribuyen a la creacién de empleo salvo para
proporcionar trabajo al emprendedor propiamente dicho.

El envejecimiento progresivo de la poblacién espariola
afecta al perfil del emprendedor de nuestro pais. Tal y
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como se pudo apreciar en el informe 2001, el emprendedor
espanol tiene una edad media elevada acompanada de un
nivel de estudios tendente a universitario y disposicion de
recursos propios, que indica que los jovenes que finalizan
sus estudios no son precisamente los primeros en
involucrarse en la puesta en marcha de un negocio propio.

Las mujeres emprenden mas por necesidad que los
hombres, provienen en mayor medida de situaciones de
desempleo y se atreven a lanzar iniciativas empresariales
incluso con niveles de formacion bajos. En Espafa, el papel
de la mujer emprendedora viene siendo notable y con
caracteristicas diferenciales del de los hombres
emprendedores. Asi, se lanzan a este tipo de alternativa
siendo mas jovenes y, también se retiran de este tipo de
iniciativas mas pronto. En muchas ocasiones se asocian con
otras mujeres y afrontan conjuntamente el dificil tema de la
financiacion.

La financiacion de nuevas iniciativas empresariales sigue
siendo uno de los principales obstaculos al desarrollo de la
capacidad emprendedora de los paises. En Espafa, al igual
que en la mayoria de los paises GEM, se sigue detectando
un grave problema de acceso a financiacion para la puesta
en marcha de nuevas empresas: el emprendedor debe tener
alta disponibilidad de recursos propios o de familiares, ya
que existe un descenso de inversion informal, escaso
desarrollo del capital riesgo y un dificil acceso a prestamos
bancarios y fuentes similares de financiacion.

Los emprendedores espaiioles siguen actuando en solitario.
Mas de la mitad de las nuevas iniciativas empresariales
pertenecen a un solo propietario. Las dificultades que puede
conllevar la multipropiedad y el afan de ver la empresa
como un logro personal pueden ser algunos de los motivos
que impiden asociarse a los espanoles en el riesgo y el
trabajo de puesta en marcha de un negocio.

Maés de tres cuartas partes de las nuevas iniciativas
empresariales se han concentrado en el sector de
transformacion y en el orientado al consumidor. Un elevado
porcentaje de las nuevas empresas se enmarca en
actividades comerciales, de restauracion, hosteleria,
ensenanza, salud y servicios sociales. También destacan
actividades de transformacion: manufactura, transporte,
construccidn, venta al por mayor y comunicaciones.

La mayoria de los emprendedores espafioles [72%) opera en
mercados maduros y cerca del 16% asegura que no hay
ninguna otra empresa que ofrezca el mismo producto o
servicio en el pais. La innovacion referente a los productos o
servicios ofrecidos por las nuevas iniciativas emprendedoras
no es elevada pero tampoco desdenable y afecta a un 20% de
los nuevos empresarios espanoles. En cambio, es mucho
mas preocupante el hecho de que menos de un 2% de las
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empresas nacientes y que un 13,6% de las nuevas,
introduzcan nuevas tecnologias en el desempeno de su
actividad.

El inversor informal suele ser un miembro de la familia del
emprendedor y en pocos casos un amigo o compaiiero de
trabajo. La inversion media tipo business angel ronda los
30,000 euros por persona y empresa en Espana. Hombres y
mujeres invierten por igual pero en distintos sectores y con
distinta motivacion.

Se estima que el afo 2002 ha habido 0,39 mujeres
emprendedoras por cada hombre emprendedor en Espaiia.
El descenso del nivel emprendedor ha afectado
sensiblemente a este colectivo en nuestro pais ya que en
ediciones anteriores del estudio presentaba una alta tasa
de participacion (0,86 y 0,71 para el 2000 y el 2001).
Teniendo en cuenta que las mujeres espanolas opinan que
la mayor barrera para su potencial actividad
emprendedora es la financiacion, no hay duda de que la
recesion econdémica detectada les afecta especialmente.

Se detecta un ligero descenso en el optimismo de la
poblacidn y los expertos acerca de la percepcion de
oportunidades de negocio en Espana en los seis meses
siguientes a la realizacion de le encuesta GEM. Sin
embargo, en el entorno GEM, nuestro pais esta en el grupo
de los que tienen notables expectativas de negocio para los
emprendedores, por lo que a pesar de la recesion, la
situacion no es desalentadora. Otro tema es que la falta de
informacion concreta acerca de estas oportunidades
impida la captacion de las mismas por parte de
potenciales emprendedores. En ese sentido, los expertos
coinciden en sefalar que faltan canales de distribucion
adecuados para adecuar la oferta a la demanda de forma
que, el acceso a las oportunidades existentes resulta
precario.

En Espaiia, la motivacién para emprender nuevos negocios
sigue estancada y presentando un nivel medio o neutro. En
este momento, alin no se aprecia la carrera de empresario
como una salida profesional deseable aunque se reconoce
que una buena parte de la poblacién posee la capacidad y
habilidad suficiente como para emprender y dirigir un
pequeno negocio.

Existe un amplio consenso entre los expertos de los paises
GEM al identificar la falta de apoyo financiero, las normas
sociales y culturales contrarias al espiritu emprendedory la
inadecuacion o insuficiencia de las politicas
gubernamentales, como los principales obstaculos al
desarrollo de la actividad emprendedora. Los expertos
espanoles estan alineados en torno a esta opinién
generalizada si bien, en nuestro caso, detectan un giro
positivo en la mentalidad de la sociedad hacia la aceptacion
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del empresario y en el desarrollo de medidas
gubernamentales tendentes a favorecer la creacion de
empresas.

La falta de apoyo financiero afecta no sdlo a las empresas
nacientes, sino también a la consolidacién de las nuevas.
Los expertos espanoles siguen opinando que las entidades
bancarias se arriesgan poco ante nuevos proyectos y que
las nuevas ideas se ponen en marcha cuando el
emprendedor tiene recursos propios o una fuente de
financiacion alternativa a la bancaria. No se esperan
cambios en esta situacion a corto o medio plazo.

Las Sociedades de Capital Riesgo y de Garantia Reciproca
todavia son grandes desconocidas en el entorno
emprendedor. En Espana, solo los emprendedores con un
proyecto probadamente viable y seguro se adentra en la
puesta en marcha de un negocio utilizando como canal este
tipo de intermediacidn financiera que afecta, por
consiguiente a una proporcion muy reducida de estas
iniciativas.

Los subsidios publicos y los programas gubernamentales
constituyen una alternativa poco aprovechada. Actualmente,
son muchos los programas de ayuda gubernamental, pero
su aprovechamiento es escaso y la razén puede estribar en
el desconocimiento, en la falta de coincidencia de intereses
entre la oferta y la demanda del emprendedor o en la
efectividad temporal para la disponibilidad de los fondos.

La sociedad espafola no proporciona un buen respaldo a la
actividad emprendedora. Nuestras normas sociales y
culturales tienden a hacer que se perciba al empresario de
éxito como alguien “sospechoso” y al empresario que
fracasa como un especulador. EL miedo al fracaso y el no ver
la carrera empresarial como una alternativa deseable,
obstaculizan el desarrollo de nuevas iniciativas en nuestro
pais. Sin embargo, nuestros expertos afirman que, aunque
lentamente, se esta produciendo un cambio hacia positivo
en la mentalidad de nuestra poblacion acerca de este tema.

Espana ha mejorado en el entorno GEM en cuanto a que se
evalla algo mas positivamente el apoyo de las instituciones
gubernamentales a la creacion de empresas asi como el

Instituto de Empresa

tratamiento fiscal que afecta a dicho proceso. Por tanto,
aunque los expertos siguen citando estos factores como
obstaculos, también es cierto que perciben una evolucion
positiva en torno a los mismos: intervencion de los
organismos de la UE, agilizacion de temas burocraticos,
revisiones y ajustes en la legislacion y otras.

En opinién de nuestros expertos, Espafa ha experimentado
una mejora en cuanto al papel de la transferencia
tecnolégica e [+D en el proceso de creacion de empresas.
Sin embargo, no se puede perder de vista que la realidad
indica que sigue siendo un obstaculo importante debido a la
escasa inversion que se realiza en investigacion, a la
deficiente transferencia de los resultados a la industria, a la
inadecuada gestion de parte de los incentivos fiscales
proporcionados por la UE, a que no siempre se contabilizan
innovaciones procedentes de las PYMES en las estadisticas
oficiales y a temas relacionados con las leyes de propiedad
intelectual y patentes, entre otros motivos.

Nuestro pais ocupa una posicion intermedia en los temas
relativos a la educacion y la formacién como instrumento
impulsor de la iniciativa empresarial. Asi, aunque nuestro
sistema de ensenanza primaria y secundaria no cuida el
fomentar el espiritu emprendedor, se nota que en la
ensenanza superior y, especialmente en el postgrado, este
tema es objeto, cada vez, de mayor atencion. Asi, las
escuelas de negocios se enfrentan al reto de formar
potenciales emprendedores partiendo de una base
educacional en la que no se ha fomentado este aspecto,
pero consiguen abrir un mundo nuevo de posibilidades a un
colectivo cada vez mas amplio, lo cual, a medio plazo, debe
redundar en todo el sistema educativo y mas, si se tiene en
cuenta que la UE va a intervenir en ese sentido.

Todavia no es posible proporcionar resultados regionales
concretos acerca del fenémeno emprendedor espafiol. No
obstante, hasta donde lo permite la dimensidn de la muestra,
se detectan algunas tendencias para cinco grandes regiones
agregadas, las cuales se ofrecen en el Ultimo apartado de este
informe. Para el afio 2003 se espera la oferta de resultados
piloto para al menos cinco Comunidades Autdnomas dentro de
una iniciativa de ampliacion del estudio GEM.
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1.1. Actividad emprendedora total
en el entorno GEM

Los datos procedentes de las encuestas de poblaciéon adulta
de todos los paises participantes en el Proyecto GEM 2002,
han permitido, al igual que en ediciones anteriores,
establecer el nivel de creacion de empresas en un contexto
internacional cada vez mas amplio. Actualmente son ya 37
los paises participantes en el estudio y, el primer resultado
que se ofrece es el descriptivo comparativo del porcentaje de

FIGURA N°1. Evolucion del TEA por ano y por paises
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creacion de empresas global obtenido en los tres Ultimos
afos (2000, 2001, 2002).

Lo primero que llama la atencién es el acusado cambio a la
baja que se ha producido en los niveles emprendedores
totales entre el ano 2001 y el 2002. Asi, los resultados del
GEM Global 2002 apuntan que salvo en el caso de la India,
Argentina, Israel, Bélgica y Brasil, el resto de paises GEM
que ya habian participado en al menos una edicién anterior,
sufren un descenso en el indice de actividad emprendedora,
que en algunos casos es incluso dramatico y que sobrepasa
los errores de muestreo con creces. La figura n°1 confirma
en general esta apreciacion, si bien en algunos casos,
existen diferencias respecto a los resultados del GEM Global
las cuales, en realidad, no son estadisticamente
significativas.
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indice total de actividad emprendedora 2000

indice total de actividad emprendedora 2001

Entre los factores que pueden explicar esta disminucion de
la actividad emprendedora estimada en una cifra cercana al
30%, esta evidentemente, el efecto producido por los
atentados del 11 de septiembre pasado que, en el momento
de finalizar la recogida de datos de la edicion 2001, aun no
habian tenido lugar. De ser asi, la recesion producida por los
mismos y el subsiguiente comportamiento de los mercados
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bursatiles es verdaderamente notable y preocupante. Asi, en
19 de 28 paises participantes en las ediciones 2001 y 2002 se
han hallado diferencias estadisticamente significativas a la
baja en el indice de actividad emprendedora, en 2 de ellos se
han detectado incrementos significativos y en 7 se estima
que los cambios no son significativos permaneciendo por
tanto estables. La cifras se muestran en la Tabla n° 1.
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TABLA N°1.

indice total de actividad emprendedora para los paises GEM: % de iniciativas emprendedoras y comparacion
respecto a los 2 anos anteriores cuando el pais ha participado en el proyecto

indice total indice total indice total
de actividad de actividad de actividad
Pais emprendedora 2000 emprendedora 2001 emprendedora 2002

1 Japon 6,381 5,188 1,81

2 Rusia , 6,932 2,52
3 Bélgica 4,803 4,538 2,99
4 Francia 5,617 7,373 3,20
5 Hong Kong , , 3,44
6 Croacia , , 3,62
7 Suecia 6,666 6,678 4,00
8 China Taipei , , 4,27
9 Polonia , 9,973 4,44
10 Finlandia 8,119 7,660 4,56
M Espana 6,852 8,165 4,59
12 Holanda , 6,436 4,62
13 Eslovenia , , 4,63
14 Alemania 7,453 7,993 5,16
15 Reino Unido 6,914 7,802 5,37
16 Italia 7,328 10,158 5,90
17 Singapur 4,218 6,578 5,91

18 Dinamarca 7,167 8,012 6,53
19 Sudafrica , 9,446 6,54
20 Hungria , 11,431 6,64
21 Israel 7,139 5,673 7,06
22 Suiza , , 7,13
23 Australia 15,184 15,504 8,68
24 Noruega 11,858 8,778 8,69
25 Canada 12,225 10,982 8,82
26 Irlanda 1,880 12,231 9,14
27 EEUU 16,584 11,613 10,51
28 Islandia , , 11,32
29 China , , 12,34
30 Méjico , 20,732 12,40
31 Brasil 21,437 12,744 13,53
32 Nueva Zelanda , 18,066 14,01
33 Agentina 9,216 11,106 14,15
34 Corea 16,343 14,888 14,52
35 Chile , , 15,68
36 India 8,968 11,553 17,88
37 Tailandia , , 18,90
Total N 37 20 28 37
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La figura n°2 muestra el cambio en la media del indice de
actividad emprendedora global de los anos 2000, 2001 y 2002,
siempre teniendo en cuenta que el niUmero de paises
participantes en cada edicion es distinto. Asi, entre los dos
primeros anos, se observa un ligero cambio a la alza que, se
puede deber a la incorporacion de paises muy emprendedores
como Méjico y Nueva Zelanda, de forma que dicho cambio no
es muy significativo desde el punto de vista estadistico. Sin
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embargo, en la comparacion entre el afio 2001 y el 2002, el
drastico giro a la baja no se puede deber a la simple
incorporacion de nuevos paises, ya que la mayoria de los que
aparecen tradicionalmente en el estudio sufren dicho cambio
en su propio indice afectando considerablemente al global. La
caida es de casi un 20% en términos de comparacion de
medias y, como ya se ha dicho anteriormente, se estima en
torno a un 30% o mas para unos 19 paises.

FIGURA N°2. Comparacion de la media de los indices TEA para el periodo 200-2002
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Como ha ocurrido en todas las ediciones del estudio GEM,
la incorporacidn de nuevos paises ha alterado la
clasificacion del ano anterior. Méjico, el pais mas
emprendedor en el entorno del 2001 se ve desplazado por
Tailandia que pasa a encabezar la clasificacion del 2002 con
un indice muy proximo al 19%. Espana ocupa el lugar 27 de
los 37 paises analizados, tal y como se puede apreciar en la
Figura n® 3, mientras que el afio 2001 ocupaba la posicion

16 de 28 paises, como se puede observar en la Figura n° 4.
Desde el punto de vista de la media de actividad
emprendedora global del entorno GEM, Espana, en el afio
2001, se aproximaba mucho a la media de 9,93% con un
indice ajustado del 8,16%¢. En cambio, el ano 2002, a pesar
de que dicha media ha disminuido, Espana se aleja
proporcionalmente mas con un indice estimado de actividad
emprendedora del 4,6% frente al 7,98% global.

¢ En el informe GEM de cada ano, se trabaja con el indice TEA en “bruto” obtenido para ese afo en cada pais, independientemente de los

restantes. Dicho indice se ajusta posteriormente y se proporciona a los equipos investigadores GEM con el propésito de establecer

comparaciones mas adecuadas en funcion de la muestra global generada por el conjunto de paises. Es por eso que en el informe 2001, el

TEA sin ajustar para Espana es un 6,3% y no el 8,16% que corresponde al ajuste. Sin embargo, como se trabaja con datos ajustados para

todos los paises, las comparaciones no se modifican sustancialmente.
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TABLA N°2.
Estadisticos descriptivos del indice total de actividad emprendedora 2000, 2001 y 2002

N Minimo Maximo Media Desv. tip.

indice total de actividad

emprendedora 2000 20 4,218 21,437 9,52366 4,608123

indice total de actividad

emprendedora 2001 28 4,538 20,732 9,93689 3,863573

indice total de actividad

emprendedora 2002 37 1,81 18,90 7,9870 4,58712

N valido (segun lista) 20
En definitiva, a partir de estos datos, del ajuste que se calcula experimentada por los paises del entorno GEM, ya que el indice
tras la edicion del informe anual y los de la Tabla n° 2, se méaximo (correspondiente a Tailandia) es inferior al de las
observa un retroceso notable de esta actividad en nuestro pais ediciones pasadas y, al tratarse de un pais recién incorporado,
(aproximadamente del 27% en términos brutos)’. Asimismo, en eso indica que, cuando menos, el lider del ano anterior a
los datos de la Tabla n° 3 se ratifica la caida general disminuido su actividad emprendedora notablemente.

FIGURA N°3. indice total de actividad emprendedora 2002 por paises

indice total de actividad emprendedora 2002
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7 Trabajando con el indice “en bruto” del afio anterior que era de un 6,3%, el retroceso se calcula como: (4,6/6,3)*100 - 100 = 27%
aproximadamente.
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FIGURA N°4. Comparacion de los indices TEA para el periodo 2001-2002
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1 2 El desglose de la aCtiVidad aquellas iniciativas que aln no se pueden considerar como
. consolidadas; negocios “nuevos” o que aunque son de
emprendedora: negocios reciente creacién llevan en marcha el suficiente tiempo
. t . como para considerarlos consolidados, e inversion
nacien eS' neQOCIOS nuevos y informal o “business angel”, inversién privada en nuevos
business angel negocios.
Los resultados medios (ver tabla n° 3) indican que, en el
El indice de actividad emprendedora total o TEA, recoge entorno GEM, la media de empresas nacientes se sitla en un
todo tipo de iniciativa empresarial. Para analizar su 4,7%, mientras que la de nuevas empresas se aproxima al
composicion, se acostumbra a fragmentar en indice de 3,7%. La inversion informal ha disminuido si se la considera
creacion de empresas o negocios “nacientes”, es decir, globalmente y, por término medio alcanza el 3,05%.
TABLA N°3.
Estadisticos descriptivos de empresas nacientes, empresas nuevas y business angels
N Minimo Maximo Media Desv. tipica
% Empresas nacientes (no pagan salarios) 37 0,87 11,63 4,66 2,82
% Nuevas empresas (salarios >1998) 37 0,77 9,29 3,70 2,37
% Business Angels
(inversor informal en 3 Gltimos afos) 37 0,57 7,48 3,05 1,62
N vélido de paises 37
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La Tabla n® 4 muestra las cifras correspondientes al empresas y en la 19 de 37 en cuanto a inversion privada o
desglose en empresas nacientes, nuevas e inversion business angels. La cifra de empresas nacientes ha disminuido
informal, para los paises GEM. respecto del ano anterior en cerca de un 2%, el business angel
se ha reducido en cerca de un 1%y, en cambio, ha aumentado
Espana queda por debajo de la media en los dos primeros casi en un punto el porcentaje de nuevas empresas, lo cual
conceptos y ajustada a la media en inversion privada informal. indica que se han frenado acusadamente las nuevas iniciativas,
En cuanto a posiciones, esta en la 31 sobre 37 acerca de sin apreciarse un crecimiento en la mortalidad de las que se
empresas nacientes, en la 22 de 37 acerca de nuevas estaban consolidando.
TABLA N°4.

Porcentaje de empresas nacientes, nuevas y business angles por paises

% Empresas % Nuevas % Business Angel
recientes empresas inversor informal Ranking

Pais (no pagan salarios) (salarios >1998) 3 dltimos anos TEA 02
1 Tailandia 11,63 8,40 5,28 1
2 India 10,89 7,45 2,89 2
3 Chile 10,40 5,49 4,02 3
4 Méjico 9,18 3,22 6,15 8
5 N. Zelanda 9,13 6,06 4,46 6
[ Argentina 8,52 6,20 2,05 5
7 EEUU 7,09 4,57 4,93 11
8 Canada 5,94 3,58 3,17 13
9 Corea 5,85 9,29 5,02 4
10 Brasil 5,69 8,46 ,62 7
1M Irlanda 5,66 4,20 3,25 12
12 Islandia 5,65 6,23 7,48 10
13 China 5,54 7,41 4,99 9
14 Noruega 5,23 4,40 5,09 14
15 Sudafrica 4,71 2,00 3,19 19
16 Suiza 4,44 3,26 3,83 16
17 Singapur 4,03 2,03 3,61 21
18 Australia 3,76 5,22 1,81 15
19 Italia 3,74 2,35 1,43 22
20 Polonia 3,67 77 ,57 29
21 Dinamarca 3,63 3,12 3,37 20
22 Alemania 3,51 2,07 3,36 24
23 Hungria 3,49 3,62 2,20 18
24 Israel 3,36 3,88 1,51 17
25 Eslovenia 3,28 1,53 2,53 25
26 Croacia 2,81 94 1,41 32
27 Finlandia 2,68 2,06 2,99 28
28 Holanda 2,57 2,09 1,83 26
29 Reino Unido 2,49 3,05 1,69 23
30 Francia 2,40 .86 1,23 34
31 Espana 2,24 2,54 3,11 27
32 Bélgica 2,13 1,08 1,73 35
33 Hong Kong 2,04 1,40 3,42 33
34 Suecia 1,80 2,51 2,84 31
35 China Taipei 1,28 3,08 3,74 30
36 Rusia 1,09 1,54 1,42 36
37 Japon ,87 1,04 ,63 37

Total N 37 37 37 37 37
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En la Figura n® 5 puede apreciarse la situacion de los
distintos paises en cuanto al desglose del indice de actividad
emprendedora. La secuencia presenta diversas
irregularidades si se la compara con la del ano anterior en
que salvo Israel, Holanda y Rusia, todos los paises tenian
tasas de empresas nacientes superiores a las de nuevas
empresas. Este afo, la tasa se ha invertido, ademas, para
Corea, Brasil, el Reino Unido y Espana. En general, se han
acortado las distancias entre ambas tasas para una gran
parte de los paises que ya formaban parte del GEM, de forma
que la recesion ha afectado notablemente a las nuevas
iniciativas emprendedoras. En definitiva, entre los factores
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tradicionales que afectan al desarrollo del fendmeno
emprendedor (falta de formacidn, falta de adecuacion de
politicas publicas, inversidon, financiacion y otras) no hay
duda de que destaca el relativo a la situacion econémica
internacional y en sentido negativo. Finalmente, también hay
que considerar que en los anos inmediatamente anteriores
se ha vivido la gran expansion de nuevas empresas basadas
en nuevas tecnologias, expansion que se ha visto frenada de
forma drastica en muchos paises por falta de infraestructura
suficiente para sustentar las expectativas creadas y que ha
supuesto, sin duda, una reduccidn de iniciativas
empresariales en algun porcentaje.

FIGURA N°5. Comparacion internacional de varias tasas de actividad emprendedora
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La inversion informal o business angel permite calibrar, de
forma indirecta la actividad emprendedora. La figura n® 6
muestra el notable descenso que ha tenido lugar este ano
en torno a este indicador en muchos paises, ya que Espana
ocupaba la sexta posicidn del ranking GEM en el 2001 con
un porcentaje del 4% aproximadamente, mientras que en el
2002 desciende a un 3,5% y se sitla, un poco por encima de
la media GEM (3,05%]) y lejos de Islandia, que este afio
encabeza la clasificacion con un porcentaje cercano al 8%.
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En definitiva, la caida de la inversidn tipo business angel se
trata de un fendmeno generalizado que ha afectado a
muchos paises del entorno GEM y que es acorde con el
menor nivel de actividad emprendedora globalmente
registrado. Finalmente, cabe senalar que existe una
correlacion positiva estadisticamente significativa (r = 0,52;
p = 0,001) entre la inversion tipo business angel y el indice
de creacion de empresas que indica que a mayor inversion
de este tipo, mayor nivel emprendedor.
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FIGURA N°6. Evolucion de la proporcion de Business angels por paises
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Los factores demograficos

El estudio GEM siempre ha puesto de manifiesto la relacion
existente entre los tamanos poblacionales y la actividad
emprendedora de los paises. Asi, en general, existe una
correlacion positiva significativa entre las cifras de poblacion
adulta en edad de emprender un negocio (20-64 afos,
aproximadamente) y la tasa de creacion de empresas. En la
edicion de este ano, la correlacion lineal es (r=0,359, p =
0,029), indicando que, en general, a mayor nimero de
poblacion de 20 a 64 afios, mayor indice de actividad
emprendedora.

La tabla n° 5 proporciona cifras estimadas del nimero de
emprendedores por pais participante, asi como la media del
entorno GEM. De izquierda a derecha se lee la posicion que
ocupa el pais en cuanto a nivel emprendedor, el nombre del
pais, el indice global de creaciéon de empresas, el de creacion
de empresas por necesidad y por oportunidad, la poblacion
de 20 a 64 afos, la estimacion del nimero de
emprendedores de cada pais, la estimacion de

emprendedores por necesidad y por oportunidad y el
porcentaje de emprendedores por necesidad y por
oportunidad respecto del total.

En Espana se estima que en el ano 2002 ha habido cerca de
un millon ciento cincuenta mil emprendedores de los cuales,
aproximadamente el 75% ha creado un negocio por
oportunidad, mientras que cerca de un 22% lo ha hecho por
necesidad y el 3% restante no lo ha especificado. Esta
situacion en que la oportunidad supera ampliamente a la
necesidad en el proceso de creacion de empresas es
bastante tipica en los paises desarrollados, siendo en cambio
mas habitual en los paises GEM menos desarrollados que, el
porcentaje de creacion por oportunidad sea mas cercano al
de necesidad. Sin embargo, observando los datos se pueden
localizar algunas paradojas, como la de ltalia, que no se
debe a otra cosa que a falta de especificacion de los
entrevistados en la poblaciéon adulta acerca de si la empresa
se cred por un motivo u otro. Por tanto, en paises para los
que los dos ultimos porcentajes no se acerquen a sumar
100%, hay que interpretar los datos con cautela.
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TABLA N©5.

Estimacion del nimero de emprendedores por pais

RK PAiS TEA NEC OPO POP EMP EMPN EMPO NE/TOT OP/TOT
2002 02 02  2064_02 02 _02 02
1 Tailandia 1890 335 1531 38350307 7.247.287  1.285.475  5.872.144 17,74 81,03
2 India 17,88 504 12,42 5.49E+08 98.144.443 27.659.153  68.160.415 28,18 69,45
3 Chile 1568 674 853 8865210  1.390.479 597.462 756.072 4297 54,37
4 Corea 1452 412 855 30665042 4451455  1.264.427  2.622535 2840 5891
5 Argentina 1415 713 677 20713569  2.931.6434  1.477.465  1.401.632 50,40 47,81
6 N.Zelanda 1401 225 11,57 2324705  325.948 52.338 269.188 16,06 82,59
7 Brasil 13,53 750 578 99510475 13.459.093  7.461.240  5.753.390 5544 42,75
8 Méjico 1240 270 828 54026649  6.698.780  1.457.152 4474821 21,75 66,80
9 China 12,34 697 561 7,72E+08 95.287.755 53.818.501 43.301.834 56,48 4544
10 Islandia 11,32 092 862 1649479 18.680 1516 14.221 812 7613
1 EEUU 1051 1,15 9,11  1,66E+08 17.451.035  1.903.926 15.118.988 10,91 86,64
12 Irlanda 914 138 777 2164940 197.889 29.908 168209 15,11 85,00
13 Canada 882 1,00 736 19720485  1.738.905 216973 1.452.071 1248 83,50
14  Noruega 8,69 037 742 2674344 232.491 9.795 198.444 421 85,36
15 Australia 868 1,53 6,69 11728494  1.017.493 179.493 784539 17,64 77,11
16 Suiza 713 087 603 4529965  322.898 39.197 273.297 1214 84,64
17 Israel 706 140 522 3279448 231.624 45.888 171303 19,81 73,96
18 Hungria 664 211 400 6306719  418.554 133.222 252233 31,83 40,26
19 Sudéfrica 654 238 330 23027605  1.506.607 547.477 759.605 3634 50,42
20 Dinamarca 653 043 590 3284680 214597 13.989 193.435 652 90,23
21 Singapur 591 086 494 3082959 182.080 26.487 152.352 1455 83,67
22 Italia 590 053 334 35952896  2.120.677 189.896  1.199.234 895 56,55
23 Reino Unido 537 069 438 35424846  1.903.780 245318  1.550.882 12,89 81,46
24 Alemania 516 1,15 392 51558088  2.661.756 590.771  2.021.910 22,19 75,94
25  Eslovenia 463 137 326 1226095 56.727 16.775 39.952 2957 70,43
26 Holanda 462 050 403 9973475  460.548 50.114 401968 10,88 87,28
27 Espaiia 459 1,02 3,42 24951929  1.145.067 253.849 854105 22,17 74,59
28 Finlandia 456 033 388 3144533 143.410 10.333 122.132 721 8516
29 Polonia Lih 127 284 23594038  1.048.478 298.823 670585 28,50 43,95
30 China Taipei 427 071 333 13990294  597.420 98.891 466545 16,55 78,09
31 Suecia 400 067 333 5224258 208.915 34.782 174133 16,65 83,35
32 Croacia 362 085 218 2625718 95.159 22.237 57290 2337 40,20
33 Hong Kong 344 119 225 4773332 164.379 56.952 107.428 34,65 6535
34 Francia 320 009 284 35148359  1.125.818 33.013 997.172 293 8857
35 Bélgica 299 027 199 6137260 183.793 16.857 121.879 917 66,31
36 Rusia 252 056 190 89397419  2.256.524 504797  1.694.206 2237 75,08
37 Japén 181 051 1,24 78423654  1.416.472 402.603 968.686 28,42 48,39
38 GEM 799 195 560 60620783  7.271.866  2.731.002 4421596 21,72 72,08
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Por otro lado, la relacion que existe entre los movimientos
migratorios y la creacion de empresas en el entorno GEM es
nula, es decir, indica que dicho nivel no se ve afectado
significativamente por este factor demografico. Asi, no es
posible afirmar, por ejemplo, que, en los paises en que
emigran mas personas, hay menos iniciativa emprendedora,
como podria suponerse, ni tampoco que una corriente de
entrada masiva de emigrantes en un pais suponga un
aumento de creacion de negocios. La correlacion lineal entre

Instituto de Empresa

los movimientos migratorios del 2001 y el indice global de

creacion de empresas del 2002 es (r=-0,216, p = 0,199). Ni
siquiera extrayendo de la muestra los paises atipicos o

estandarizando las variables para evitar efectos de escala, se

visualiza una relacion lineal. En la Figura n° 7 se puede

apreciar claramente la falta de la relacion apuntada, ya que
el indice de creacion empresarial global no sigue una pauta
de comportamiento acorde con el de los movimientos
migratorios ordenados en forma creciente.

FIGURA N°7. indice de actividad emprendedora y movimientos migratorios
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1.3. Actividad empresarial y
crecimiento economico

Tras la ampliacion de la muestra de paises GEM, se sigue
trabajando en el analisis de la influencia de la actividad
emprendedora en su capacidad para generar riqueza en
los paises. Tal y como se ha expuesto en ediciones
anteriores del estudio, existe un debate todavia no resuelto
acerca del impacto de la actividad emprendedora en el
crecimiento de las economias nacionales, aunque se haya
venido demostrando que existe correlacion lineal
significativa entre el indice de creacion de empresas y
determinados indicadores de crecimiento econémico.

Esta idea de que la actividad emprendedora y el crecimiento
econdmico de una nacion estan relacionadas proviene de los
trabajos de Joseph Schumpeter realizados hace mas de cien
anos. Asi, “al introducir nuevas ideas, nuevos procesos, nuevos
productos y servicios ... los emprendedores schumpeterianos
afectan y finalmente renuevan las actividades econdmicas: no
solo las actividades de las empresas e industrias, sino también
las de la region en que se sitdan. Cuando estas iniciativas
emprendedoras son agregadas y evaluadas en términos de
impacto econémico a un nivel territorial, podrian traducirse en
crecimiento econémico™. Desde entonces, el supuesto de que
la creacion de empresas afecta al crecimiento econdmico ha
sido tomado por la mayoria de los analistas como un hecho
dado’. Sin embargo, existen diversas teorias acerca de la forma

¢ Dejardin, M. (2000), “Entrepreneurship and Economic Growth: an obvious conjunction?”, Reflets et perspectives de la vie économique, 4, p.5.
? Carree M.A,, Ven Stel A, Thurik A.R.y Wennekers A.R. (2001) “Economic development and business ownership: an analysis using data of 23
modern economies in the period 1976-1996", Small Business Economics, 2002.
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en que se estructura dicha relacion y, hasta el momento,
resulta muy dificil mostrar el tipo de la mismayy,
especialmente su direccion.

Sin embargo, el hecho de que el estudio GEM comience a
permitir el analisis de la evolucion temporal de las variables en
juego [ya se disponen de datos para 3 afios), ha permitido un
pequerio avance acerca de la resolucion de este debate. Asi,
tras el analisis realizado por diversos equipos nacionales, se
concluye que existe una correlacion retardada en el tiempo
entre la actividad empresarial y su impacto en el crecimiento
econdémico. Por el momento, se ha detectado, a falta de mas
datos, que el impacto de la actividad emprendedora en el PIB
se percibe dos anos después. Es decir, si se toma el TEA del
2001, se observa una correlacion positiva y estadisticamente
significativa con la proyeccién del crecimiento del PIB (entre el
2002 y el 2003) realizada por el Fondo Monetario Internacional,
siempre y cuando, se eliminen del analisis Hong Kong y

TABLA N©°6.

Correlacion entre el TEA y el crecimiento econémico

Instituto de Empresa

Singapur por la distorsién que provocan sus datos del PIB (ya
que su volumen de importaciones y exportaciones es varias
veces su PIB].

La tabla n® 6 muestra la correlacidn lineal entre el indice de
creacion de empresas del 2001 y la proyeccion del crecimiento
del PIB entre el 2002 y el 2003, como indicador de crecimiento
econdmico. Esta proyeccion, proporcionada, como se ha dicho,
por el FMI, se actualiza tres veces al ano y se ajusta respecto
de la inflacion y las diferencias del poder adquisitivo en cada
pais y, corresponde a abril de 2002. En la tabla se puede
apreciar, ademas, que la parte de creacion de empresas mas
relacionada con el crecimiento econdmico es la relativa a las
empresas creadas por necesidad, mientras que la relacion de
las creadas por oportunidad es, independientemente
considerada, nula. Por tanto, seran necesarios mas analisis a
medida que los datos GEM se dilaten en el tiempo, para
perfilar la explicacion de esta parte de la relacidn, si la hay.

FMI Proyeccion
del Crecimiento
del PIB 2002-2003 abril

% indice total de actividad Correlacion de Pearson, 454
emprendedora 2001 Sig. (bilateral) 017
N 27
indice de actividad emprendedora Correlacion de Pearson, 271
por oportunidad 2001 Sig. (bilateral) 172
N 27
indice de actividad emprendedora Correlacion de Pearson 443
por necesidad 2001 Sig. (bilateral) 021
N 27

Evidentemente, hasta este punto hemos considerado como
direccion de la causalidad el impacto de la creacion de
empresas en el PIB, pero no hay que olvidar el estudio de la
relacion inversa, es decir, el impacto del crecimiento
econdmico en la creacion de empresas. Es decir, que varios
autores, entre los que se halla Marcus Dejardin, ponen de
manifiesto que esta relacion no se da siempre de forma

sistematica y no es necesariamente unidireccional. Dejardin
(2000) descompone el concepto de “oferta emprendedora”
para explicar cdmo el impacto econdmico de dicha actividad
difiere sustancialmente en funcion del arbitraje del
emprendedor entre proyectos socialmente productivos o
improductivos. Ademas, el autor profundiza en el tema
argumentando que la interaccion entre creacion de

' Verheul I., Wennekers S., Audretsh D., y Thurik R. (2000] “An eclectic theory of entrepreneurship: policies, institutions and culture”, comunicacion

presentada en el RENT XIV Conference, Praga.

" Thurik, R. y Wennekers, S. (2001) “A note on entrepreneurship, Small Business and Economic Growth”, ERIM Report Series Research in

Management, ERIM-2001-60-STR, Octubre.
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empresas y crecimiento no es forzosamente positiva sino
que es una relacion bilateral que puede actuar tanto en
sentido positivo como en sentido negativo. En efecto, un
mayor crecimiento puede significar, por un lado, un aumento
de las oportunidades de negocio para los potenciales
emprendedores. Pero también puede conducir a una presion
inflacionista de los salarios que puede incitar a los
emprendedores potenciales a preferir trabajar como
empleados en una empresa en lugar de correr el riesgo de
lanzar un negocio. Varios estudios sostienen que el
desarrollo econdmico esta acompanado por una disminucion
de la tasa de autoempleo™. Thurik y Wennekers (2001]" van
en esa misma linea y afirman que unas bajas tasas de

TABLA N°7.

Instituto de Empresa

crecimiento econdmico provocan, a través del desempleo, un
aumento de la creacién de negocios propios.

En ese sentido, la correlacion lineal entre el PIB de 1999, 2000,
2201y 2002y el indice global de creacion de empresas del
2002 (siempre sin Hong Kong y Singapur) es significativa y de
signo negativo, lo que parece indicar que, en este entorno, a
mayor crecimiento, menor actividad emprendedora,
especialmente, por necesidad viéndose que el impacto del
crecimiento en dicha actividad no se produce con un retraso en
particular sino que se sostiene en el tiempo (todas las
relaciones son significativas desde 1999 a la proyeccion del PIB
del 2002).

Correlacion entre TEA y PIB per capita para varios ahos

PIB per capita  PIB per capita PIB per capita PIB per capita

99, precios 00, precios 01, precios 02, precios
corrientes, corrientes, corrientes, corrientes,
us$ us$ us$ us$
indice total de actividad Correlacion de Pearson -,399 -,378 -,428 -,429
emprendedora 2002 Sig. (bilateral) ,018 ,025 ,012 ,011
N 35 35 34 34
indice de actividad emprendedora Correlacion de Pearson -,627 -,614 -,656 -,659
por necesidad 2002 Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 ,000
N 35 35 34 34
indice de actividad emprendedora  Correlacion de Pearson -, 154 - 134 - 172 - 172
por oportunidad 2002 Sig. (bilateral) 377 442 ,331 ,331
N 35 35 34 34

En definitiva, los resultados anteriores se traducen, en
términos de analisis de la regresion, en poder estimar que
el nivel de creacion de empresas del 2001 puede explicar
un 21% del crecimiento proyectado del PIB entre el 2002 y
el 2003, con una significacion estadistica inferior a 0,05.

Ello, a su vez, conduce a estimar, por ejemplo, un
crecimiento en el PIB del 0,14% por término medio,
cuando la actividad emprendedora aumenta un 1% en un
pais del entorno GEM (siempre descontando a Hong Kong y
Singapur).
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FIGURA N°8Y 9. Regresion entre el TEA y varios indicadores de crecimiento econdmico
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Y, por otro lado, la proyeccion del PIB del 2002 explica en alcanzando sélo el 18% de capacidad explicativa del indice
un 43% el nivel de creacién de empresas por necesidad, de creacion de empresas global.
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Para completar este apartado, comentar que los analisis de explicativas elevadas para esta variable. Por tanto, es
la regresion anteriores, ponen de manifiesto algo sabido: que necesario profundizar mucho mas en este analisis
la actividad emprendedora puede explicar una parte del implicando ademas, a otras variables aparte del indice TEAy
crecimiento econdmico y, dado que en su composicion para ello hay que esperar a disponer de series temporales
inciden otros muchos factores, no cabe esperar capacidades mas largas.
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El estudio GEM distingue entre la actividad emprendedora de
oportunidad, es decir aquella creacion de empresa elegida
como una opcion de carrera profesional y motivada por el

Instituto de Empresa

deseo de aprovechar una oportunidad de negocio y la
actividad emprendedora de necesidad, es decir la que se
deriva de la falta de otra alternativa laboral mas satisfactoria.
En Espana, alrededor del 75% de los emprendedores son
emprendedores de oportunidad y el 22% emprendedores de
necesidad, proporciones muy parecidas a la media de los
paises GEM (respectivamente el 72% y el 21%).

FIGURA N°10. Actividad emprendedora de necesidad por paises
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En la figura n°10, podemos observar que en el caso de la
actividad emprendedora motivada por la necesidad, las
diferencias entre las tasas de la muestra del GEM son muy
marcadas: el porcentaje de emprendedores por necesidad en
Brasil es 80 veces superior al de Francia (7,5 contra 0,09%).
Como es de esperar, la mayor parte de los paises con cifras
elevadas para este indicador, corresponden a paises en vias
de desarrollo mientras que en el extremo izquierdo del
grafico, que indica bajos porcentajes de necesidad, se
concentran paises industrializados, y especialmente los paises
escandinavos, todos ellos con un porcentaje inferior al 1%.

Por el contrario, las pautas de comportamiento respecto a la
actividad emprendedora de oportunidad no parecen
responder a un patron tan claro como para el indicador de

Canada
Alemania | SN

Méjico I
Tailandia N
Corea I
India I
Chile I
China |
Argentina I ———
Brasil I —

EEUU
H.Kong ' I
Polonia |
Eslovenia /I
Israel I
Australia I
Hungria I
N. Zelanda NN
Africa Sur I

Irlanda I

necesidad, y el grafico n®11 no indica una distribucion
especifica por tipo de pais. Parece logico, en efecto, que un
pais en vias de desarrollo, con altas tasas de TEA de
necesidad también ostente tasas elevadas de TEA de
oportunidad ya que el propio proceso de desarrollo en el que
estd sumergido el pais abre las puertas a infinitas
oportunidades de negocios. El corolario de este supuesto es
que en los paises industrializados prevalga la percepcion de
un cierto agotamiento de las oportunidades (en términos de
productos o nichos de mercados nuevos), aunque el entorno
socio-institucional de estos paises también permite un mejor
aprovechamiento de las mismas. Espana ocupa unos ranking
mas favorables para la actividad de necesidad (posicién n°21)
y de oportunidad (n°25) que para el TEA total (27 entre 37
paises del GEM).
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FIGURA N°11. Actividad emprendedora de oportunidad por paises
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El interés por la distincidon que opera el GEM entre actividad citadas y varios indicadores de dinamismo econdmico, a

de oportunidad y de necesidad radica en el supuesto de que saber, el sector de actividad, las perspectivas de crecimiento

representan dos tipos diferenciados de actividad (en términos de numero de empleos creados), o el grado de

emprendedora y que responden a mecanismos causales innovacion y nivel de competitividad (la intencidn de crear

distintos, pero sobre todo porque se estima que pueden nuevos nichos de mercado).

tener un impacto muy diferente sobre la economia del pais.

Concretamente, se plantea la hipotesis de que los La tabla n° 8 parece indicar que las empresas creadas en

emprendedores de necesidad contribuyen en menor medida Espafia responden a un perfil distinto segun el motivo de su

a la economia que los emprendedores de oportunidad ya que creacion. Los emprendedores por necesidad parecen ser los

los primeros se asocian con empresas pequenas, poco Unicos en ocupar los sectores extractivos y muestran una

innovadoras y con escasas perspectivas de crecimiento, clara inclinacion hacia el sector de hosteleria, restauracion y

mientras que se atribuyen a los segundos unas empresas venta al detalle mientras que los emprendedores por

innovadoras, dinamicas y con mas futuro. oportunidad tienen la exclusividad de los servicios
comerciales y a profesionales. Las diferencias entre los dos

Si bien es todavia pronto para responder a una pregunta tan tipos de emprendedores podrian reflejar una tendencia de

relevante, el proyecto GEM permite adentrarse en este tema los emprendedores que actlan por necesidad en

explorando por ejemplo, en qué medida los tipos de concentrarse en aquellos sectores mas asequibles en

empresas creadas difieren segun la motivacion que impulso términos de complejidad, de inversion necesaria y de

al emprendedor a crearlas. En la tabla siguiente, se pueden mercados. Por el contrario, el sector de la transformacion

detectar algunas relaciones entre las dos motivaciones refleja en su conjunto, una distribuciéon mas bien equitativa.
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TABLA N©°8.

Variacion del tipo de empresa creada en funcién del motivo de creaciéon

Oportunidad Necesidad Total
Ndmero de casos (en millares) 853 255 1.108
Porcentajes 74,59% 22,17% 96,76%
Mujeres (TEA] 1,96 0,52 2,58
Hombres (TEA) 4,88 1,51 6,59

Sector de actividad

% de empresas por motivo de creacion

Oportunidad Necesidad Ambos u otros
Extractivo: agropecuario, caza, pescay minero -- 20% 3%
De transformacion: manufactura, transportes,
construccion, venta al por mayor y comunicaciones 36% 40% 37%
Servicios comerciales: intermediacion financiera,
consultoria, y actividades inmobiliarias,
servicios a profesionales. 12% -- 10%
Sectores orientados al consumidor: 52% 40% 50%
Venta al detalle, restauracion, hosteleria, 4% 20%
Servicios al consumidor, ensenanza, salud y servicios sociales 48% 20%
Total 100% 100% 100%

Perspectivas de creacion de empleos

% de empresas

Oportunidad Necesidad Ambos u otros
Ningln empleo 3% - --
De 1 a 5 empleos 92% 88% --
De 6 a 19 empleos 33% 12% --
20 empleos o mas 12% -- --
Total 100% 100% --

Intencion de crear nuevos nichos de mercado

Oportunidad Necesidad Ambos

No hay creacién de nichos de mercado 71% 88% 74%

Poca creacion de nichos de mercado 26% 12% 24%

Maxima creacion de nichos de mercado 3% -- 2%

Total 100% 100% 100%
Informe ejecutivo e Pagina
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Las perspectivas de crecimiento de las empresas nacientes
también varian sustancialmente en funcion del motivo de
creacion de las mismas. Alrededor del 90% de las empresas
creadas por falta de otras alternativas de empleo inciden
poco en la creacion de empleo, mientras que en el caso de
las empresas creadas para aprovechar una oportunidad esta
situacion apenas rebasa la mitad de los casos (un 52%). EL
porcentaje restante de actividad de oportunidad se reparte
en empresas de crecimiento medio (el 33% crearan entre 6y
19 empleos) y de alto crecimiento (el 12% prevé la creacion
de 20 empleos o mas).

La intencidn de crear nuevos nichos de mercado es un
indicador que resume las respuestas a tres tipos de
preguntas relativas a (a) si los clientes potenciales estan
familiarizados con el producto o servicio que propone el
emprendedor; (b) el grado de competicién ya existente en
el mercado; y (c] si la nueva empresa utiliza una tecnologia
innovadora. El objetivo es determinar en qué medida la
creacion del negocio implica el desarrollo de un nuevo
nicho de mercado o la creacidn de un nuevo sector
economico. Los resultados indican que el escaso
porcentaje de emprendedores cuya actividad implica el
abrir un nuevo nicho de mercado se corresponde

Instituto de Empresa

exclusivamente con los emprendedores de oportunidad.
Los emprendedores por necesidad tienden en mayoria
(88%]) a replicar una actividad empresarial ya existente™, y
el 12% restante hablan de algunos cambios moderados (o
bien el productos / el servicio es conocido por pocos
clientes, o tiene poca competencia o usa una tecnologia
relativamente desconocida hace un afio).

Aunque estos resultados parecen confirmar el supuesto de
que la actividad emprendedora de oportunidad tiene una
contribucién mas significativa en la economia que la actividad
de necesidad, insistimos nuevamente en que todavia existe
poco consenso entre los expertos sobre este particular. Hay
que recordar que, en definitiva, todo tipo de creacién de
empresas contribuye a la vitalidad econdmicay a la creacion
de empleos (aunque sea una empresa uni-personal). Ademas,
la creacion de empresas motivada por la necesidad no impide
que el emprendedor en cuestion se vea expuesto, en el
transcurso de su vida empresarial, a aprovechar una
oportunidad interesante relacionada con su negocio.
Finalmente recordar que el tratamiento econométrico de los
datos del GEM 2002 indica una mayor incidencia de la
actividad por necesidad en las proyecciones de crecimiento
econdmico®.

2 La nueva empresa creada puede ser una réplica de otras que ya existen pero en un lugar nuevo, usando nuevos procesos de produccion o una
estructura de precios distintas. Lo importante es que su creacion no implica un cambio radical respecto a lo que ya ofrecen las otras empresas.

'* Cf. Apartado 1.3.y la tabla n°7 correspondiente.
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3. PERFIL DEL EMPRENDEDOR
ESPANOL

El informe GEM-Espana para el ano 2001 nos ha permitido
esbozar un “retrato robot” del emprendedor espafiol.
Profundizando en esta linea, se procede en este apartado a
confirmar o matizar los rasgos tipicos del emprendedory
se anaden nuevos elementos de informacion acerca del
mismo asi como sobre el tipo de empresas que se esta
creando, su nivel de competitividad, sus perspectivas de
crecimiento, etc. De esta manera, entendemos que se
podria facilitar la labor de los responsables
gubernamentales interesados en incrementar la “oferta
emprendedora” ya que dispondrian de informacién sobre
quién es mas propenso a convertirse en emprendedor y
qué tipo de empresa tiende a crear. En particular, los
emprendedores potenciales se distinguen del resto de la
poblacién por factores personales y sociales (la edad, el
nivel educativo, el género, etc.) factores que se describen a
continuacion. Ademas se describen algunas caracteristicas
basicas relativas a las propias empresas.

FIGURA N°12. Emprendedores espanoles por edad

Instituto de Empresa

3.1. Estructura de edad de los
emprendedores

La estructura de edad de los emprendedores espanoles para el
ano 2002 refleja unos rasgos generales similares a los del total
de la muestra GEM para el afno 2001, en el sentido de una
preponderancia del grupo de edad entre 22 y 44 anos. No
obstante, Espanfa tiene algunas caracteristicas especificas,
propias de un pais en vias de envejecimiento, y que consisten
en una baja participacion de los mas jévenes (sélo 3% de los
emprendedores espafioles tienen entre 18 y 24 afios) y un
progresivo aumento de la proporcion de aquellos
emprendedores de 45 afios 0 mas (en el 2001 representaban el
27% del total y en el 2002 el 34%). El hecho de que el
emprendedor espafol tiene una edad media de 40 afios (la
mediana y la moda son respectivamente de 39,5y 32 afios) nos
aleja de la imagen generalizada del emprendedor joveny
recién diplomado y apunta a la necesidad de fomentar la
involucracion de los jévenes en la creacion de negocios.
Asimismo, las politicas publicas deberan prestar mayor
atencion a los mayores de 54 anos para poder aprovechar el
potencial creciente que representa este colectivo.

55-64
45-54
35-44
25-34
18-24 m
0% 10% 20% 30%

Ahora bien, la edad del emprendedor espanol responde a un
patron distinto segln estemos hablando de un hombre o de
una mujer. Como se puede observar en la figura siguiente, la
edad de los varones emprendedores esta repartida de una
forma bastante homogénea entre las tres franjas de edad
que van desde los 25 hasta los 54 afios (una tasa media del
29%), mientras que en el caso de las mujeres, casi el 40% de

las emprendedoras tienen entre 24 y 34 anos y el porcentaje
de emprendedoras mayores de los 44 anos es muy inferior al
de los hombres. ;Qué explica que las espaholas abandonen
la opcion empresarial como alternativa de empleo a medida
que se hacen mayores? ; Seran las crecientes cargas
familiares que las desalientan a emprender el arriesgado y
absorbente camino de lanzar un negocio?
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FIGURA N°13. Actividad emprendedora por edad y género
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Mujeres emprendedoras

La distribucion de la poblacion emprendedora espafiola en tres
categorias de edad (joven de 18-34; adulto de 35-54 y mayor de
55) permite también realizar observaciones muy interesantes
acerca de los diferentes tipos de actividad emprendedora:
actividad emprendedora autdnoma, como parte de un empleo
asalariado (denominado en inglés “intrapreneurship”) o como
propietario y gerente de la empresa creada. La tabla n°9
muestra que en los dos primeros casos de creacion de
empresas, es decir la creacion de forma auténoma y el
intrapreneurship, las probabilidades de que el emprendedor
sea joven son las mas altas. En el caso de los propietarios-
gerentes predomina el grupo de adultos seguido por el de

TABLA N°9.

0% 10% 20% 30% 40%

Hombres emprendedores

emprendedores mayores de 55 anos. Estas pautas se repiten
en algunos paises del GEM™y encuentran su explicacion en el
hecho de que el tipo de energia y audacia necesaria para
lanzar una idea innovadora es un rasgo comun entre la
poblacion joven, mientras que los adultos son mas aptos a
tener la experiencia y los recursos requeridos para llevar a
cabo actividades de gestion, implementar estrategias y
participar en el capital social. La implicacion mas inmediata
radica en que las politicas de innovacion deben de prestar
especial atencidn al colectivo de los jévenes a fin de sacar
provecho de su capacidad para romper con las practicas
convencionales e idear nuevas oportunidades de mercado.

Actividad emprendedora por categoria de edad y tipo de actividad

Tipo de actividad emprendedora Joven Adulto Mayor Total nacional
Emprendedor auténomo 5,6% 3,9% 1.1% 3,6%
Emprendedor como parte de su trabajo 3,3% 2,4% 1,8% 2,5%
Propietario-gerente de nueva empresa 8,2% 12,9% 8,5% 10,4%

' Ver Informe GEM para India 2001
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32 ¢, CUél es el_ niVGl SOCiO- con la del resto del mundo podemos notar algunas

’ . peculiaridades. Segun el GEM global para el afio 2001, los
economico de l.OS emprendedores de la muestra de los 24 paises del GEM
em prendedoreS? parecian concentrarse esencialmente en la franja de la

poblaciéon con un nivel de educacion secundaria o menos
(concretamente el 62%)], y el porcentaje de emprendedores

Otra de las caracteristicas interesantes respecto al universitarios era del 35%. En el caso de Espana para el ano
emprendedor espanol radica en el nivel educativo del mismo, 2002, la tasa los emprendedores con un nivel de estudios

su estatus laboral y su nivel de ingresos. En términos universitarios es ligeramente mas elevada (un 40,5%) lo que
generales podemos decir que la relacion entre el nivel de podria reflejar una mayor implicacion de la poblacion
estudios y la creacion de empresas en Espafa observa una educada en la actividad emprendedora que la media de la
curva ascendente. Si comparamos la situacion de Espania poblacion mundial.

TABLA N°10.

Actividad emprendedora por género y nivel de estudios

Nivel de Educacion Hombre Mujer Total

Primaria -- 8,7% 2,7%

Algunos estudios de secundaria 21,6% 17,6% 20,3%

Diploma de secundaria 35,3% 39,1% 36,5%

Diploma universitario o equivalente 43,1% 34,8% 40,5%

Total 100,0% 100,0% 100,0%

Situacion laboral Hombre Mujer Total

Trabaja a tiempo completo / parcial 90,7% 68,8% 84,7%

Desempleado 2,3% 31,3% 10,2%

Jubilado o Estudiante 7,0% -- 5,1%

Total 100,0% 100,0% 100,0%

Nivel de ingresos Hombre Mujer Total

Menos de 600 euros 4,8% 2,1% 2,9%

Entre 600 y 1200 euros 38,1% 19.1% 25,0%

Entre 1200 y 1800 euros 33,3% 38,3% 36,8%

Entre 1800 y 2400 euros 4,8% 27,7% 20,6%

Mas de 2400 euros 9,5% 10,6% 10,3%

No contesta 9.5% 2,1% 4,4%

Total 100,0% 100,0% 100,0%
En cuanto a la distribucién por género, hay que destacar lugar subrayar que aunque la participacion femenina crece
dos puntos interesantes: en primer lugar, entre la gradualmente con el nivel de estudios, se observa un
poblacidn espanola sin ninguna formacién secundaria, sdlo ligero descenso del porcentaje de mujeres emprendedoras
las mujeres se atreven a lanzar un negocio. En segundo a partir del grado universitario. Estas dos observaciones se
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pueden relacionar con el hecho de que las mujeres
tienden, en mayor medida que los hombres, a involucrarse
en una actividad emprendedora por necesidad, lo que
explicaria que lancen un negocio pese a no tener un nivel
de conocimientos suficiente, y que eviten la opcion
empresarial en caso de tener la titulacion necesaria para
conseguir un trabajo estable como asalariadas.

Esta misma interpretacidon surge cuando observamos la
distribucion de los emprendedores por género y situacion
laboral. Existe en efecto una mayor proporcion de
desempleados entre las mujeres emprendedoras o, lo que es
lo mismo, por cada 10 mujeres que lanzaron un nuevo
negocio, 3 no tenian empleo mientras que éste era el caso de
sélo 0,2 hombres de cada 10. No obstante, la distribucion de
los emprendedores por niveles de ingresos arroja unos
resultados mas mitigados. Si bien la mayor parte de los
emprendedores (61,8%) se sitlan en una franja de ingresos
entre 600y 1800 Euros, los hombres se concentran en mayor
medida en este intervalo reducido, mientras que las mujeres
emprendedores se distribuyen de forma mas homogénea, y
el 38,3% de las mismas recibe un sueldo superior a los 1800
Euros (el 14,3% de los hombres).

3.3. ;Como financian los
emprendedores la creacion de un
negocio?

El problema de la financiacion es un tema recurrente
cuando hablamos de creacion de empresas. El informe
GEM 2001 habia demostrado que la mayor parte de los
emprendedores se veian obligados a recurrir a sus ahorros
para financiar un nuevo negocio. Otra alternativa, en caso
de no poder acceder a los préstamos de las entidades
financieras, y ante la escasez de capital-riesgo, consiste en
acudir a los familiares.

En el 2002, el importe medio invertido para crear una
empresa ha sido aproximadamente de 52.000 Euros,
aunque la mayor parte de los emprendedores invirtieron
una suma inferior a los 10.000, seguidos por un 22% de lo
casos que requirieron entre 25.000 y 30.000 Euros (la moda
=6.000 y la mediana =30.000). El resultado es que en contra
de la tendencia observada en muchos paises del GEM, la
proporcidn de empresas creadas en Espafa no disminuye a
medida que aumenta el coste de inversion total requerido
(Fig.14) y arroja una distribuciéon mucho mas heterogénea.

En cuanto a la parte abonada por el propio emprendedor,
ésta representa en la mitad de los casos mas del 75% del
importe total requerido. Por otra parte, resulta
sorprendente que del total de los emprendedores

Informe ejecutivo e Pagina
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espanoles identificados, sdlo 6 declararon haber recibido
fondos familiares como ayuda para montar el negocio. Esto
contrarresta los indicios que, como veremos mas adelante,
sugieren que la mayoria de los inversores privados (o
business angels] invierten en negocios familiares.

FIGURA N°14. Fondos requeridos para crear
una empresa

25%
20%

15%

10%

5%
27% 15% 22% 1% 1% 15%

0%

= 10-25 25-50 50-100 100-250 >250

Porcentaje de empresas creadas

x

Importe total requerido en miles de Euros

3.4. ;Qué tipo de negocio crean
los emprendedores espanoles?

La clasificacion de las empresas creadas en el 2002 segun el
codigo ISIC refleja una concentracion del grueso de las
mismas (mas de tres cuartas partes) en los sectores de
transformacion y aquellos orientados al consumidor. El resto
de las empresas se reparte entre el sector de los servicios
comerciales (el 18%) y las actividades de extraccion (6,6%).
Las pautas son similares tanto para las empresas nuevas
(entre 12 y 42 meses) como para las empresas nacientes
(con menos de 12 meses de existencial aunque para estas
ultimas, la proporcion de casos detectados en el sector
orientado al consumidor es superior a la media del sector
(52,8% contra un 37,7% del TEA). Esta diferencia se debe a
un ritmo de creacion de empresas muy elevado, en la fecha
del 2002, en el sector de la ensenanza, de la salud y de los
servicios sociales (el 25% de las empresas nacientes contra
s6lo el 6,2% de las nuevas).
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TABLA N°11.

Instituto de Empresa

Actividad emprendedora por sectores y % de ventas a la exportacion

Clasificacion sectorial ISIC
Sectores orientados al consumidor:

- Venta al detalle, restauracion, hosteleria,

servicios al consumidor,

- Ensenanza, salud y servicios sociales
De transformacion: manufactura, transportes,
construccion, venta al por mayor y comunicaciones.
Servicios comerciales: intermediacion financiera,
consultoria, y actividades inmobiliarias,
servicios a profesionales.
Extractivo: agropecuario, caza, pescay minero.
Total

Proporcion de ventas a la exportacion
Ninguna

El 1%-25% de las ventas

El 26%-50% de las ventas

ELl 51%-100% de las ventas

Total

En cuanto al tipo de mercado afectado, la tabla indica que
la mitad de los emprendedores implicados en una actividad
emprendedora en el ano 2002 pretenden abastecer el
mercado doméstico. El resto se reparte en un tercio del
TEA que dedica entre el 1y el 25% de las ventas al
extranjero, y poco mas de una décima parte que destina
mas del 25% a la exportacion. La reducida proporcion de
empresas nacientes y nuevas que se dedican a vender
fuera de Espafa explica probablemente el considerable
énfasis por parte del gobierno en promover las
exportaciones nacionales. De hecho algunos expertos se
quejaron al respecto alegando que “hay un exceso de
programas gubernamentales encaminados hacia la
internacionalizacion de las empresas, lo que no seria
negativo si no causara une cierta descompensacion
respecto a medidas de apoyo destinadas a mejorar la
competitividad de las empresas orientadas al mercado
doméstico”.

15

% de empresas creadas

Empresas Nacientes Empresas Nuevas TEA
52, 8% 36,9% 37,7%
[27,8%] [28,7%]
[25%] [6,2%]
33,3% 36,4% 37,7%
11,1% 19,0% 18,0%
2,8% 7,7% 6,6%
100% 100% 100%
Empresas Nacientes Empresas Nuevas TEA
43,6% 59,2% 50%
43,4% 26,7% 36,1%
5,7% 4,4% 4,2%
7.5% 9.7% 9.7%
100% 100% 100%

Con el fin de ahondar en el conocimiento acerca de las
caracteristicas de la actividad emprendedora en Espana, el
proyecto GEM introduce en el ano 2002 nuevas variables
relativas al nivel de competitividad de las empresas creadas,
su nivel tecnoldgico, la estructura del mercado en cuestion,
etc. Los resultados para Espafna se recogen en la tabla
siguiente, de la que se desprende, en primer lugar, que
alrededor del 20% de los emprendedores espanoles son
innovadores, en el sentido de que crearon un producto o
servicio nuevo, o bien lo introdujeron en un nicho de mercado
en el que hasta ahora era desconocido®. Ello no impide que en
mas del 72% de los casos, el emprendedor esté operando en
un mercado nacional maduro y espere enfrentarse a un nivel
de competencia elevado. Sélo el 11% de los espanoles
involucrados en empresas nacientes y el 5% de los que
gestionan o poseen una empresa nueva, aseguran que no hay
ninguna otra empresa que ofrezca el mismo producto o
servicio en el pais.

Por ejemplo, ser el pionero en introducir en Espafna un producto que ya existe en EEUU pero que es totalmente desconocido en nuestro pais.
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TABLA N°12.

Actividad emprendedora e indicadores de competitividad

Novedad del producto / serviciol2)
Nadie lo considera nuevo o desconocido
Algunos clientes

Todos los cientes

Total

Nivel de competencia esperado!b)
Muchos competidores

Pocos competidores

Ningln competidor

Total

Disponibilidad de la tecnologia utilizadalc
Disponible hace mas de un ano

No disponible hace mas de un ano

Total

Instituto de Empresa

% de empresas creadas

Empresas Nacientes

Empresas Nuevas

43,6% 50,7%
36,4% 32,9%

20% 16,4%
100% 100%

Empresas Nacientes

Empresas Nuevas

72,7% 73,7%
16,4% 21,6%
10,9% 4,7%
100% 100%

Empresas Nacientes Empresas Nuevas

98,2% 86,4%
1,8% 13,6%
100% 100%

(a) Calculado a partir de las respuestas a la pregunta “; Cuantos de sus clientes potenciales diria usted que van a considerar su producto o servicio novedoso y

poco conocido?”

(b) “En este momento, hay muchos, pocos o ninglin negocio que ofrece los mismos servicios y / o productos a sus clientes potenciales?”
(c) “; Diria usted que hace mas de una afo era posible acceder a las tecnologias necesarias para producir o realizar el producto o servicio que ofrece el negocio?”

Otro dato interesante es la innovacion tecnoldgica inducida
por la actividad emprendedora. En el afio 2002, sélo una
infima parte de las empresas nacientes (1,8%) han requerido
la introduccion de una nueva tecnologia inexistente en el pais
hace un ano, lo cual parece consecuente con el reducido
nivel tecnoldgico que en Espana aqueja al sector empresarial
en general, y la lentitud del proceso de transferencia
tecnoldgica que sefalamos en el apartado 6.5 de este
informe. Las empresas nuevas ostentan un porcentaje algo
mas elevado (el 13,6%), probablemente debido a que han
sido creadas en el transcurso del ano 2001, esto es, justo
antes del estancamiento sufrido por el sector de las nuevas
tecnologias de la informacion, el cual habia sido hasta la
fecha el mas innovador y vanguardista.

3.5. Numero de propietarios
implicados en la creacion de una
empresa

Si consideramos el hecho de que uno de los mayores
obstaculos a la creacion de empresas consiste en la

' Ver GEM-Espana 2001, p.21.
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escasez de capital inicial, parece razonable suponer que
existe una elevada tendencia por parte de los
emprendedores espanoles a asociarse para lanzar un
negocio. Sin embargo, los resultados del GEM para
Espafa apuntan hacia todo lo contrario: mas de la mitad
de las empresas que en el 2002 estaban en proceso de
creacion, o que llevaban menos de 42 meses de actividad,
pertenecen a un solo propietario. Los casos en que mas
de 2 emprendedores juntan sus esfuerzos para crear una
empresa a penas rondan el 20% de las empresas
nacientes y nuevas. Esta situacion replica la diagnosticada
durante el ano 2001 para las empresas nuevas'® e indica
una mayor propension de las empresas nacientes del afo
2002 a ser uni-personales. Hace falta indagar mas en
detalle acerca de este tema, pero todo parece indicar que
existen dos motivos esenciales que empujan el
emprendedor espanol a lanzar un negocio por si mismo:
primero la percepcion de que la empresa es ante todo un
logro individual y propio, y en segundo lugar el temor a las
complicaciones que puede conllevar la multipropiedad y la
consiguiente pérdida de control sobre las decisiones
importantes del negocio.
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TABLA N°13.

Numero de propietarios por empresa creada

Un propietario
Empresas nacientes 56%
Empresas nuevas 54%

3.6. ;Cual es el potencial de
crecimiento de las empresas de
nueva creacion?

Una de las maneras de medir el impacto de la actividad
emprendedora sobre la economia consiste en calcular el

TABLA N°14.

Prevision de la creacion de empleos dentro de 5 anos

Dos propietarios

Instituto de Empresa

3-5 propietarios 6+ propietarios  Total
23% 19% 2% 100%
29% 12% 5% 100%

nimero de empleos generados por dicha actividad. Asi, no
basta con saber cudntas empresas nuevas han sido
creadas en el transcurso del afio anterior, sino también
cuantos puestos de trabajo se han derivado de las mismas,
y sobre todo, cuantos puestos se prevé que necesitaran
dentro de los préoximos cinco anos.

Empleos creados % de empresas nacientes % de empresas nuevas TEA5 anos
Empleos Empleos dentro Empleos Empleos dentro
actuales de 5 anos actuales de 5 anos
Ningtn empleo creado 10% 6% 246% 18% 10%
1abempleos 53% 58% 49% 45% 49%
6a 19 empleos 30% 25% 15% 15% 26%
20 empleos o mas 7% 1% 12% 22% 15%
Total 100% 100% 100% 100% 100%

En la tabla n°14 podemos notar que la mayoria de los
emprendedores espanoles que iniciaron su andadura
empresarial en el ano 2002, lo hicieron creando micro-
empresas o pequenas empresas: el 63% de las empresas
creadas emplean entre 0y 5 personas y el 30% emplean
entre 6 y 19 personas. Estos emprendedores declararon
tener unas perspectivas de crecimiento por lo general
moderadas, ya que éstas se sitlan en el 58% de los casos
entre uno y 5 nuevos puestos de trabajo y en el 25% de los
casos entre 6y 19 puestos. Para el afno 2002, la proporcion
de empresas de alto crecimiento ([empresas que prevén crear
mas de 20 empleos) se han elevado al 11%.

Las empresas nuevas (que llevan entre 12 y 42 meses de
actividad) muestran una reparticién parecida aunque con una
proporcién mas elevada de empresas uni-personales (el 24%
de los emprendedores no han creado ningin empleo) y de
las empresas de tamafo mediano (el 12% emplean 20

personas o mas). Esta distribucion se repite también en
proporciones equivalentes cuando hablamos de las
perspectivas de crecimiento en un periodo de 5 afos.

Ahora bien, es importante destacar que los datos de la
encuesta de la poblacion adulta para Espafia muestran que
existe una correlacion positiva y significativa de 0,898 entre
el nimero de puestos actuales en una empresa naciente y
las perspectivas de crecimiento de las mismas. En el caso
de las empresas nuevas, esta correlacion es también
significativa y asciende a 0,649. Desde el punto de vista de
las politicas puUblicas estos resultados son importantes ya
que indican que a mayor tamano inicial de las empresas
que crean los emprendedores espanoles, mayores son las
perspectivas de creacion de empleos. No obstante, las
empresas que pertenecen a la categoria de “Life-style
firms”"” no dejan de tener un papel importante ya que si
bien crean pocos empleos nuevos, no hay que olvidar que
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éstas representan la mayoria abrumadora del tejido
empresarial espanol. A ello hay que anadir que, como
hemos visto en el capitulo anterior, las perspectivas de
crecimiento de una empresa recién creada también varian
en funcidn del motivo de creacién de la misma.

3.7. ;Qué tipo de persona invierte
en la creacion de una empresa
ajena?

El inversor privado espafol invirtié en el 2002 un importe
medio de 27.699 Euros por personay empresa (la moda, de
30.339, indica que la tendencia general esta un poco por
encima de los 30.000 Euros). Aungue en términos
generales, hombres y mujeres han invertido sumas
similares, lo han hecho en sectores distintos: en el de los

TABLA N°15.
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servicios orientados al consumidor en el caso de 54% de
los inversores varones y mas bien en los sectores de
transformacion en el caso del 44% de las mujeres. En
cuanto al emprendedor receptor de dicha inversion, éste ha
sido en el 42% de los casos un familiar cercano del inversor
(sobre todo si el inversor era mujer) o bien un amigo o
vecino (si el inversor era varon). Estos resultados son
consistentes con los del afio pasado™y reflejan una pauta
de comportamiento estable.

Asimismo, los datos confirman que las mujeres tienden
generalmente a invertir en una empresa con el animo de
ayudar a un familiar y no tanto para aprovechar una
oportunidad, como lo demuestra su nula participacion en
negocios de desconocidos con buenas ideas. Para ambos
sexos, los casos en los que un inversor ayuda a un
companero de trabajo a montar su empresa han sido mas
bien escasos (el 5,3% de los inversores).

Relacion entre inversor privado, emprendedor y tipo de empresa

Relacion con el emprendedor receptor de la inversion

Familia directa (esposa, hijos, hermanos, nietos...)
Amigo o vecino

Otro familiar (primos, sobrinos, parientes)

Sin respuesta

Companero de trabajo

Desconocido con buena idea

Total

Tipo de empresa en la que invirtio el “Business Angel

Servicios orientados al consumidor
De transformacion

Servicios comerciales

Extractivo

Total

% de inversores privados

Hombre Mujer Total
26,7% 59,3% 42,1%
36,7% 11,1% 24,6%
20,0% 1,1% 15,8%

6,7% 14,8% 10,5%

6,7% 3,7% 5,3%

3,3% -- 1,8%

100% 100% 100%
% de inversores privados

Hombre Mujer Total
53,8% 37,0% 45,3%
19,2% 44,6% 32,1%
19.2% 7,6% 13,2%

7.7% 11,1% 9.4%
100% 100% 100%

"7 Este término anglosajén, que se podria traducir por “Empresas de Estilo de Vida” sirve para indicar aquellas pequenas firmas en las que el
emprendedor se siente satisfecho con su nivel de ingresos y no piensa aprovechar las oportunidades de expansidn porque implicarian aumentar

riesgos y esfuerzos.
'® Ver GEM-Espana 2001, p.19.
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No cabe duda de que el analisis en términos de género
sigue teniendo una gran relevancia y asi lo confirma el
estudio GEM para el 2001, que indica la existencia de una
fuerte correlacion positiva entre el indice de participacidon
femenina en la actividad emprendedora y el TEA". Esto
significa que un pais con una elevada tasa de mujeres
emprendedoras tiende en general a tener un alto nivel de
creacion de empresas. Mas aun, un reciente estudio
realizado por el Banco Interamericano de Desarrollo (BID)
sobre la actividad empresarial de la mujer en América
Latina afirma que el fomento de la actividad emprendedora
de la mujer podria resultar una estrategia de desarrollo
sumamente fructifera. En efecto, su analisis indica que “la
mujer podria hacer contribuciones econémicas mas
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significativas conforme pasa del sector laboral a las filas
de las propietarias de empresa””.

En Espafa, aunque cada vez son mas las mujeres que
deciden emprender un negocio por si mismas, gran parte del
potencial femenino sigue estando desaprovechado en cuanto
a actividad emprendedora se refiere. Asi, para el afio 2002
solo el 28% de los emprendedores identificados por el GEM
eran mujeres, lo que representa el 2,58% del total de la
poblacion adulta femenina (aproximadamente 321284
emprendedoras)?. En términos relativos, el papel de la
mujer en la actividad emprendedora en Espana se revela en
esta edicion sustancialmente inferior al lugar que ocupa en
otros paises del GEM. En efecto, la figura n°15, que recoge el
ratio mujer / hombre para el TEA 2002, sitia a Espafia en la
posicion 31 de los 37 paises del GEM, con un escaso ratio de
0,39 mujer por cada emprendedor varon.

FIGURA N°15. Ratio mujer/hombre para la actividad emprendedora total
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Las variaciones entre paises respecto a la participacion
femenina en la actividad emprendedora se atribuyen a
diversos factores que van desde el nivel de desarrollo
economico hasta las diferencias en el entorno cultural e
institucional del pais. Resulta por tanto dificil hacer
inferencias respecto a las desigualdades que existen entre

o
o
~
o
o
&2
=
o
34
N

=
~3
~o

0,70
0,

o~
~0

0,63 0,64

o
o~
o

Italia [ ——
Islandia [EEEEN—
N.Zelanda | —
Holanda I —
EEUU .
Finlandia I —
C.Taipei I ——
India
Polonia I —
Argentina I ——
Brasil I —
Méjico I ——
Africa Sur I
China I ——
Tailandia I o

los paises de la muestra GEM vy justificar la posicidn actual
desfavorable de Espana.

Dicho esto, es importante recalcar que en Espana la
participacion femenina en la actividad emprendedora ha
sufrido en el 2002 una caida drastica respecto a los anos

' De Castro, J., Pistrui, J., Coduras, A., Cohen, B., y Justo, R. (2001): Proyecto GEM, Informe Ejecutivo Espana-2001, Instituto de Empresa, p.13.

2 Weeks, Julie y Séller Danielle (2001): Actividad empresarial de la mujer en América Latina, Serie de informes técnicos del Departamento de
Desarrollo Sostenible, Banco Interamericano de Desarrollo, Washington, D.C.

?' EL 72% restante de emprendedores espafoles representan un 6,59% de la poblacion adulta masculina, es decir un total de 823687 hombres)
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2001 y 2000 en los que las cifras eran respectivamente de
0,71y 0,86 mujer por cada varén, mientras que los datos
de la mayoria de los otros paises se mantuvieron a un nivel
estable. Esta disminucidn se puede achacar al descenso
generalizado del ritmo de creacion de empresas
(recordamos que el TEA para Espafa ha acusado un
cambio a la baja del 27%%), si bien, en el caso espanol,
esta situacion parece haber afectado muy especialmente al
colectivo femenino. Asi, entre el afo 2001 y el 2002 el TEA
de las mujeres se redujo en un 55%% mientras que el
descenso correspondiente para los hombres fue de un
36%. Otra posible causa de esta elevada variacidon anual
del ratio mujer / hombre podria ser una sobrevaloracion
del papel de la mujer en las ediciones anteriores del GEM
debido a un reparto algo desproporcionado de la muestra
en algunas regiones de Espana. Por ende, la valoracion de
la situacion de la mujer emprendedora en Espafa sigue
necesitando de una perspectiva a largo plazo para poder
invalidar o confirmar las suposiciones hechas en este
apartado.

A este punto cabe preguntarse ;cuales son los obstaculos
que frenan la plena incorporacion de la mujer al ambito
emprendedor? De entrada, la primera razon que surge al
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hablar de género es la percepcion generalizada de que la
iniciativa de lanzar un negocio requiere de facultades
eminentemente “masculinas”, y que la mentalidad
supuestamente mas intuitiva de la mujer representa un
impedimento a la hora de liderar la gestion de una empresa.
Este topico no parece coincidir con la percepcion que las
mujeres tienen de si mismas: a la pregunta de si tienen los
conocimientos y habilidades necesarias para fundar una
empresa, el 48% de las encuestadas en la poblacién adulta
espanola ofrecid una respuesta positiva®.

Nuestros expertos también nos propician informacion
interesante respecto a la mujer emprendedora (Figura n°16).
Estos consideran mas bien cierto que las mujeres disponen
de la capacidad y la motivacion necesaria para crear una
empresa y que aunque la sociedad todavia no las alienta a
ser autoempleadas, se empieza a aceptar esta opcion laboral
como una carrera adecuada para las mismas. No obstante,
el contexto al que un mujer se enfrenta para llevar a cabo
sus iniciativas es visto como desfavorable. Sobre todo se
echa en falta servicios sociales suficientes para que las
mujeres puedan seguir trabajando después de haber
fundado una familia (horarios inadecuados de las escuelas
infantiles, insuficiente nimero de guarderias...).

FIGURA N°16. Evaluacion del apoyo a la mujer emprendedora

o
B I 3,22

D ' 3,00

£ l 3,31

1,00 2,00 3,00 4,00 5,00
Falso Neutral Correcto

2 Cf. apartado 1.1., pagina 13 de este documento.

En mi pais...

A. Existen suficientes servicios sociales disponibles
para que las mujeres puedan seguir trabajando
después de haber fundado una familia.

B. Crear un negocio es una carrera socialmente
aceptada para la mujer.

C. las mujeres son alentadas a ser autoempleadas
y a crear una empresa.

D. Las mujeres son expuestas a tantas buenas
oportunidades para crear un negocio como los
hombres.

E. Las mujeres tienen la capacidad y la motivacion
necesaria para crear una empresa.

# En el caso de las mujeres, se paso de un TEA del 5,76% en el 2001 a uno del 2,58% en el 2002 y en el de los hombres las cifras fueron

respectivamente 10,36% y 6,59%.

% Esta proporcion de respuestas positivas es ademas muy similar a la de los hombres que fue del 51%
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Resulta sorprendente observar que pese a los obstaculos
detectados por los expertos, pocas son las mujeres que
consideran que es dificil ser emprendedora en Espana (el
35,9% de las encuestadas), y el 56% de las espafiolas que
han participado en la encuesta a la poblacion adulta tenian
una opinién neutral al respecto (no es ni facil ni dificil]. En
cuanto a los obstaculos a los que tienen que enfrentarse las
emprendedoras, mas del 71% de las encuestadas se decanto
por el tema financiero, seguidas por problemas de
burocracia (4,2%) y familiares (3,9%), y siendo el machismo
un problema citado en un escaso 1,5% de los casos®. En
consecuencia, todo parece indicar que si bien existe una
desproporcion irrefutable entre mujeres emprendedoras y
hombres emprendedores en Espana, esta desigualdad se
debe menos a aquellos obstaculos culturales que
tradicionalmente iban claramente dirigidos hacia las
mujeres y mas a la falta de estructuras institucionales de
apoyo que las alienten a lanzarse en una carrera
emprendedora. Sobre todo, hay que insistir en la escasa

TABLA N°16.

Los obstaculos para la mujer emprendedora

¢Hasta qué punto piensa que es dificil para
una mujer crear su propia empresa?

Muy dificil

Dificil

Ni mucho ni poco

Bastante facil

Muy facil

Total
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penetracion de las mujeres en los circulos de poder
economico y financiero, lo que merma su acceso a las
ayudas financieras a la hora de crear una empresa.
Ahondando en este tema, y en linea con los resultados de
nuestra encuesta, podemos citar a la presidenta para Espana
del Banco Mundial de la Mujer, que afirma que en Espana los
bancos conceden sélo un 6% de sus préstamos a mujeres®.

Afortunadamente, en Espafa son cada vez mas las
asociaciones y organismos que intentan facilitar a la mujer la
creacion de nuevos negocios. Sus labores van desde la
asesoria y la formacion hasta la concesion de créditos
blandos. Entre los mas relevantes podemos citar Omega
(Organizacion de Mujeres Empresarias y Gerencia Actival,
Aseme (Asociacion Espafiola de Mujeres Empresarias de
Madrid) Fidem (Fundacién Internacional de la Mujer
Emprendedoral, El Instituto de la Mujer, y el Fedepe
(Federacion Espafiola de Mujeres Directivas, Ejecutivas,
Profesionales y Empresarias)?.

Porcentaje de respuestas
3,8%
32,1%
55,6%
3,8%
4,7%
100%

Como mujer, ¢ cual seria el principal obstaculo con que

tendria que enfrentarse si decide crear su propia empresa? Porcentaje de respuestas

Financiero 71,1%
Otros (La competencia, la falta de experiencia, la edad,,,) 19,3%
Papeleo 4,2%
La familia 3,9%
Ser mujer/ machismo 1,5%
Total 100%

» También resulta interesante destacar que las respuestas de las espafiolas encuestadas varian muy poco segun estén o no involucradas en una

actividad emprendedora.
* Expansion, 14/01/2003, p.12.

¥ Para mas informacion acerca de estos organismos consultar el articulo “La mujer reta al empresario tradicional” parecido en Expansion, el 14 de

Enero de 2003.
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5. LA EXISTENCIA DE
OPORTUNIDADES Y LA ,
MOTIVACION PARA LA CREACION
DE EMPRESAS

En este apartado se analizan los principales factores que
afectan a la capacidad para la creacion y desarrollo de una
nueva empresa o negocio exitoso. Las herramientas de
recogida de informacion del GEM indagan en aspectos como
la percepcion de oportunidades, la motivacion que pueden
tener los potenciales emprendedores para traducir su idea
en un negocio y el desarrollo actual de las habilidades
directivas y empresariales necesarias para llevar a cabo
tales iniciativas.

5.1. Percepcion de oportunidades
para la creacion de empresas

La informacion relativa a la percepcion de oportunidades
procede de dos fuentes: la encuesta a la poblacion adulta y las
entrevistas a expertos. Por tanto, un primer punto a tener en
cuenta es la coincidencia o no de las respuestas de estos dos
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colectivos acerca de la percepcion de oportunidades para poner
en marcha un negocio en los préximos 6 meses en un pais.

En el caso de Espana, los resultados indican que los
expertos son mucho mas optimistas que la poblacion adulta
en cuanto a la percepcion de oportunidades para crear
nuevos negocios en los proximos seis meses (a partir de
junio de 2002, aproximadamente). Asi, el 88% de ellos
opinaron que, efectivamente, existian buenas oportunidades
para ese periodo, mientras que en la poblacidn, el porcentaje
asciende a un 42%. Esta diferencia, ya detectada en
ediciones anteriores, puede deberse al mayor nivel de
informacion acerca de la actividad econdmica, general y
particular de que disponen los expertos frente a la de la
poblacidn, de forma que es un factor a tener en cuenta en
las medidas a tomar para crear motivacion entre los
emprendedores potenciales.

En la Figura n® 17, se puede ver que la poblacion adulta
espanola figura entre las de los 10 paises mas optimistas en
cuanto a la percepcion de oportunidades, quedando por
encima de la media GEM que esta en torno al 30%. La
clasificacion la encabeza Finlandia junto a Nueva Zelanda,
Méjico y Dinamarca, paises en que algo mas del 50% de la
poblacidon percibe buenas oportunidades.

FIGURA N°17. Porcentaje de la poblacidon que percibe buenas oportunidades para los préximos 6 meses

en su pais[5/02]
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En cuanto a la comparacion de esta cifra con la del afho
anterior, se observa un descenso del 6%, ya que en el
2001, el 48% de la poblacion espanola opind que existian
buenas oportunidades. Por tanto, ese resultado junto al de
los expertos, que también sufre una disminucién (el afio
2001, el 91,18% dijo que existian buenas oportunidades
frente al 88% actuall, indica que se percibe el clima de
recesion al que apuntan todos los datos analizados.

En definitiva, desde el punto de vista de motivacion de los
emprendedores potenciales, a pesar de existir una cierta
recesion, Espana se encuentra en un buen momento para
la busqueda de oportunidades de negocio, tanto en opinidn
de los expertos entrevistados, como en funcidn de la
percepcidon de la poblacidn. Para que este factor redunde
en una motivacion efectiva, es necesario que los canales
de informacidn proporcionen visibilidad a esas
oportunidades, un problema crénico y de dificil solucién ya
que, no basta con animar a los emprendedores con
programas de ayuda, sino que es preciso indicarles en qué
sectores de actividad se pueden introducir para tener éxito.
Sin embargo, una campana de ese tipo es muy costosa y
arriesgada porque no se puede desligar de la existencia e
influencia de otras muchas variables que impiden el
aprovechamiento de oportunidades y que estan
relacionadas con el entorno global que rodea el fenémeno
emprendedor: formacion, situacion econdmica,
infraestructura, apertura del mercado y un largo etcétera
que condiciona todo lo anterior. Por consiguiente, a pesar
de que se difunden los resultados de estudios que detectan
sectores emergentes y aprovechables por iniciativas
emprendedoras, el resultado efectivo de creacion de
negocios en ellos es un proceso largo y costoso

TABLA N°17.
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relacionado con el desarrollo de los paises y en el que,
inevitablemente, se tienen que perder muchas
oportunidades.

Para sustentar las anteriores afirmaciones, en la tabla n®
17 se ofrece la correlacidn entre el indice de actividad
emprendedora por oportunidad del 2002 y los porcentajes
de poblacion y expertos de cada pais GEM que opinaron que
existen buenas oportunidades en los préximos 6 meses en
el 2001. Ambos resultados, ponen de manifiesto que no
existe relacion lineal entre la opinion de la poblacion y de
los expertos de los paises y el resultado en creacion de
empresas por oportunidad o, visto de otra forma, que no
hay concordancia entre la informacidn de que disponen la
poblacion y estos especialistas y el resultado emprendedor
debido a aprovechamiento de oportunidades. Existen paises
con un nivel emprendedor por oportunidad bajo en que los
expertos estan opinando que la zona ofrece muchas
posibilidades (Francia, Espaia y otros), existen paises con
un nivel emprendedor por oportunidad elevado, donde los
expertos estan opinando que la zona no ofrece excesivas
posibilidades (Corea) y, existen paises donde la informacion
concuerda: expertos opinando que hay oportunidades y alto
nivel de creacion empresarial por oportunidad (EEUU,
Nueva Zelanda) y expertos opinando que hay pocas
oportunidades y con bajo nivel de creacion empresarial por
oportunidad (Japdn). Por ese motivo, la realidad no se
ajusta a las percepciones de los entrevistados, incluso
aunque sean expertos, ya que su informacion “privilegiada”
no siempre puede reflejar lo que esta sucediendo en
realidad, sino lo que idealmente podria suceder si no se
tuviesen en cuenta todos los factores de entorno que
inciden en la iniciativa empresarial por oportunidad.

Correlaciones entre TEA de oportunidad y percepcion de oportunidades

indice de actividad
emprendedora por
oportunidad 2002
Correlacion de Pearson
Sig. (bilateral)
N

% Poblacion % Expertos que perciben

percibe buenas oportunidades
oportunidades 6 para los prox. 6

prox. meses 2001 meses en el 2001

313 ,052
,105 ,803
28 25
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FIGURA N°18.
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para los prox. 6 meses en el 2001

Desde el punto de vista de medidas que favorezcan la
percepcion de oportunidades y, por tanto la motivacion de
los emprendedores, seria interesante profundizar en el
analisis de estos desajustes en paises en que la opinion
de los expertos no concuerda con el nivel de creacion
empresarial por oportunidad. Es posible que dicha
investigacion proporcionase datos acerca de las pérdidas
de informacidn que redundan en un menor
aprovechamiento de actividades emergentes o nichos de
negocio y, por supuesto de las variables que mas inciden
en que se produzca ese menor aprovechamiento de
iniciativas por oportunidad.

9.2 Otras opiniones
complementarias acerca de la
existencia de oportunidades

Los expertos espanoles han proporcionado su opinién acerca
de otros temas que el cuestionario del estudio GEM propone
y que también se refieren al tema de la existencia de
oportunidades. Sus opiniones ponen de manifiesto que,
aunque ellos perciben la existencia de muchas
oportunidades de creacion de empresas en Espania, y que
éstas han aumentando en los ultimos 5 anos, también creen
que la gente, en general, no es capaz de percibirlas y que no
es facil acceder a la informacidn sobre oportunidades de
negocio, lo que les lleva a opinar que en nuestro pais es
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bastante cierto que hay mas oportunidades que personas
capaces de aprovecharlas. Tampoco piensan que en el pais
existen muchas oportunidades de crear negocios de rapido
crecimiento y desarrollo. Por tanto, en concordancia con el
apartado anterior, es ldgico que el 42% de la poblacién
perciba la existencia de oportunidades frente al 88% de los
expertos y también es coherente que el indice de creacion de
empresas por oportunidad sea bajo.

Finalmente, la posicion de Espafa en el ranking de paises
GEM en cuanto a la percepcion de oportunidades para el
2002, desde el punto de vista de los expertos queda por
debajo de la media y es comparable a la de Alemania,
quedando, en cambio, por debajo de la de otros vecinos
inmediatos de la UE. La clasificacion esta encabezada por
EEUU, Canaday Nueva Zelanda y el pais mas desfavorecido
para esta edicion es Argentina, si bien, su actual situacion
debe propiciar un incremento de creacion empresarial tanto
por necesidad como por oportunidad en algunos sectores
que, posiblemente se comience a reflejar en los datos del
2003. En la comparacion de estos datos con los del afo
anterior se aprecia una ligera caida de este indice para EEUU
(que también encabezaba la clasificacion) y también para el
resto de paises, si bien, al mismo tiempo se puede ver una
estabilidad en las cifras que descarta grandes movimientos o
irregularidades. Por tanto, en definitiva, los expertos han
captado la recesion acusada por los demas indicadores, pero
mantienen las expectativas de creacion de negocio sélo un
poco por debajo de lo que lo hicieron el ano pasado.
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FIGURA N°19. Evaluacién de la percepcion de las oportunidades de negocio

Opiniones de los expertos acerca de que, en Espana:

Hay muchas oportunidades de crear nuevos negocios de VAL Mas bien falso

rapido crecimiento y desarrollo

Es facil acceder a la informacion de oportunidades B VA Medianamente cierto

de negocio

Las oportunidades de crear una empresa han aumentado Mas bien cierto

en los Ultimos 5 afos

Hay mas oportunidades que gente para percibirlas y <A Medianamente cierto

llevarlas adelante

La gente percibe muchas oportunidades para crear 7ACPA Mas bien falso

nuevas empresas

1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

Medias (Escala 1=falso, 5=cierto)

FIGURA N°20. indice de acceso a oportunidades para creacion de nuevas empresas por paises
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5.3. Motivacion para aprovechar
las oportunidades existentes y
convertir las ideas en nuevas
empresas

Trabajando también con informacién procedente de
entrevistas a expertos se obtiene que, en Espana no ha
variado la consideracion hacia el emprendedor. Asi, los
expertos piensan, igual que en ediciones anteriores, que la

Instituto de Empresa

gente aprecia, en alguna medida, que los emprendedores
son personas decididas, competentes y eficaces, personas
que, si tienen éxito, son respetadas y admiradas y acerca de
las cuales, los medios de comunicacion difunden historias y
noticias. También creen que es mas bien cierto que la gente
piensa que crear una nueva empresa es una forma de
enriquecerse. Sin embargo, al igual que en pasadas
ediciones, la de emprendedor no se percibe como una buena
eleccion de carrera profesional, lo cual nos relega en el
indice general de motivacion por debajo de otros paises en
que la formacion y el sistema educacional ya han logrado
mejores resultados en ese apartado.

FIGURA N°21. Evaluacidn de las habilidades para crear empresas

Opiniones de los expertos acerca de que, en Espana:

La gente cree que el emprendedor es competente y eficaz

Los medios de comunicacion hablan de los emprendedores de éxito

Los emprendedores de éxito tienen un estatus de respeto

Ser emprendedor: una buena eleccién como carrera profesional

Crear una nueva empresa es una forma de hacerse rico

En la clasificacion de los paises GEM para los cuales se ha
recopilado informacion sobre este tema, Espafia ocupa una
posicion por debajo de la media equiparandose a Suiza 'y
Hungria y superando a Francia y Bélgica dentro de la UE.
Como se puede apreciar, son varios los paises orientales que
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Mas bien cierto

KNAA8 Mas bien cierto

SV Mas bien cierto
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SWVZA  Mas bien cierto
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Medias (Escala 1: cierto, 5=falso)

encabezan la clasificacion, por lo que se pone de manifiesto
que su cultura aprecia notablemente la figura del
emprendedor. No obstante, la falta de datos para naciones
como EEUU, Rusia y Canada seguro que distorsiona en algun
grado esta ordenacion.
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FIGURA N°22. indice de la motivacion para crear nuevas empresas por paises

Muy elevado
5,00

Elevado
4,00

Medio
3,00

Bajo
2,00

Nulo
1,00

No hay datos ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

1a
1a
1a
1a

EEUU
Rusia
Italia
Polonia
Canada
Noruega
Suecia
Japon
Esloven
Dinamarca
Aleman
Argentina
Croac!
Austral
Bélgica
Francia

En definitiva, poco se puede anadir a lo expuesto en el
informe del 2001: la motivacion es un tema algo estancado
en nuestro pais de forma que las medidas que se toman para
su impulso (programas de ayuda al emprendedor,
introduccion de las asignaturas sobre creacidon de empresas
en formacion, jornadas y congresos sobre emprendedores,
investigacion, creacién de asociaciones y otras muchas),
todavia no proporcionan un impacto tangible en la sociedad.
De todos los factores, el que mayor resistencia ofrece es la
de asimilacion de que la creacion de un nuevo negocio puede
considerarse una buena elecciéon como carrera profesional,
por lo que, de nuevo se llama la atencion sobre el mismoy
sobre la necesidad de reflexion acerca de las medidas que se
pueden tomar para cambiar ese parametro.

5.4. Habilidades para la creacion
de empresas

Al opinar acerca de la posesion de habilidades para la
creacion de empresas en la poblacidn espanola, los expertos

Suiza
Espana

India

GEM
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Reino Unido

Finlandia
Israel
Hong Kong

Chile
China Taipei

Islandia
Sudafrica

Nueva Zelanda
China

Hungria
Holanda
Singapur
Méjico
Brasil
Tailandia
Irlanda

siguen proporcionando respuestas moderadas que reflejan el
discreto impulso a la actividad emprendedora de nuestro
pais en comparacion con otros. En este sentido, y siempre en
opinion de dichos expertos, la situacidn se percibe como muy
parecida a lo largo de las tres ediciones del GEM y pone de
manifiesto que, en general, en Espafa, no somos muy
habiles para poner en marcha nuevas iniciativas, ya sea
debido a los condicionantes formativos, a los de entorno u
otros.

Concretamente, de las valoraciones realizadas por este
colectivo para el 2002, se desprende que, en general, se
piensa que poner en marcha un nuevo negocio en Espana es
algo dificil, que pocos saben organizar los recursos
necesarios para ello, que hay poca capacidad de reaccion
ante nuevas oportunidades y que también pocas personas
tienen la experiencia de haber desarrollado una nueva idea
empresarial. Sin embargo, el aspecto mas optimista es el
relativo a la posesion de conocimientos para dirigir pequenos
negocios que, los expertos, califican de media en nuestro
pais.
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FIGURA N°23. Evaluacidn de la habilidad de la poblacién para emprender en Espana

Muchos pueden organizar recursos para un nuevo negocio 2,63

Muchos reaccionan rapidamente para crear negocios

Muchos tienen la experiencia de haber creado un negocio

Muchos saben como dirigir pequefios negocios

La gente piensa que poner en marcha un nuevo negocio es facil 2,24

Desde la perspectiva internacional, Espana no se diferencia
mucho del resto de paises y ocupa una posicién cercana a la
media GEM en cuanto a la habilidad emprendedora de la
poblacion, quedando por encima de ella de forma mas
notable en el tema de la posesion de conocimientos para
dirigir pequenos negocios. La situacion del resto de paises
GEM muestra que no hay ningun pais que proporcione
resultados espectaculares acerca de la habilidad
emprendedora de la poblacion.

En la clasificacion de los paises para los cuales se dispone de
datos, los que tienen poblaciones que piensan que emprender
es relativamente facil son: Finlandia, Islandia, Corea, EEUU y
China Taipei. Los paises en que se cree que hay bastantes
personas con conocimientos para dirigir pequenos negocios
son: Hong Kong, Finlandia, China Taipei, Holanda, EEUU y
Espafa. Los paises en que se piensa que la poblacion ha
acumulado mas experiencia emprendedora son China Taipei,
Canada, EEUU, Hong Kong, Islandia y Nueva Zelanda.
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Aquellos en que se percibe a la poblacién como mas capaz de
reaccionar ante nuevas oportunidades son Hong Kong, EEUU,
Islandia, China Taipei, Canada y Argentina y, finalmente, los
paises en que parte de la poblacidon es mas capaz de
organizar recursos para la puesta en marcha de negocios son
EEUU, Hong Kong, Canada, Islandia y Argentina.

Por tanto, Hong Kong, EEUU, Islandia, China Taipei y Canada
destacan en el entorno GEM como los paises con mayores
habilidades en la poblacion para afrontar nuevas empresas,
si bien, esa habilidad esta sélo un poco por encima de la
media lo que significa que la situacion global es aun muy
mejorable en todos los paises.

Finalmente, el porcentaje de expertos que han opinado sobre
este tema, que tiene los conocimientos, habilidades y
experiencia necesarios para crear nuevos negocios es del
100%, cifra que garantiza la calidad de las respuestas y la
informacion obtenida mediante las mismas.
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TABLA N°18.

Comparacion entre paises de las habilidades para la creaciéon de empresas

La gente piensa  Muchos saben  Muchos tienen Muchos Muchos pueden
que poner en como dirigir la experiencia reaccionan organizar recursos
marcha un nuevo pequenos de haber creado rapidamente para paraun
Pais negocio es facil negocios un negocio crear negocios nuevo negocio

1 Finlandia 3,71 3,31 2,44 2,82 2,96
2 Islandia 3,39 2,83 3,23 3,50 3,12
3 Corea 3,39 2,69 2,58 2,81 2,69
4 EEUU 3,08 3,04 3,35 3,65 3,54
5 China Taipei 3,06 3,19 3,36 3,36 2,89
6 Hong Kong 3,03 3,33 3,33 3,90 3,47
7 Canada 2,93 2,93 3,36 3,57 3,21
8 Croacia 2,89 2,11 2,31 2,50 2,47
9 Brasil 2,82 1,93 2,09 2,49 1,95
10 N. Zelanda 2,73 2,94 3,03 3,30 2,97
11 Méjico 2,71 2,66 2,60 2,80 2,57
12 Sudafrica 2,71 1,80 1,81 2,21 2,09
13 Noruega 2,57 2,43 2,33 2,56 2,45
14 China 2,51 2,00 2,00 2,44 2,53
15 GEM 2,50 2,48 2,38 2,68 2,55
16 Holanda 2,46 3,04 2,33 2,46 2,60
17 Alemania 2,44 1,88 1,90 1,96 2,18
18 Tailandia 2,43 2,41 2,24 2,84 2,28
19 Australia 2,34 2,35 2,54 2,52 2,44
20 Irlanda 2,32 2,75 2,47 2,79 2,81
21 India 2,29 2,71 2,50 2,76 2,47
22 Eslovenia 2,29 2,27 2,57 2,62 2,56
23 Espana 2,24 3,00 2,26 2,60 2,63
24 Israel 2,20 2,29 2,50 2,94 2,50
25 Suiza 2,19 2,00 1,64 1,89 2,11
26 Suecia 2,18 1,92 1,78 2,02 2,22
27 Bélgica 2,17 2,92 2,08 2,54 2,31
28 Dinamarca 2,13 1,91 1,77 2,03 2,44
29 Chile 2,11 2,71 2,35 2,82 2,71
30 Hungria 2,08 2,33 2,33 2,53 2,06
31 Japon 2,08 1,92 1,24 1,65 1,73
32 Reino Unido 1,97 1,82 1,95 2,29 2,38
33 Argentina 1,92 2,87 2,76 3,08 3,06
34 Francia 1,86 1,64 2,00 2,64 1,79
35 Singapur 1,85 2,45 1,88 2,37 2,62
36 Rusia

37 Italia

38 Polonia , , , , ,
Total N 38 35 35 89 35 89
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6.1. Introduccion

El nivel de la actividad emprendedora en un pais depende de
varios factores. En las secciones anteriores, nos hemos
centrado en las caracteristicas individuales que influyen en
la decision de crear una empresa, asi como en el entorno
directo del emprendedor. En este capitulo, tomaremos una
perspectiva mas amplia para analizar las condiciones del
entorno espanol, que también determinan el nivel de
actividad emprendedora pero sobre las que el emprendedor
no tiene ningun control. El proyecto GEM identifica nueve
condiciones especificas de entorno®, que se exponen a
continuacion (Ver Anexo 1):

e El apoyo financiero,

e Las politicas gubernamentales,
e Los programas gubernamentales,

TABLA N°19.
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e La educacion y formacion,

e La transferencia tecnoldgica e 1+D,

e La infraestructura comercial y profesional,
e La apertura del mercado interno,

e El acceso a la infraestructura fisica,

e Las normas sociales y culturales.

Para evaluar la situacidn del pais respecto a estas
condiciones del entorno, la metodologia del GEM consiste
en realizar entrevistas personalizadas a 36 expertos
nacionales en estas dimensiones (4 expertos por
dimensidn). Durante la entrevista, se pide al experto que
identifique cudles son las tres principales fortalezas y los
tres principales obstaculos del entorno emprendedor. Las
respuestas, que se recogen en la Tabla n°19, muestran que
los tres factores citados como principales obstaculos a la
actividad emprendedora en Espana coinciden con los que
han sido identificados por la mayoria de expertos de otros
paises GEM, a saber, la falta de apoyo financiero, unas
normas sociales y culturales contrarias al espiritu
emprendedor y la inadecuacion o insuficiencia de las
politicas gubernamentales.

Clasificacion de las condiciones de entorno en principales fortalezas/ obstaculos (% de expertos que han elegido

esta condicién)

Condiciones especificas de entorno

principales obstaculos

Elegidas entre los 3

Elegidas entre las 3
principales fortalezas

Espana Media GEM Espana Media GEM
El apoyo financiero 25 18 6 7
Las normas sociales y culturales 24 19 17 25
Las politicas gubernamentales 20 20 13 13
La educacion y formacion 15 16 9 13
Los programas gubernamentales 7 3 10 8
La apertura del mercado interno 2 6 19 9
La transferencia tecnolégica e |+D 2 8 1 3
El acceso a la infraestructura fisica 2 8 6 7
La infraestructura comercial y profesional 0 4 0 6
Otras 8 6 19 "
Total 100% 100% 100% 100%

* Ocho de estas condiciones de entorno replican las utilizadas por el World Competitiveness Yearbook para determinar el nivel de competitividad de

un pais.
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El patron de Espana respecto a los aspectos favorables a la
actividad emprendedora es también parecido al de la media
de los paises GEM aunque con algunas particularidades. Asi,
las tres principales fortalezas que han sido citadas con mas
frecuencia por los expertos espanolas son: la apertura'y
flexibilidad del mercado interno, algunos cambios positivos
en la mentalidad y en las normas sociales y algunas mejoras
en las politicas del gobierno. En el resto de los paises GEM,
se tiende a citar mas a menudo las normas sociales y
culturales, seguidas por las politicas gubernamentales y la
educacion y formacion.

En un principio, puede resultar paradéjico que algunas
dimensiones del entorno hayan sido consideradas a la vez
como fortaleza y obstaculo del empuje emprendedor. En el
caso de Espana, esto sucede para la variable relativa a las
normas sociales y culturales e indica, en realidad, que
algunos aspectos de la mentalidad espafiola constituyen un

TABLA N°20.
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freno a la actividad emprendedora, si bien los cambios socio-
culturales actualmente en marcha favorecen cada vez mas la
creacion de empresa.

La metodologia del GEM también permite subsanar este tipo
de interrogante gracias a una bateria de preguntas cerradas
hecha a los expertos. Estas preguntas (cinco o seis
preguntas por condicidn) recogen la opinién de los expertos
sobre las condicion especifica del entorno espariol y nos
permite entender mas en detalle qué encubren cada una de
éstas. En este apartado, nos centraremos en analizar en
profundidad aquellos aspectos mas trascendentales para la
actividad emprendedora en Espana. Pero, antes de proceder
a un analisis detallado de dichos factores, hemos
seleccionado en la siguiente tabla, y a partir de las
respuestas de los expertos, las principales verdades y
mentiras que perciben acerca de la actividad emprendedora
en Espana.

Principales verdades y mentiras sobre la actividad emprendedora en Espana*

Verdades

Las empresas de nueva creacion o en
crecimiento pueden afrontar los costes de
los servicios basicos (gas, agua, electricidad). 4,14

Una empresa nueva o en crecimiento
puede tener acceso a los servicios
basicos en un mes. 3,88

Han aparecido muchas oportunidades
para crear empresas en
los ultimos cinco anos. 3,83

No es excesivamente caro para una empresa
de reciente creacion acceder a sistemas de
comunicacion (teléfono, Internet, etc.). 3,64

Existen suficientes proveedores, consultores
y subcontratistas para la creacién de nuevas
empresas y soportar el crecimiento. 3,53

Mentiras

La educacién primaria y secundaria
proveen adecuada atencion al espiritu
emprendedor. 1,83

La educacion primaria y secundaria
estimulan la creatividad, la autosuficiencia
y la iniciativa personal. 1,83

Las salidas a bolsa son una importante
fuente de financiacion para la creacion
y desarrollo de una nueva empresa. 1,89

La mayoria de las empresas de nueva creacion
pueden realizar los tramites administrativos y
legales para comenzar a operar en una semana. 1,97

Escuelas y universidades poseen
suficientes programas sobre creacién
de empresas 2,06

* Los expertos evaluan si la afirmacion es correcta o no mediante una escala que va desde el 1= completamente falso al 5 =completamente cierto. La
tabla muestra las afirmaciones que han recibido las mejores y las peores evaluaciones (media de las puntuaciones hechas por los 36 expertos).

6.2. La falta de apoyo financiero

La falta de apoyo financiero es una dificultad que no sélo
afecta a los emprendedores que empiezan su andadura en
el mundo de los negocios, sino también a aquellos que

# Cf. Apartado 3.1 de este informe, p.18.

intentan consolidar su nueva empresa. En consecuencia, el
emprendedor espanol suele partir de la base de que la
primera fuente de financiacidn son sus recursos propios, lo
que explica en gran parte la edad media relativamente
elevada del emprendedor espafnol”. Una vez agotada la
opcion de recurrir a ahorros propios, el emprendedor trata
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entonces de buscar fuentes complementarias en su
entorno.

En el proyecto GEM, la disponibilidad de recursos financieros
en el entorno emprendedor se analiza a través de dos
indices: un indice de financiacion por deuda y acciones y otro

FIGURA N°24. Evaluacion del apoyo
financiero 1 (deuda y acciones)

EEUU 1,98 I——
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La tabulacion de las respuestas de expertos que se recoge en
la figura n°34 del Recuadro 1, nos permite adentrarnos mas en
detalle en las caracteristicas del entorno financiero espafol.
Procedemos a continuacion a estudiar cada una de ellas:

e L a dificultad de acceso al crédito bancario

Aligual que en las ediciones anteriores del GEM, los expertos
se quejaron de la falta de recursos bancarios que se ajusten a
las necesidades de los emprendedores y la poca asuncion de
riesgo por parte de las instituciones que prestan dinero. En
general la banca, al querer maximizar sus margenes, tiende o
bien a descartar los proyectos pequenos o nuevos®, o bien a
realizar el llamado “racionamiento de créditos” lo que significa
que se penaliza mucho a la PYME en el momento de su
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de financiacion por inversion privada y capital riesgo. Como
se puede apreciar en las siguientes figuras, la situacion de
Espafa es, comparada con gran parte de los paises GEM,
claramente desfavorable ya que se sitta para el primer
indice en la vigésimo primera posicion y para el segundo
indice en la vigésimo séptima.

FIGURA N°25. Evaluacion del apoyo
financiero 2 (capital-riesgo)
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creacion (en términos de periodos de maduracion de los
préstamos, de intereses exigidos, de necesidad de avales...). Si
bien las instituciones publicas intentan domesticar a las
bancas y a las cajas de ahorros y sensibilizarlas acerca de la
necesidad de apoyar en mayor medida al sector de las
pequefnas empresas®, todo apunta a que esta situacion va a
perdurar en el futuro; a juzgar por un informe recientemente
elaborado por la Fundacion Carlos Ill, el sector bancario
espaniol esta experimentando un proceso de transformacion
que incita a los bancos “a centrarse méas en actividades que
generan comisiones que en el préstamo™®.

En consecuencia, seria preferible, como aseguran algunos
especialistas, reconocer que las instituciones bancarias en
realidad solo tienen un papel secundario en la financiacion de
los emprendedores y que habria que fomentar la intervencion

® Algunos especialistas en el tema hablan de que “los bancos no apuestan por proyectos sino por realidades”
* A nivel europeo por ejemplo, paises como Espana, Alemania y Suecia tienen implantadas medidas que incitan las instituciones financieras a

otorgar microcréditos a los emprendedores.

* Cf. Dossier “Dinero para financiar tu empresa” en Emprendedores, diciembre 2002.
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de otro tipo de actores mas apropiados para este tipo de
inversion, como son los inversores informales, las sociedades
de capital riesgo, o las sociedades de garantia reciproca.

e L os intermediarios financieros : ;los
grandes incomprendidos del sistema
financiero espanol?

Los intermediarios financieros (las Sociedades de Capital-
Riesgo -SCR- y las Sociedades de Garantia Reciproca

Instituto de Empresa

-SGR-) son segun uno de nuestros expertos “los grandes
desconocidos de tanto la banca como los emprendedores”.
La mision de las Sociedades de Garantia Reciproca es de
tratar de mejorar las condiciones generales de acceso a la
financiacion de las PYMEs, en particular sus condiciones
de costo, plazo y garantias, a través de la prestacion de
avales ante bancos y cajas. El capital riesgo, por su parte,
no es un simple préstamo, sino una apuesta de la Sociedad
de Capital Riesgo por la valorizacién de la empresa, ya que
consiste en una toma de participacion temporal en el
capital de empresa.

FIGURA N°26. Inversion informal y en capital-riesgo (en % del PIB)
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Pese a su importante rol como alternativas al sistema
bancario, nuestro experto afirma que en Espana, sélo un
2% de los emprendedores se adentra en los negocios a
través de los intermediarios financieros y a su vez los
bancos no siempre aceptan a estos Ultimos como garantes
de un nuevo negocio. Si bien no disponemos de datos
concretos acerca de las SGR, podemos contrastar la
afirmacion de nuestro experto acerca de la insuficiencia
del capital-riesgo. La figura n°26, que recoge para ano
2001 el peso de la inversion informal y de capital-riesgo en
la economia de los paises GEM, nos permite realizar dos
observaciones. En primer lugar, recalcar la notable
desproporcion entre el importante papel desempefnado por
los inversores informales y la débil contribucion de las
instituciones de capital riesgo. En segundo lugar,

* Expansion, 22 de octubre de 2002, p.16.

M Inversion informal

mencionar que Espafna pertenece ademas a aquellos
paises cuyo importe de capital-riesgo en proporcion del
PIB es, si cabe, aln mas reducida (inferior al 0,5%).

La razon de la reticencia de los emprendedores a elegir
estas estrategias de financiacion radica por una parte, en la
falta de informacion sobre este tipo de soluciones. Por otra
parte, la ayuda de las SCR presenta una contrapartida a
veces problematica para el emprendedor, a saber, el hecho
de que ésta entra a formar parte del capital y el temor del
emprendedor a perder el control directo sobre su negocio.
Otros emprendedores alegan que “recurrir a sociedades de
capital riesgo es, casi siempre, inttil en pequeiias empresas
que estan empezando®”, quiza por los requisitos estrictos en
términos de viabilidad del proyecto y del plan de negocios.
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No hay que olvidar ademas que este sector vive momentos
de dificultad debido a la incertidumbre y el pesimismo
acarreados por los acontecimientos del 11-Sy los
escandalos financieros de las grandes compaiias.

En todos casos, la utilizacion de éstas formas alternativas de
financiacion esta destinada a aumentar gradualmente
conforme la banca se vaya centrando cada vez mas en otro
tipo de actividades cuyos riesgos sean menos elevados.

e Subsidios publicos y programas
gubernamentales: ;son realmente eficaces?

Existe en Espana una oferta variada de medidas
gubernamentales de apoyo a la creacion de empresas, si
bien un reciente estudio calcula que hasta un 80% de las
ayudas que se convocan se quedan sin adjudicar por falta de
solicitantes®. Un problema importante es la falta de
conocimiento por parte de los emprendedores del tipo de
ayudas existentes y de los conceptos que son susceptibles de
ser subvencionados. La causa la tiene en parte la dispersion
de las distintas instituciones que convocan dichas ayudas,
esto es, los ministerios, las comunidades autonomas, las
entidades locales de desarrollo, etc. Por otra parte, y aunque
las subvenciones constituyen a veces una importante fuente
de financiacion, hay que saber que éstas suelen tardar al
menos un ano en llegar a manos de su destinatario. Es, por
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tanto, poco aconsejable condicionar el lanzamiento de un
negocio a la consecucion de este tipo de ayudas.

e La Bolsa: un instrumento practicamente
vetado a las empresas en creacion...

También quedan otras fuentes de capital para completar la
totalidad requerida para lanzar un negocio, como la
capitalizacion en Bolsa pero la mayoria de los expertos
concuerdan en que so6lo las grandes empresas tienen la
posibilidad de acudir al mercado de capitales, cosa que no
pueden hacer las PYMEs, y mucho menos a la hora de
despegar. Por tanto, las ofertas publicas iniciales raras veces
son elegidas como una opcidn de financiacion por el
emprendedor espanol.

6.3. Las normas sociales y
culturales

La importancia de las normas sociales y culturales en el
empuje emprendedor de un pais es un hecho indiscutible. En
Espana la incidencia de este factor es principalmente
negativa, tal y como se refleja de la evaluacion hecha por los
expertos nacionales que nos sitla en la vigésimo séptima
posicidn internacional respecto a este factor (ver figura n°27).

FIGURA N°27. Evaluacién de las normas sociales y culturales
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Ademas, podemos observar en tabla n°19 que el 24% de los
espanoles situaron este factor entre los tres principales
obstaculos a los que se enfrenta el emprendedor en el pais.
Las razones esgrimidas suelen, en general, relacionarse con
la falta de respaldo de la sociedad al emprendedor. Asi, el
empresario exitoso es a menudo percibido como un
sospechoso y si éste fracasa, se le considera como un
especulador. Esto explica que, por un lado, el miedo al
fracaso sea un importante impedimento que desalienta a
varias personas con buenas ideas y que por otro, la creacién
de empresas no sea considera como una carrera respetable.
Es por tanto necesario tomar medidas encaminadas a lograr
el apoyo de la sociedad para los empresarios y
emprendedores y al reconocimiento de dicha opcion
profesional como una carrera normalizada y con futuro, y no
como la ultima posibilidad a elegir si no hay otra alternativa.

No obstante, hay que matizar esta apreciacion por el hecho
de que como ya hemos mencionado, el 17% de los expertos
también afirman que el progresivo cambio de mentalidades
constituye una de las principales fortalezas para el futuro. De
hecho, algunos especialistas reconocen que empieza a haber
cambios de actitud en las universidades y escuelas y que
éstas se estan planteando como fomentar la creacion de
empresas si bien esto todavia no se ha traducido en hechos

FIGURA N°28. Evaluacion de las politicas
gubernamentales 1 (Apoyo)
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Estas evaluaciones indican una cierta mejoria respecto a las
recogidas en la edicién anterior del GEM (en el caso del primer
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concretos. Otros estiman que el auge de las empresas de
Internet hace algunos afos ha dejado una huella positiva en
la cultura espaniola, propiciando una mentalidad mas
atrevida, o sostienen que “se estd dando un cambio social
respecto a como se perciben los emprendedores debido,
entre otras cosas, a la influencia de la cultura
norteamericana que empieza a calar entre los jovenes”. En
definitiva, podemos deducir que los expertos realizan un
diagnostico negativo pero que son optimistas en cuanto a las
posibilidades de progreso de la sociedad en el futuro.

6.4. Las politicas
gubernamentales

Por tercer ano consecutivo, los expertos espanoles citaron
esta condicidn de entorno entre los tres principales
problemas a los que se enfrenta el emprendedor. Las
entrevistas a expertos permiten construir dos indices: el
primero, indice de apoyo politico a la creacién de empresas,
coloca a Espana algo por encima de la media GEM (n°14], lo
mismo que el segundo indice que refleja en qué medida las
tasas e impuestos representan o no un freno a la creacion de
empresas (posicion n°12).

FIGURA N°29. Evaluacidn de las politicas
gubernamentales 2 (Regulaciones)
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indice), lo que podria interpretarse como un indicio de una
mayor conciencia en el mundo politico de la importancia de la
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actividad emprendedora para la economia del pais. Eso si, los
expertos sostienen que este tema todavia no figura entre las
prioridades del gobierno (Ver pregunta B de la figura n°3é). En
todos casos, cabe mencionar que a nivel comunitario, se
espera la aprobacion de un paquete de iniciativas por parte de
Bruselas, destinadas a crear un ambiente propicio al espiritu
emprendedor, y que afecta a dimensiones tan variadas como
las barreras administrativas, la financiacion, la reforma de la
legislacion laboral, la educacion y formacion y el colectivo
femenino®. También hay que destacar los avances realizados
en cuanto a trabas burocraticas, y la necesidad de suavizar la
legislacion que afecta a los empresarios en bancarrota con el
fin del minimizar el miedo al fracaso entre los emprendedores
potenciales.

6.5. La transferencia tecnologica e
I+D

Si comparamos los resultados del proyecto GEM 2002 con
los obtenidos durante el afno anterior, notamos que
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Espafa ha experimentado una notable mejoria en

cuanto a la percepcion del nivel de transferencia
tecnoldgica y la medida en que ésta favorece la

creacion de empresas. Esto es por lo menos lo

que se refleja de la figura n°30, en la que Espana

supera con 1 punto el nivel de evaluacién promedio,
situdndose en sexta posicion y sorprendentemente

cerca de paises tradicionalmente conocidos por su

el alto nivel tecnoldgico de sus empresas, como son
Estados Unidos, Canada o Francia. Obviamente,

esto es posible porque el grafico no mide el nivel de
transferencia tecnoldgica propiamente dicho sino mas
bien la percepcion de los expertos del pais en cuanto a la
adecuacion de ese nivel a las necesidades de los
emprendedores. Esto quiere decir que si bien la opinion de
los expertos espanoles es relativamente mejor a la de la
mayor de los paises del GEM, ésta no deja de ser una
opinion que se puede calificar en el mejor de los casos de
neutral (el indice de evaluacion de la transferencia
tecnoldgica para Espana es de 2,86 y recordemos que la
escala de evaluacion va del 1al 5, es decir de negativo a
positivo).

FIGURA N°30. Evaluacion de la transferencia tecnoldgica
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El problema de la innovacion tecnolégica y la 1+D ha sido
desde siempre el taldon de Aquiles de la economia espanolay
ello, no sélo por la escasa inversion publica y privada en
investigacion®, sino sobre todo por la deficiente transferencia

* Ver El Pais del 20 de Enero de 2003, p.63.

de los resultados a la industria. Hay que reconocer que este
ultimo aspecto es una dificultad que ha afectado a la mayoria
de los paises europeos, hasta tal punto que el IV Programa
Marco de investigacion europea, elaborado en 1999, se

* Los ultimos datos disponibles (Anuario de Competitividad Mundial, WCY, 2001) sefialan a Espafia entre los 4 paises del GEM que menos dinero

han invertido en I+D (en el caso de Espafia, el 1% del PIB).
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centraba esencialmente en el enfoque utilitario de la
actividad cientifica. Actualmente, auque este problema haya
dejado de ser el mas acuciante, y los espafoles “ya no son
los malos de la pelicula™, se sigue planteando la necesidad
de reforzar este aspecto. Para el ano 2003, el VI Programa
Marco contempla dentro de sus areas prioritarias el
esforzarse por conseguir que las PYMEs europeas se
vuelquen en la investigacion.

Retomando el caso concreto de Espana, los obstaculos a la
transferencia tecnoldgica se pueden entender mas en
profundidad si observamos la opinidn de los expertos
recogida en la figura n°37 del Recuadro 1. En el grafico
podemos observar ante todo, que el acceso de los
emprendedores a las nuevas tecnologias es facil y barato
(evaluacidn relativamente positiva de las afirmaciones B, C y
D). De hecho, segln algunos expertos “Espana ostenta los
mas bajos costes de acceso a las tecnologias de la UE". De
ello se puede deducir que la menor penetracion de las
nuevas tecnologias tiene otras explicaciones, como una
divulgacion insuficiente de la existencia de estas tecnologias
y una falta de concienciacién de los emprendedores sobre las
posibilidades que brindan y el retorno sobre inversion que
generan.

Esto parece entrar en contradiccion con el hecho de que,
dentro de la UE, Espana cuenta con los mayores incentivos
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fiscales a la investigacion, el desarrollo y la innovacion. La
ineficacia de este instrumento es de hecho recalcada por
varios expertos que advierten que las tipicas medidas de
fomento de I+D (subvenciones y medidas fiscales)
aplicadas en el pais son inadecuadas. En primer lugar,
algunos estiman que actualmente, el grueso de las ayudas
van a la produccion militar. En segundo lugar, gran parte
de las empresas que se denominan de 1+D son al parecer
empresas de servicios de software que acaparan las
subvenciones por el simple hecho de registrarse como
empresas de alta tecnologia®. Por tanto, si bien se
considera adecuado atribuir una fiscalidad especial a las
empresas de |+D, es precisa una mayor supervision y
control de las mismas ya que la actitud general de los
empresarios hace ineficientes dichas medidas. Otra
posible explicacion de la ineficiencia de los incentivos al
I+D esta en la desconfianza de los emprendedores
respecto de Hacienda.

En cuanto a la falta de conexidén entre universidad y
empresa, los expertos proponen medidas muy variadas
como por ejemplo proporcionar a los investigadores
espanoles la posibilidad de salir del sistema educativo
para lanzar proyectos y de volver a ella en caso de fracaso
de sus iniciativas, lo que a su juicio no sdlo fomentaria la
creacion de negocios innovadores sino ademas disminuiria
una masa pletérica de cientificos en la universidad.

FIGURA N°31. Evaluacion de la proteccion de los derechos de propiedad intelectual
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* Algunos expertos aducen que un 90% de estas PYMEs pertenecen a las denominadas “box-movers”, es decir que son por ejemplo empresas
revendedoras de hardware o de PC y pero que en realidad no crean valor anadido desde el punto de vista tecnolégico.
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Otro de los frenos a la transferencia tecnoldgica consiste en
el incumplimiento y/o la inadecuacién de la legislacién sobre
la propiedad intelectual. En Espana, la evaluacion de este
tema por parte de los expertos ha mejorado ligeramente
respecto al afo anterior, aunque el pais sigue arrojando
cifras inferiores a la media GEM (Ver figura n°31), lo que
indica una desconfianza por parte del emprendedor [y
probablemente del cientifico) en cuanto al respeto de sus
patentes, marcas registradas o copyright. Queda por
averiguar si el problema radica en el contenido de la
legislacion en vigor o la falta de aplicacion de la misma.

En definitiva, y aunque es indispensable esforzarse por
mejorar esta situacion, resulta interesante recalcar la
existencia de varios indicios que reflejan avances en la
investigacion e innovacion por parte de los pequefios
emprendedores y empresarios. Asi se empieza a hablar en
Espafna de “I+D sumergida” para dar cuenta de que existe un
esfuerzo realmente innovador en las PYMEs, pero que éste no
se refleja en las estadisticas gubernamentales, las cuales solo
contabilizan la 1+D sistematica. Asi, un especialista opinaba
recientemente que “existen muchas empresas en Espafa que
no dedican una partida estructural a |+D sino que hacen
desarrollos puntuales que les permiten ser muy competitivas
durante dos o tres anos y luego vuelven a empezar™.

FIGURA N°32. Evaluacion de la educacion 1
(primaria y secundaria)
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¥ Cf. “La |+D sumergida”, en Expansion, 14 de Enero 2003, p.3.

Informe ejecutivo e Pagina

Instituto de Empresa

6.6. La educacion y formacion

A menudo se alega que los bajos niveles de actividad
emprendedora en Espana se deben a la falta de
formacion, es decir que la gente no sabe cdmo sacar
provecho de sus conocimientos para crear una empresa.
Otros atribuyen la falta de emprendedores a los mensajes
que transmite el sistema educativo, el cual esta
encaminado a otro tipo de enfoque de la vida laboral que
el de lanzar un negocio.

Esta situacion es una constante en la mayoria de los paises
europeos. De hecho, un reciente informe de la Comision
Europea, al resaltar la carencia de empresarios en la zona
comunitaria, urgia a sus paises miembros a fomentar el
espiritu emprendedor desde la escuela primaria y
secundaria. El caso de Espafa respecto a la dimensidon
educativa del entorno emprendedor, se encuentra en una
posicion mas bien intermedia, como se desprende de las
figuras n® 32 y 33. Evidentemente, dentro de esta dimension
existen partidas especificas en las que Espana esta mejor o
peor situada, tal y como podemos observar del detalle de la
evaluacion de los expertos, que se expone en la figura n°38
del Recuadro 1.

FIGURA N°33. Evaluacion de la educacion y
formacion 2 (post-secundaria)
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Las escuelas de negocio son una excepcion en el sistema
educativo espanol. El cambio de mentalidad que se produce
alli es importante ya que la mayoria de los alumnos acuden a
ellas para formarse en cdmo gestionar una empresa pero
carecen en primera instancia de espiritu emprendedor. Por
esta razon, estad preocupando a las escuelas de negocio el no
formar a los alumnos simplemente para trabajar en grandes
empresas sino también para crear su propio negocio. No
obstante, éstas instituciones educativas en creacion de
empresas son minoritarias y actdan a nivel de postgrado,
cuando en otros paises europeos (como por ejemplo Holanda
y Suecia) abundan las instituciones de pre-grado en que se
ensena a ser emprendedor desde muy joven.

En cambio, la educacion universitaria en Espana todavia no ha
conseguido cumplir el papel de inculcar una actitud
emprendedora al alumno. Esta realidad se desprende de la
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evaluacion negativa hecha por los expertos respecto a la
pregunta D (figura n°38) si bien, como ya hemos apuntado en
otro apartado®, algunos reconocen que hay un movimiento
dentro de la administracion publica encaminado hacia la
reforma del sistema universitario. Conscientes de que el
colectivo estudiantil es un buen yacimiento de emprendedores,
las propias universidades han empezado a tomar la iniciativa,
estableciendo programas docentes, lineas de investigacion y
catedras sobre Creacion de Empresas. Por otra parte, varias
facultades espafiolas han creado servicios especificos para
orientar y hacer un seguimiento de los universitarios con una
buena iniciativa empresarial*. No obstante, la promocidon del
espiritu innovador y emprendedor en una universidad, entidad
tradicionalmente conocida por ser burocratica y conservadora,
es un trabajo lento que requiere un importante cambio
cultural tanto por parte de los alumnos, como de los
profesores y del personal administrativo.

RECUADRO N° 1. Evaluacion en detalle de los factores de entorno mas relevantes para la

actividad emprendedora en Espana

FIGURA N°34. Evaluacion en detalle de la financiacion de las empresas nuevas

-0,80 [
-0,95 I =
-0,66 [ D
021 ¢
0,41 B
0,23l A

-1,00 0,00 1,00 2,00
Media GEM Correcto

-2,00
Falso

En mi pais...

A. No hay suficientes fondos de capital disponibles para
empresas nuevas.

B. No hay suficientes fondos de deuda para empresas nuevas.
Los subsidios publicos promueven la creacion de firmas.

D. Los inversores privados son una importante fuente de
financiacion para nuevas firmas.

E. Los inversores en capitales de riesgo son una importante
fuente de apoyo para firmas nuevas.

F. Las ofertas plblicas iniciales (IPOs) son una importante
fuente de capital para firmas nuevas.

FIGURA N°35. Evaluacion en detalle de las normas sociales y culturales
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“ Cf. Las normas sociales y culturales, p.51

En mi pais, la cultura nacional ...

A. Proporciona mucho apoyo al éxito individual conseguido a
través del esfuerzo personal.

B. Enfatiza la autosuficiencia, la autonomia y la iniciativa
personal.

Fomenta la toma de riesgos emprendedores.
Fomenta la creatividad y la innovacion.

E. Enfatiza que los individuos sean responsables de gestionar
su propia vida en lugar de estar influenciados por la
comunidad.

“ Por ejemplo, el Ciade (Centro de Iniciativas Empresariales y de desarrollo del Autoempleo) de la Universidad Auténoma de Madrid, el programa Innova
de la Universidad Politécnica de Catalufia y el PEU (Programa de Emprendedores Universitarios) de la Universidad alicantina Miguel Hernandez.
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RECUADRO N° 1. Evaluacion en detalle de los factores de entorno mas relevantes para la
actividad emprendedora en Espana [continuaidn)

FIGURA N°36. Evaluacion en detalle de las politicas gubernamentales

En mi pais...
A I 1 28
A. Las politicas gubernamentales favorecen a las nuevas
B '0-28. empEesas. ’
B. El apoyo a firmas nuevas es una prioridad para el
c - 045 gobiper)rlw nacional. P P
D |0'02 C. El apoyo a firmas nuevas es una prioridad para el
gobierno local.
E - 0,41 D. Las nuevas empresas pueden obtener los permisos
requeridos en una semana.
F -0,67 E. Los impuestos no son una carga para las firmas nuevas.
F. Las regulaciones gubernamentales son predecibles y
-2,00 -1,00 0,00 1,00 2,00 consistentes.

FIGURA N°37. Evaluacion en detalle de la transferencia tecnoldgica

En mi pais...
A 0191
A. Las nuevas tecnologias [NT), la ciencia y otros
conocimientos se transfieren de forma eficiente desde las
B _ 1,68 universidades y los centros de investigacion a las nuevas

empresas y empresas en crecimiento.

© _ 2929 B. Las empresas de nueva creacion tienen el mismo acceso
que las establecidas a informacion y NT.

C. La adquisicion de NT es demasiado costosa para las
D -0.65 empresas de reciente creacion.
D. Los subsidios y ayudas a empresas de nueva creacion
E _052 - para adquirir NT son suficientes.
' E. Ladisponibilidad de recursos tecnologicos permite la
150 -075 0.00 075 150 225 creacion de empresas tecnoldogicamente competitivas a

nivel global.

FIGURA N°38. Evaluacion en detalle del sistema educativo y de formacion

A - 045 En mi pais...

B 0.27 A. La educacion primaria y secundaria proveen adecuada
. ’ instruccion sobre los principios econémicos.

C 0.98 - B. La educacién primaria y secundaria proveen adecuada

atencion al espiritu emprendedor.
C. La educacion primaria y secundaria estimulan la

D -1,11 _ creatividad, la autosuficiencia y la iniciativa personal.

D. Las universidades tienen suficientes cursos y programas

E - 0,50 sobre la creacién de empresas.
E. La educacion en direccion y negocios esta al nivel
-2,00 -1,00 0,00 1,00 2,00 mundial.
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7.1. Capacidad emprendedora en
cinco grandes regiones

A la espera de la puesta en marcha de los estudios

REM (Regional Entrepreneurship Monitor] en

diversas Comunidades Autonomas, la base de datos

de la encuesta a la poblacion adulta solamente permite

la realizacion de algunos analisis tentativos sobre la
creacion de empresas a nivel regional. Para ello, se agregan
los datos obtenidos en cada provincia en un total de cinco
grandes regiones.

TABLA N°21.
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A partir de ellos se observa que el porcentaje de personas
adultas inmerso en la creacion de un nuevo negocio parece
variar siendo mayor en el Centro y el Sur-Oeste. Sin embargo,
estadisticamente hablando, estas diferencias no son
significativas (p=0,16), por lo que hay que concluir que en el
ano 2002 no se pueden apreciar diferencias en las grandes
zonas en que se divide el territorio en cuanto a nimero de
emprendedores. Las cifras estan en la misma linea que el
indice TEA, alrededor del 4%. Sin embargo, se espera que
analisis basados en muestras mayores, que se estan
planificando para la proxima edicion GEM, revelen ciertas
diferencias regionales dado que, aunque los contrastes
estadisticos no salen significativos por el momento, en
ediciones anteriores, igual que en esta, se viene apreciando
una notable emergencia de emprendedores en la zona Sur-
Oeste que incluye las provincias occidentales de Andalucia,
parte de Extremaduray las Islas Canarias, asi como un cierto
descenso en la zona Norte en detrimento del Centro que
parece tener un mayor impulso en los Ultimos anos.

Distribucion de la capacidad emprendedora por regiones

Porcentaje de respuestas a “;Esta tratando
de poner en marcha un nuevo negocio?”

Regiones agregadas Nor-este
Nor-oeste
Centro
Sur-este
Sur-oeste

Otra variable que mide en algun grado la capacidad
emprendedora del pais, es el conocimiento de nuevas
iniciativas empresariales por parte de la poblacion. Los
resultados, acordes con los anteriores, indican que no hay

TABLA N°22.

Conocimiento de nuevas iniciativas empresariales por regiones

Porcentaje de respuestas a “;Conoce
personalmente a alguien que ha emprendido
un nuevo negocio en los 2 ultimos afos?”

Regiones agregadas Nor-este
Nor-oeste
Centro
Sur-este
Sur-oeste

Si
3,5%
2,8%
4,1%
2,5%

4%

No
96,5%
97,2%
95,9%
96,3%
95,7%

No Sabe Rechaza
0,8% 0,3%
0,3%

Total
100%
100%
100%
100%
100%

diferencias estadisticas entre la poblacion de las cinco
regiones consideradas. Asi, en todas ellas, entre un 30 y un
40% de la poblacion conoce a alguien que ha puesto en
marcha una nueva empresa en los dos ultimos anos.

Si
36,0%
35,8%
32,4%
40,8%
37,6%

No
58,1%
59,2%
56,8%
53,0%
57,8%

No Sabe Rechaza
5,8%
5,1%
10,8%
5,9% 0,3%
4,6%

Informe ejecutivo

Total
100%
100%
100%
100%
100%
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habitual. En ese sentido, hay un mayor porcentaje de
emprendedores de este tipo en la region central si se
compara con las cuatro restantes.

Por otro lado, si que existe una diferencia significativa (p=
0,03)entre las regiones acerca de los emprendedores que
ponen en marcha nuevas iniciativas como parte de su trabajo

TABLA N°23.

Ser emprendedor como parte del trabajo habitual: distribucion por regiones

Porcentaje de respuestas a “;Poner en marcha

un negocio es parte de su trabajo habitual?” Si No No Sabe Rechaza Total
Regiones agregadas Nor-este 2,6% 97,2% 0,1% 100%
Nor-oeste 1,6% 98,4% 100%
Centro 4,8% 95,2% 100%
Sur-este 1,1% 98,0% 0,6% 0,3% 100%
Sur-oeste 1,5% 98,5% 100%

El porcentaje de propietarios de empresas en cuya gestion
intervienen activamente parece algo superior en la zona
noreste, resultado que concuerda con el tradicional papel
empresarial de regiones como Catalufa y el Pais Vasco.
Sin embargo, desde el punto de vista estadistico, las
diferencias porcentuales entre las regiones no son

TABLA N°24.

significativas, de forma que a falta de analisis regionales
con muestras mas sensibles, hay que concluir que las
regiones espanolas tienden a equilibrarse en cuanto a
desarrollo de tejido empresarial finalizando el periodo de
mayor concentracion en Catalufia que venia siendo
tradicional.

Porcentaje regional de propietarios / gerentes de empresas

Porcentaje de respuestas a “;Es propietario
de un firma en la interviene?”

Regiones agregadas Nor-este

Nor-oeste
Centro
Sur-este
Sur-oeste

El porcentaje de posibles emprendedores, es decir, de
personas que esperan poner en marcha una nueva
iniciativa empresarial en los proximos tres afos, es
superior, en la zona sur, tanto en el oeste como en el este y
en la zona noroeste. En este caso, las diferencias con el
resto de zonas son significativas y ello significa que los
emprendedores virtuales se estan concentrando en zonas
que hasta ahora se venian considerando como menos
empresariales. Por consiguiente, acerca de esta variable,
se confirma la tendencia (también tentativa) que puso de
manifiesto el informe GEM de 2001, es decir, un mayor
impulso y una emergencia de nuevas iniciativas
emprendedoras en estas regiones. La explicacion puede
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Si No Rechaza Total
12,3% 87,7% 100%
8,2% 91,8% 100%
10,5% 89,5% 100%
10,8% 89,0% 0,3% 100%
7,6% 92,4% 100%

estribar varios factores: por un lado, en el surgimiento de
nuevas oportunidades (desarrollo del negocio turistico y de
productos con denominacion de origen en el sur y de firmas
de moda en el noroeste, por ejemplo], en la mayor
permanencia de personas con estudios universitarios en las
propias regiones y por tanto, en la mayor necesidad de
ubicar carreras profesionales y en los programas
desarrollados por los gobiernos autondémicos en todas las
zonas. Ademas, la zona noreste y el centro pueden estar
padeciendo una mayor saturacion debido a su mayor
desarrollo y, por tanto, ofreciendo menos oportunidades
siendo mas dificil la entrada en el mercado de nuevos
emprendedores.
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TABLA N©°25.

Ser emprendedor como parte del trabajo habitual: distribucion por regiones

Porcentaje de respuestas a “;Espera poner en
marcha sdlo o con otros, un negocio en los

Instituto de Empresa

proximos 3 anos (incluye autoempleo)?” Si No No Sabe Rechaza Total
Regiones agregadas Nor-este 4,8% 91,5% 3,3% 100%
Nor-oeste 7,0% 90,2% 2,8% 100%
Centro 5,1% 93,0% 1,9% 100%
Sur-este 7,6% 89,8% 2,3% 0,3% 100%
Sur-oeste 8,9% 84,1% 7,0% 100%

Finalmente, en la encuesta se obtiene informacion subjetiva
acerca de la capacidad emprendedora de las regiones
pidiendo a los entrevistados que valoren en una escala de

Sin embargo, hay que destacar que, en general, los
espanoles perciben las regiones como medianamente
emprendedoras y no como muy o poco emprendedoras y,

1(nada) a 5 (mucho) cuan emprendedora piensan que es su
region. Los resultados muestran que, por término medio, la
region noreste es la que se percibe como mas
emprendedora mientras que la region noroeste seria la
menos emprendedora. Por tanto, la imagen obtenida se
ajusta bastante a la que se viene teniendo tradicionalmente.

TABLA N©°26.

en segundo lugar, hay que senalar que las diferencias son
muy escasas y estadisticamente no significativas, lo cual
confirma la idea de que desde el advenimiento del sistema
autondmico, las regiones tienden a equilibrarse en muchos
aspectos y, entre ellos, hay que contar con la capacidad
emprendedora.

Percepcion de la capacidad emprendedora de las regiones espanolas

Regiones Nor-este ¢Cuadn emprendedora
agregadas piensa que es su region?
Nor-oeste ;Cuan emprendedora
piensa que es su region?
Centro ¢Cuan emprendedora
piensa que es su region?
Sur-este ¢Cuan emprendedora
piensa que es su region?
Sur-oeste ;Cuan emprendedora

piensa que es su region?

7.2. Inversion informal en nuevos
negocios en cinco grandes regiones

El niumero de inversores informales o business angel en
Espafa ha representado un 3,11% de la poblacidon total el
ano 2002. Desde el punto de vista regional, tres son las
zonas que se aproximan a esta media y dos las que quedan

Media Desviacion tip.  Mediana Moda
3,34 1,02 3,00 3,00
2,82 ,96 3,00 3,00
3,29 1,02 3,00 3,00
3,24 1,00 3,00 3,00
3,21 1,12 3,00 3,00

por debajo de ella. Asi, resulta mas habitual hallar
inversores de este tipo en las franjas noreste, sureste y
suroeste y menos habitual en las zonas noroeste y centro.
Sin embargo, las diferencias observadas no son
estadisticamente significativas, por lo que, es necesario
esperar a contar con muestras mas representativas de las
regiones para poder profundizar en los resultados de esta
variable que, por el momento quedan como tentativos.
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TABLA N°27.

Instituto de Empresa

Porcentaje regional de propietarios / gerentes de empresas

Porcentaje de respuestas a “;En los Ultimos
3 anos ha proporcionado fondos personales para

ayudar a la puesta en marcha de un negocio de otros?” Si No Rechaza Total
Regiones agregadas Nor-este 3,2% 96,8% 100%
Nor-oeste 2,2% 97,8% 100%
Centro 1,9% 98,1% 100%
Sur-este 3,4% 96,3% 0,3% 100%
Sur-oeste 3,1% 96,9% 100%

7.3. Mortalidad de iniciativas
empresariales privadas en cinco
grandes regiones

Estadisticamente hablando no se detectan diferencias en
cuanto a cifras de mortalidad de empresas. En general, el

porcentaje global de iniciativas empresariales privadas que
se han cerrado o cuya actividad ha tenido que cesar en los

TABLA N°28.

ultimos 12 meses es del 4,8% para Espafa. La siguiente
tabla muestra las cifras para las cinco regiones
consideradas, de forma que parece haber mas mortalidad
en la zona centro y mucha menos en el suroeste, mientras
que el resto de regiones se mantiene en la media. Sin
embargo, como se ha mencionado al principio, estas
diferencias no son estadisticamente significativas, por lo
que, de momento, no se puede afirmar que en unas zonas
haya mayor propension al cierre de negocios privados que
en otras.

Mortalidad de las iniciativas empresariales privadas por regiones

Porcentaje de respuestas a “;Ha cerrado un
negocio en los Ultimos 12 meses (suyo, dirigido

por vd. o autoempleo)?” Si No No Sabe Rechaza Total
Regiones agregadas Nor-este 4,6% 92,6% 2,6% 0,1% 100%
Nor-oeste 4,1% 94,6% 1,3% 100%
Centro 7,3% 91.1% 1,6% 100%
Sur-este 5,4% 92,6% 1,7% 0,3% 100%
Sur-oeste 2,8% 96,9% 0,3% 100%

7.4. Oportunidades para nuevas
iniciativas empresariales

En general, un 31,5% de la poblacién espanola piensa que
habra buenas oportunidades para crear nuevos negocios en
su zona en los proximos 6 meses, es decir, a partir de junio
de 2002. Al fragmentar este resultado por regiones, se
obtiene que la zona noroeste es menos optimista que el
resto, mas cercano a la media nacional. La diferencia es
estadisticamente significativa y parece contradecir, en parte,
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el resultado visto con anterioridad de que en esta zona se
han detectado mas emprendedores potenciales que en otras,
es decir, mas personas que esperan poner en marcha un
negocio en los tres proximos anos. La explicacion a este
fendmeno puede deberse a que mas que debido a deteccion
de oportunidades, estos emprendedores potenciales tengan
que serlo por necesidad, es decir, por falta de posibilidades
de desarrollar otra carrera profesional o de captar una
oportunidad de negocio. Por tanto, desde el punto de vista de
politicas publicas para el desarrollo de iniciativas
empresariales es interesante tener en cuenta que en la zona
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de Galicia, Asturias y Castilla Ledn se considera que hay
menos oportunidades que en el resto de Espana y que, en

TABLA N°29.
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Espania, la percepcion es medio-baja, es decir, bastante
inferior al 50%.

Mortalidad de las iniciativas empresariales privadas por regiones

Porcentaje de respuesta a “;Piensa que en los
proximos 6 meses habra buenas oportunidades

para crear nuevos negocios en su zona?” Si No No Sabe Rechaza Total
Regiones agregadas Nor-este 33,2% 42,8% 23,8% 0,1% 100%
Nor-oeste 24,1% 57,6% 18,0% 0,3% 100%
Centro 30,2% 49,5% 20,3% 100%
Sur-este 37.1% 43,6% 18,7% 0,6% 100%
Sur-oeste 30,3% 49,8% 19,6% 0,3% 100%

7.5. Motivacidn y capacidad de la
poblacion para crear nuevas
iniciativas empresariales

Un 44,4% de la poblacion piensa que tiene los conocimientos,
habilidades y experiencia requerida para poner en marcha un
negocio. Este porcentaje, bastante elevado, pone de
manifiesto que en los espafoles subyace un espiritu
empresarial notable. Tampoco el miedo al fracaso supone un
freno excesivamente importante para enfrentarse a poner en
marcha una nueva empresa ya que, para un 54% de la
poblacidn no seria un obstaculo. Por tanto, la motivaciény la
capacidad son factores positivos en la poblacion de nuestro
pais de cara a favorecer el fendmeno emprendedor.
Regionalmente hablando, se detectan diferencias

TABLA N°30.

Antecedentes emprendedores por regiones

estadisticamente significativas en cuanto a capacidad: en la
zona noroeste el porcentaje de poblacion con conocimientos,
habilidad y experiencia es algo menor que en el resto de
Espafa, y en cuanto al miedo al fracaso: en la zona noreste
(la de mayor tradicién empresarial) hay, proporcionalmente,
menos temor al fracaso que en el resto de Espana. Los
resultados de todo ello se muestran en la tabla n°® 31, mas
abajo. Finalmente, en relacidn a la hipdtesis de que tener un
antecedente emprendedor en la familia puede ser un factor
determinante de mayor capacidad emprendedora, la
siguiente tabla muestra que, regionalmente hablando, hay
mas antecedentes en la zona noreste, es decir acorde con lo
anterior, mas tradiciéon emprendedora y por tanto mayor
experiencia, conocimiento y habilidad en ese terreno. Sin
embargo, hay que destacar que la zona suroeste y el centro
también proporcionan cifras notables en este campo.

Si No No Sabe Rechaza  Total

% % % % %
Nor-este Antecedente emprendedror 48,3% 50,2% 1,2% ,3% 100,0%
Nor-oeste Antecedente emprendedror 36,7% 62,7% ,6% 100,0%
Centro Antecedente emprendedror 44,4% 54,0% 1,3% 3% 100,0%
Sur-este Antecedente emprendedror 39,7% 59,5% ,3% ,6% 100,0%
Sur-oeste Antecedente emprendedror 46,2% 53,5% ,3% 100,0%
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TABLA N°31.

Motivacion y capacidad para ser emprendedor por regiones

Si No No Sabe Rechaza  Total
Tiene los conocimientos, Nor-este 44,6% 50,2% 5,1% 0,1% 100%
habilidades y experiencia Nor-oeste 39,9% 58,2% 1,9% 100%
requeridos para emprender Centro 47,0% 49,5% 3,5% 100%
un nuevo negocio Sur-este 43,6% 51,8% 4,0% 0,6% 100%
Sur-oeste 46,5% 51,4% 2,1% 100%
El miedo al fracaso le Nor-este 37,2% 57,9% 4,8% 0,1% 100%
impediria poner en marcha  Nor-oeste 44.9% 51,9% 3,2% 100%
un negocio Centro 42,2% 53,3% 4,4% 100%
Sur-este 43,9% 52,4% 3,4% 0,3% 100%
Sur-oeste 48,3% 50,2% 1,5% 100%

7.6. Tipos de negocio a que
dedicarian nuevas iniciativas
empresariales si pudiesen
emprenderlas

escogerian serian: comercio, alimentacidon, hosteleria,
agrarios, ropa y servicios. Sin embargo, si se comparan
los cinco principales tipos de negocio mencionados por
regiones, se pueden ver diferencias que proporcionan una
idea tentativa acerca del tipo de oportunidades que
percibe la gente en su region y que, de alguna forma estan
relacionadas con la tradicion sectorial de cada una de
ellas y con las nuevas tendencias que se van
desarrollando:

Si los adultos que integran nuestra poblacion pudiesen
emprender un negocio, los principales tipos que

TABLA N°32.

Reparticion sectorial de las empresas creadas por regiones

Region Tipo 1 Tipo 2 Tipo 3 Tipo 4 Tipo 5

Noreste Alimentacion Comercio Servicios Hosteleria Agrario

Noroeste Comercio Agrario Hosteleria Alimentacion Bar/cafeteria

Centro Alimentacion Agrario Comercio Asesoria Servicios

Sureste Hosteleria Comercio Ropa Alimentacion Agrario

Suroeste Comercio Hosteleria Ropa Servicios Alimentacion
Informe ejecutivo e Pagina
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La tercera edicion del Proyecto GEM ha proporcionado
informacion de gran calidad acerca del fendmeno
emprendedor a nivel internacional y, en el caso de Espana,
se puede afirmar que, una vez consolidada la metodologia, el
retrato obtenido acerca de la situacion en este contexto
constituye una muy buena aproximacion.

La conclusion general es la de existencia de una recesion
econdmica que ha afectado sensiblemente a la creacion de
empresas en casi todos los paises participantes en el GEM,
entre los cuales se halla Espana, con un decremento
estimado del 27%.

El fendmeno emprendedor en Espafia se enmarca en una
situacion global muy parecida en el conjunto de los paises de
la Unidn Europea, al menos, en aspectos generales. Por
tanto, es muy probable que las nuevas medidas de impulso a
la creacion de empresas, que van a lanzar los organismos
comunitarios se traduzcan, tanto para Espana como para el
resto de paises de la Unidn, en un mayor desarrollo de
medidas que favorezcan esta actividad a medio plazo.

En el &mbito estrictamente nacional, las recomendaciones
que se pueden apuntar en referencia a los temas
relacionados con los obstaculos detectados sobre las
iniciativas emprendedoras son las siguientes:

A corto plazo seria necesario hallar el modo de flexibilizar el
acceso a los canales de financiacion alternativos al sistema
bancario y agilizar al maximo los tramites administrativos y
burocraticos de registro de actividad empresarial. Asimismo,
seria conveniente poder lograr una reduccion de la carga
fiscal que afecta a la puesta en marcha y consolidacion de
nuevos negocios.

No hay duda de que, en relacidn con el tema anterior, la mujer
espanola que quiere emprender, halla su maxima dificultad en
la consecucion de fondos para poner en marcha sus ideas. Por
tanto, ante el menor porcentaje de créditos que consiguenyy la
menor disponibilidad de fondos propios, seria deseable que se
prestase mayor atencion a la difusion de fuentes de

financiacion dirigidas a este colectivo en particular.

A medio plazo, debe seguir el desarrollo de medidas de
apoyo a los emprendedores emitidas por entidades
gubernamentales de todo tipo (nacionales, regionales y
locales), logrando una mayor difusion y aprovechamiento de
las mismas, a la par que un cambio de mentalidad de la
sociedad que, viendo este tipo de soporte con mayor
contundencia, pueda apreciar la importancia de su
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desarrollo y consideracion. Concretamente, se puede incidir
en la difusion de experiencias de éxito, en procurar una
orientacion del sistema educativo al fomento del espiritu
emprendedor desde los primeros niveles y, sobre todo,
procurar que dentro del &mbito universitario se puedan
llevar a cabo experiencias emprendedoras con soporte y
seguimiento de diversos departamentos.

Asimismo, seria acertado mejorar las medidas tendentes al
acercamiento de industria y comunidad investigadora para
favorecer la transferencia tecnoldgica ya que, aunque
aparentemente ha mejorado algo en nuestro pais, también
es cierto que, todavia resulta dificil la traduccion de ideas
procedentes de este ambito en nuevas empresas, asi como el
acceso a nuevas tecnologias y recursos demandados por el
ambito industrial propiamente dicho. Por tanto, es necesario
fomentar dicha transferencia en las dos direcciones para que
de todo ello se vea un resultado en la creacion empresarial y,
uno de los aspectos que requiere mayor atencion es el rigor
en la adjudicacion de las ayudas existentes, ya que, en
ocasiones recaen en ideas que no suponen realmente un
verdadero proceso de |+D.

De incidir en los aspectos que se acaban de citar, es posible
que mejorase el aspecto de la motivacion para emprender,
sobre todo, si se tiene en cuenta que no es un problema de
capacitacion o posesion de conocimientos y habilidades, sino
mas bien, de falta de apoyo, reconocimiento y adecuacion del
sistema.

Finalmente, senalar que proyectos como el aqui presentado
constituyen, por si mismos, excelentes embajadores para
suscitar el interés de todo de tipo de actores relacionados
directa o indirectamente con la creacion de empresas y su
desarrollo. De todo ello es una prueba la amplia difusidn en
los medios de comunicacidn que va logrando el Proyecto
GEM, tanto a nivel nacional como internacionaly su
progresivo conocimiento y apreciacion en las instituciones
gubernamentales que, en muchos paises se utiliza como
referente. Concretamente, en Nueva Zelanda, Chile, Irlanda 'y
otros paises, los indicadores GEM se utilizan junto a otros
para evaluar la situacion econdmica y el disefio de
determinadas politicas publicas. Por otro lado, la amplia
participacion de los expertos, que poco a poco van
constituyendo un panel de informacion, también esta
contribuyendo enormemente al conocimiento de esta
iniciativa y a su difusion en el ambito universitario,
empresarial, regional y otros.

Consciente del importante papel que esta desempenando el
estudio en nuestro pais y de su enorme repercusion
internacional, el equipo de investigacion director del GEM en
Espania asume el reto de ampliar su @mbito, y grado de
profundizaciéon abarcando el nivel regional. En este sentido,
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se van a poner en marcha, junto a la edicion 2003 nacional,
cinco ediciones regionales de forma que se realizara un
estudio independiente en cada una de esas Comunidades
Auténomas al mismo estilo del global. Posteriormente, se
realizara el estudio comparativo de esas regiones entre siy
de ellas con el nivel nacional o incluso internacional, ya que
la metodologia del Proyecto GEM lo permite.
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Mediante esta nueva iniciativa se espera despejar gran
cantidad de interrogantes acerca del nivel de creacion de
empresas en las regiones, sus caracteristicas y
peculiaridades, sus diferencias y semejanzas y, todo ello,
encaminado a proporcionar informacion a los organismos
que pueden favorecer con la toma de medidas, el desarrollo
del fendmeno emprendedor.
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LAS 9 CONDICIONES ESPECIFICAS DE ENTORNO

1. El apoyo financiero: se refiere a la disponibilidad de recursos financieros, capital y deuda, para
empresas nuevas y en crecimiento incluyendo subvenciones y subsidios.

2. Las politicas gubernamentales: se trata de determinar en qué medida las politicas del gobierno
reflejadas en impuestos o regulaciones o la aplicacidn de éstas, contribuyen a apoyar a las empresas
de nueva creacion o en crecimiento.

3. Los programas gubernamentales: se refiere a la presencia de programas directos para asistir a
firmas nuevas y en crecimiento, en todos los niveles de gobierno (nacional, provincial, municipal).

4. La educacion y formacidn: se refiere a la medida en que los sistemas educativos y de formacion
incorporan en sus programas las herramientas necesarias para formar a crear o a dirigir nuevas
empresas.

5. La transferencia tecnoldgica e I+D: se trata de saber en qué medida la investigacion y desarrollo del
pais conducen a nuevas oportunidades comerciales, y si éstas estan o no al alcance de los
emprendedores.

6. La infraestructura comercial y profesional: Se refiere a la disponibilidad de servicios comerciales,
contables y legales asi como de instituciones que facilitan la creacién o el desarrollo de negocios.

7. La apertura del mercado interno: se refiere a la medida en que los acuerdos comerciales no son
suficientemente flexibles al cambio constante y reubicacion estratégica, impidiendo a las firmas
nuevas y en crecimiento competir y reemplazar a los proveedores existentes, subcontratistas y
asesores.

8. El acceso a la infraestructura fisica: se refiere a la facilidad de acceso a los recursos fisicos
existentes-comunicacion, servicios publicos, transporte, tierra- a un precio que no discrimine a las
firmas nuevas, pequenas, o en crecimiento.

9. Las normas sociales y culturales: se refiere a la medida en que las normas culturales y sociales
existentes alientan, o desalientan acciones individuales que pueden llevar a una nueva manera de
conducir los negocios o actividades econdmicas y, en consecuencia, mejorar la distribucion del
ingreso y la riqueza.
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