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Como en todo proyecto ambicioso la labor colaborativa es imprescindible. En esa labor, destaca 

el esfuerzo y rigor de la Universidad de Málaga y más concretamente del profesor Rafael Ventura 

�9�Ð�+�
�®�
�Ì�Ð�a���*�7�Ð���Ì�ð�+�ð�æ�Ð���Ð�����Ð�*�7�ð�(�����:�'�T���Ð�
���Ð�.�­���(�+���R�ð�
�Æ�ð�­���Y���ì�­�������æ�+�­�Ì�����å���+�	�­�+���7�
���Ð�*�7�ð�(�����Æ�7�­���ð�e�Æ�­�Ì����

de expertos conocedores y estudiosos de la economía y empresas malagueñas. 
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diferenciadores de la provincia en una materia de gran importancia para el desarrollo de su 

economía. Los indicadores y métricas que ofrecen son un ejemplo de la utilidad del trabajo 

universitario y del valor del conocimiento para construir una sociedad más próspera. 

Un año más es para mí una gran satisfacción presentar esta nueva edición del Informe GEM 

de Málaga, felicitar a sus autores, a los expertos e instituciones que han participado en su 

elaboración y darles las gracias por el valioso trabajo que han desarrollado.  

José Ruiz Navarro

Director del Observatorio del 

Emprendimiento en Andalucía Red GEM

Catedrático Emérito de la Universidad de Cádiz

Prólogo GEM MÁLAGA 2022

Las capacidades directivas y empresariales constituyen uno de los recursos estratégicos 

esenciales de los procesos de creación y crecimiento de las empresas emergentes. Está unido 

al desarrollo regional y a la generación de los ecosistemas de innovación y emprendimiento. El 
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el reto de lograr estas capacidades sea una misión urgente que requiere la colaboración de 

todos los agentes del ecosistema. En esta tarea es imprescindible evaluar las políticas públicas 

y las acciones privadas. Este reto forma parte del propósito de la asociación sin ánimo de lucro 

“Observatorio del Emprendimiento de España Red GEM”. Los proyectos internacionales de 

investigación colaborativa que desarrolla, principalmente los informes regionales GEM sobre 

población, actividad de empresas nacientes y calidad de los entornos para emprender, junto 

con los informes GUESSS sobre la actividad emprendedora de los universitarios, son los más 

importantes a nivel mundial en el ámbito del emprendimiento.   

La dirección estratégica de este reto requiere de métricas rigurosas y homogéneas que 

permitan su gobernanza. Para ello, los informes GEM movilizan cada año ciento de miles de 

consultas y recopilan la opinión de miles de expertos sobre el fenómeno emprendedor en todo 

el mundo. Esa información permite comparar la evolución temporal de la creación de empresas, 

las principales variables que la condicionan entre distintos territorios y emitir recomendaciones 

que impulsen y mejoren los resultados del proceso.  

En nuestro país esto es posible gracias al trabajo de los 19 equipos de investigación del entorno 

académico y empresarial que moviliza cada año a más de 180 investigadores que analizan el 

fenómeno emprendedor. El equipo de Andalucía, que inició la regionalización del proyecto en 

España en el año 2002, fue consciente de la necesidad de su provincialización y desde 2018 

incorporó al equipo de la Universidad de Málaga a formar parte de la red que actualmente engloba 

a más de 40 investigadores de las universidades de Almería, Cádiz, Granada, Loyola, Málaga, 

Pablo de Olavide y Sevilla. Estos equipos, junto a las instituciones que los apoyan, hacen posible 

obtener una perspectiva territorial más rica en matices de las intenciones emprendedoras, 

empresas emergentes, consolidaciones de proyectos, abandonos, características de las 
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del entorno emprendedor cercano y de una amplia batería de determinantes del proceso de 

creación de empresas.
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desarrolla en el mes de julio de 2021. Estas fechas deben ser tenidas en cuenta para analizar 

los resultados y considerando la evolución que durante el año registró la recuperación de la 

actividad económica y la remisión de la pandemia.  

El Informe GEM Málaga tiene la particularidad de analizar de manera diferenciada la dinámica 

emprendedora de la provincia y la capital. Esta característica exige trabajar con dos poblaciones 

distintas y replicar la APS en el territorio provincial y la ciudad con el resultado de dos bases de 

datos diferentes. Este contenido ampliado, que diferencia este Informe de otros de carácter 

provincial, resulta posible por la colaboración del Ayuntamiento de Málaga a través de la 
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Sostenible de la Universidad de Málaga. 

El Informe se ordena según la estructura típica de las publicaciones basadas en la metodología 

GEM. El primer bloque recoge la información más relevante y de manera sintetizada, referida 

a la medición de la dinámica emprendedora de Málaga. En este sentido, el Resumen Ejecutivo 

y el Balanced Scorecard contienen los principales indicadores de la actividad emprendedora y 
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diferencia las distintas etapas del proceso emprendedor para ordenar las métricas que 

miden la actividad y dinámica emprendedora de la provincia. El segundo capítulo describe las 

percepciones de la población sobre distintos aspectos que condicionan la creación empresarial 

en una economía. El tercer capítulo explota las respuestas de los expertos consultados para 

valorar las distintas dimensiones del contexto de la provincia de Málaga como ámbito para 

la creación de empresas. La información que contiene este informe se cumplimenta con los 
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de manera visual los resultados registrados en la capital en términos comparativos con otras 

economías. El documento incluye un capítulo metodológico que permite conocer todos los 

detalles de la recogida de datos y la ejecución de la APS y la NES. 

El Informe GEM Málaga 2021-22, de manera similar a los años anteriores, incluye un bloque 

informativo sobre los distintos espacios de incubación y aceleración de la ciudad de Málaga, 
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emprendimiento. A lo largo del texto, se ha recogido la descripción de distintas iniciativas 

emprendedoras alojadas en los espacios descritos. 

El Informe GEM Málaga

El equipo GEM Málaga inicia su actividad en el año 2018 sumándose a la iniciativa Global 

Entrepreneurship Monitor (GEM) y a la Red GEM España. Su actividad consiste en analizar la 

actividad emprendedora en la provincia de Málaga utilizando la metodología común y propia de 

la iniciativa GEM. La actividad de investigación centrada en el territorio malagueño supone la 

oportunidad de conocer la dinámica de la creación de empresas en la economía de Málaga, en 

términos comparativos con otras economías y en términos de su evolución temporal. 

El Informe GEM Málaga 2021-22 continúa una serie que comienza con el Informe correspondiente 

al periodo 2018-19. El conjunto de los cuatro informes publicados hasta la fecha abarca el tiempo 

comprendido entre el año anterior a la irrupción de la pandemia y el año en el que se eliminan 

las restricciones propias para la prevención y seguridad de la población y la posibilidad de una 

actividad económica no afectada por las mismas. 

Esta coincidencia temporal de la serie de informes publicados en Málaga y la irrupción y 

superación de la pandemia otorgan un valor añadido al análisis realizado sobre la actividad 

emprendedora en Málaga. El contenido de los informes permite visualizar el efecto de la 

pandemia y la capacidad de recuperación de la dinámica emprendedora. Por tanto, los datos 

contenidos en el Informe GEM Málaga 2021-22 y referidos a series temporales suponen 

una lectura especialmente interesante. La posibilidad de realizar el mismo análisis en otras 
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la creación empresarial, en términos comparativos. 

Como todos los años, es necesario hacer referencia a la fecha de la recogida de datos que 

sustentan el análisis realizado en este documento y como información a tener en cuenta en un 

contexto de salida de la crisis sanitaria. En este sentido, y tal como establece la metodología 

GEM, se han llevado a cabo la Encuesta a la Población Adulta (Adult Population Survey, APS) 

dirigida a la población con edad comprendida entre 18 y 64 años y diseñada para medir la 

actividad emprendedora, y la Encuesta Nacional a Expertos (National Experts Survey, NES), 
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empresas. 

Ambas consultas son realizadas en dos momentos distintos del año 2021. Por una parte, la APS 

se lleva a cabo en el mes de octubre del año 2021. Por otra parte, la consulta a expertos se 
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•	 El 5,2% de los hombres están involucrados en un proyecto emprendedor, frente al 4,5% de 

mujeres. Las mujeres pasan de representar el 29% de la TEA en 2020 a comprender el 46% 

en 2021. 

•	 Málaga registra una tasa de consolidación empresarial cercana al 6% e inferior a la observada 

en Andalucía y España. 

•	 El dato de abandono o cierre es mejor en la ciudad de Málaga (1,8%) en términos comparativos 

con la provincia de Málaga (2,2%), Andalucía (2,0%) y España (2,2%).

•	 La tasa de abandono en la provincia de Málaga ha descendido el último año, pasando de un 

2,5% (2020) a 2,2% (2021). El 17,2% de las empresas que abandonan continúan gestionadas 
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el abandono de la actividad por la baja rentabilidad del negocio. 
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oportunidades para emprender en los últimos seis meses es el más alto registrado en 

cualquiera de las comunidades autónomas. 

•	 La percepción de oportunidades recupera el nivel del año 2019 y previo a la crisis sanitaria. 

El porcentaje es notablemente mayor al registrado en el año 2020 y se supera el efecto 

pandemia.
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que en cualquier otra región española. 

•	 El porcentaje de población que indica que el miedo al fracaso inhibe la creación de empresas 

es bajo en términos comparativos con el resto de Andalucía y España. 

�"	 �O�­�� �(���Å���­�Æ�ð���
�� �Ì�Ð�� �T�®���­�æ�­�� �	�­�
�ð�e�Ð�.�4�­�� �Æ���
���Æ�Ð�+�� �	���Ì�Ð�����.�� �Ì�Ð�� �+�Ð�å�Ð�+�Ð�
�Æ�ð�­�� �Ð�
�� �	�­�Y���+�� �(�+���(���+�Æ�ð���
��

que en las diferentes comunidades autónomas. 

•	 El 46,4% de la población consultada en Málaga percibe como factible la creación de una 

empresa. Este dato es mayor al registrado en las distintas comunidades autónomas y 

supera la cifra andaluza y la media española (38%).
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a través de la sociedad municipal PROMALAGA. Igualmente, muestra su agradecimiento 

a los treinta y seis expertos que han participado en la presente edición, a las incubadoras y 

aceleradoras que han compartido la información sobre sus infraestructuras y a los promotores 

de las distintas iniciativas emprendedoras que han mostrado su experiencia en este Informe. 

Resumen ejecutivo

•	 La intención emprendedora de la provincia ocupa el segundo lugar a nivel nacional, 

superando el dato andaluz y la media nacional. La tasa de emprendimiento potencial 

continúa subiendo, registrando un 10,7% en 2021 frente al 8,3% en 2020.

•	 En el caso de la ciudad de Málaga, el dato es el mayor observado entre las economías 

analizadas en España y alcanza el 11,5%, más de tres puntos de diferencia sobre la cifra 

registrada en el año 2020. 

•	 La TEA de la provincia de Málaga registra el mismo valor que en Andalucía (4,9%). El dato 

correspondiente a la capital alcanza el 6%, medio punto superior a la media nacional y 

superada únicamente por las comunidades autónomas de Cataluña, Madrid y Cantabria. 

•	 En Málaga provincia, a partir del 2019 se observa un descenso progresivo de la TEA (2019: 

7,3%; 2020: 6,1%; 2021: 4,9%). Esta disminución de la tasa se produce también a nivel 

autonómico y nacional en el mismo periodo. 
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en marcha de una nueva iniciativa emprendedora, frente al 3,1% en la provincia, 2,2% en 

Andalucía y 2,9% a nivel nacional. 

•	 El emprendimiento naciente en Málaga crece favorablemente y de manera exponencial.

•	 En Málaga, Andalucía y España se registra un descenso de las empresas nuevas. El carácter 
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por la pandemia y la proliferación de iniciativas emprendedoras creadas por necesidad. 
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BSC: perspectiva de resultados

La primera perspectiva muestra los resultados de la dinámica emprendedora en Málaga en 

el periodo 2021 con respecto al año anterior (Tabla 1). Aunque se observa un descenso de la 

TEA general, aumenta la actividad emprendedora liderada por mujeres. También crece 

notablemente el emprendimiento potencial, indicador relevante que muestra la tendencia 

de la dinámica de creación empresarial a futuro. La consolidación desciende al igual que la 

tasa de abandono. Este último dato es importante, ya que denota una evolución positiva de 

la sostenibilidad empresarial en el tiempo, que puede traducirse en un aumento de la tasa de 

consolidación en los próximos periodos.

Tabla 1. Entrepreneurial BSC Málaga: perspectiva de resultados

Objetivos Indicadores Descripción 2020 2021

Mayor número de 
emprendedores 
potenciales

Emprendimiento 
potencial

% 18-64 población, con intención 
de crear una empresa en los 
próximos tres años

8,3 10,7 +

Mayor número de 
emprendedores

TEA % 18-64 población, creando una 
empresa naciente o nueva

6,1 4,9 -

Mayor número 
de mujeres 
emprendedoras 

TEA femenina % 18-64 población femenina, 
creando una empresa naciente 
o nueva

3,5 4,5 +

Mayor número 
de empresas 
consolidadas

Empresas 
consolidadas

% 18-64 población, Sí: 
Actualmente posee y dirige 
una empresa de 42 meses de 
funcionamiento

9,4 5,9 -

Menor número de 
cierres

Empresas que 
han cerrado

% 18-64 población, Sí: Ha 
cerrado un negocio o actividad 
en los últimos 12 meses 

2,5 2,2 -

 Balanced Scorecard

El Balanced Scorecard (BSC)1�� �Ð�.�� �7�
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visualizar los resultados del Informe GEM Málaga 2021-22 de forma sintetizada y con énfasis 

en la evolución temporal. Los principales indicadores se muestran con respecto a las cifras 

registradas el año anterior, lo que posibilita observar fácilmente su progresión.

El BSC diferencia cuatro dimensiones referidas a aspectos claves en la creación empresarial: 

a) Resultados, b) Stakeholders, c) Procesos internos, y d) Aprendizaje y crecimiento. Con la 
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medición y la evolución de los datos.

1  El Balance Scorecard del Informe GEM está basado en el trabajo de Lorenzo Gómez, J.D., Rojas Vázquez, A. y 

Ruiz Navarro, J. (2007): "Regional Entrepreneurial Scorecard", Cuadernos de Gestión, Vol. 8, nº 2, pp. 29-46. ISSN: 

1131-6837.
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BSC: perspectiva de procesos internos
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empresarial. El incremento registrado en el porcentaje de la población que considera que 

existen buenas oportunidades de negocio es muy relevante para la dinámica emprendedora de 

Málaga. Este indicador ha crecido notablemente en el último año y en 2021 cerca del 40% de la 
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incremento está acompañado por un aumento de la intención emprendedora en la provincia, así 

como por unas valoraciones más favorables de los expertos sobre las formalidades necesarias 

para iniciar un negocio. 

Tabla 3. Entrepreneurial BSC Málaga: perspectiva de procesos internos

Objetivos Indicadores Descripción 2020 2021

Percepción de 

oportunidades de 

negocio

Porcentaje de la población 

que considera que existen 

buenas oportunidades de 

negocio

% 18-64 población, Sí: ve 

buenas oportunidades 

para crear una empresa en 

los próximos 6 meses

20,8 39,9 +

Detección de 

emprendedores 

potenciales

Porcentaje de la población 

con intención futura de 

emprender

% 18-64 población, Sí: 

Espera poner en marcha 

un nuevo negocio en 

los 3 próximos años 

(emprendedores 

potenciales)

6,9 10,7 +

Reducción de 

trámites y plazos 

de tramitación

Valoración del panel 

de expertos sobre los 

impuestos, trámites y tiempo 

necesarios para la puesta 

en marcha de una empresa 

(valorado de 1 a 10)

Componente 

principal resumen del 

bloque de políticas 

gubernamentales, titulado 

trámites y burocracia en la 

creación de una empresa 

propia

4 4,7 +

BSC: perspectiva de stakeholders

La perspectiva de stakeholders (Tabla 2) recoge el apoyo al emprendimiento desde el entorno 

próximo. Se observa un incremento de todos los indicadores en el año 2021. Destaca, sobre todo, 
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más accesible. Aumenta también la valoración favorable sobre las políticas públicas destinadas 

a favorecer y apoyar la creación empresarial y los programas gubernamentales diseñados para 

ello. 

Tabla 2. Entrepreneurial BSC Málaga: perspectiva de stakeholders

Objetivos Indicadores Descripción 2020 2021

���(���Y�����e�
�­�
�Æ�ð�Ð�+��Valoración del panel 
de expertos sobre las 
condiciones de acceso 
�­�����­���e�
�­�
�Æ�ð�­�Æ�ð���
���(���+�������.��
emprendedores (valorado de 
1 a 10)

Componente principal 
resumen del bloque de 
�­�Æ�Æ�Ð�.�����­�����­���e�
�­�
�Æ�ð�­�Æ�ð���
��
por parte de los 
emprendedores

4,0 4,8 +

���(���Y�����e�
�­�
�Æ�ð�Ð�+��Porcentaje de inversores 
informales en la sociedad

% 18-64 población, Sí: 
he prestado dinero para 
poner en marcha un 
negocio

2,9 5,8 +

Mejora de 
programas 
gubernamentales

Valoración del panel 
de expertos sobre la 
evaluación de programas 
gubernamentales (valorado 
de 1 a 10)

Componente principal 
resumen del bloque de 
percepción de la situación 
de los programas 
gubernamentales de 
apoyo a la creación de 
empresas 

6,2 6,9 +

Apoyo al 
emprendedor en 
todas las fases

Valoración del panel 
de expertos sobre la 
evaluación de políticas 
gubernamentales (valorado 
de 1 a 10)

Componente principal 
resumen del bloque de 
políticas, medidas y apoyo 
para creación de empresa 
propia

4,3 5,4 +
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Tabla 4. Entrepreneurial BSC Málaga: perspectiva de aprendizaje y crecimiento

Objetivos Indicadores Descripción 2020 2021

Transferencia 
I+D

Evaluación del nivel de 
transferencia de I+D 
(valorado de 1 a 10)

Componente principal 

resumen del bloque 

Transferencia Tecnológica 

e I+D 

4,9 5,3 +

Coordinación 

entre 

instituciones

Evaluación del nivel de 

asistencia integral de las 

instituciones de promoción 

(valorado de 1 a 10)

Valoración de los expertos 

sobre si se puede obtener 

información sobre una 

amplia gama de ayudas 

gubernamentales 

contactando con un solo 

organismo público. 

4,6 4,9 +

Mejoras en 
formación

Evaluación de educación 
y formación en creación 
de empresas en primaria y 

secundaria (valorado de 1 a 

10)

Componente principal 

resumen del bloque de 

educación y formación 

emprendedora en etapa 

escolar

2,9 3,9 +

Mejoras en 

formación

Evaluación de educación 

y formación en creación 

de empresas en formación 

profesional (FP) y universidad 

(valorado de 1 a 10)

Componente principal 

resumen del bloque de 

educación y formación 

emprendedora en etapa 

post escolar

5,3 6,3 +

Mejoras en 
formación

Valoración de la población 
sobre su capacidad para 
crear y dirigir empresas

% Tiene habilidades, 

conocimientos para crear 

una nueva empresa 54,4 52,6 -

BSC: perspectiva de aprendizaje y 
crecimiento

La última perspectiva recoge aspectos vinculados a los conocimientos, competencias y 

capacidades emprendedoras de la población, y las estrategias existentes para su fomento (Tabla 

4). En 2021 aumentan las valoraciones favorables sobre la Transferencia de I+D, la coordinación 

entre las instituciones que trabajan para la promoción del emprendimiento en Málaga y la 

educación emprendedora. Aun así, los datos relativos a la formación emprendedora impartida 
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cuanto a sus capacidades emprendedoras desciende levemente en 2021.



















































80 81

3.1.8. Existencia y acceso a infraestructura física y de servicios
Siguiendo la tendencia de años anteriores esta dimensión es la mejor valorada por los expertos. 

En Málaga la existencia de infraestructuras, su diversidad y el fácil y rápido acceso a ellas es el 

aspecto del entorno más favorables para la actividad emprendedora. 

Destacan las infraestructuras físicas y las telecomunicaciones con puntuaciones superiores 

a ocho puntos. También favorece el emprendimiento la facilidad de acceso a sistemas de 

comunicación y servicios básicos. Los costes de estos últimos se consideran asequibles. Al 

igual que en el 2020, el aspecto menos valorado es la disponibilidad y precio de espacios de 

���e�Æ�ð�
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Ilustración 39. Existencia y acceso a infraestructura física y de servicios

3.1.7. Dinámica del mercado interno
La dinámica del mercado interno mide la facilidad de acceso a mercados o industrias dentro de 

la provincia de Málaga y está relacionado con la disponibilidad de oportunidades emprendedoras 

y de crecimiento empresarial (Ilustración 38).

Los resultados muestran unas condiciones favorables en cuanto a entrada de nuevas empresas 

en la provincia. Por encima de los seis puntos se valora una legislación antimonopolio efectiva 

y unas condiciones favorables en cuanto a relaciones con empresas ya establecidas. Los 

mercados de bienes y servicios tanto de consumo como para empresas se consideran estables 

en Málaga. Como aspecto a mejorar destaca el coste de entrada a los mercados.

Ilustración 38. Dinámica del mercado interno
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/camaramalaga

/Camara_Malaga

/UCSry0Pkjt5iacEF6wZO

/CamaraDeComercioDeMalaga

/camaracomerciomalaga

Naturaleza: Público
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La Farola es el Hub de Andalucía Open Future en Málaga.

El Hub es un espacio de conocimiento e innovación donde los emprendedores 
desarrollan sus proyectos de forma independiente o en colaboración.

La aceleradora nació en 2015 gracias al impulso de la Junta de Andalucía, 
Telefónica y el Ayuntamiento de Málaga a través de Promálaga

800 64 27 10

Vivero Empresas
Galia Cámara de
Comercio
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952 21 16 73 / 952 21 16 75

Equipos y patrocinadores de la RED GEM 
España 2021/22
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Patrocinadores provinciales de GEM 
Málaga
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