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1. Presentacio i resum executiu
1.1. El projecte GEM (Global Entrepreneurship Monitor): abast i metodologia

El projecte GEM (Global Entrepreneurship Monitor) té per objectiu I'analisi del procés de creacié d'empreses i
I'estudi dels determinants de la seva intensitat a cada un dels paisos que hi participen. La creacié d’empreses
és la savia del sistema d'economia de mercat i un dels principals motors de desenvolupament econdmic i
social d'un pais (Audretsch i Fritsch, 2002; Acs, Armington i Zhang, 2007), tant per la seva influéncia sobre el
creixement economic com en la generacio de llocs de treball (Storei i Greene, 2010) i, conseqlentment, clau
per assolir una economia competitiva i sostenible, garant del benestar social (Lundstrom et al., 2014).

Una estructura econdmica equilibrada i sana pressuposa el procés d'entrada i sortida d’empreses al mercat.
El procés d'assignacio i reassignacio de recursos, aixi com la vitalitat del sistema economic, depén, en bona
mesura, que desapareguin del mercat les empreses ineficaces, d'una banda, i de la creacié de noves empre-
ses, de I'altra.

Els economistes, llevat d'algunes excepcions, han tendit a infravalorar la funcié de I'empresari, i han conside-
rat la dinamica empresarial, és a dir, |I'existéncia d'empresaris, la creacié de noves empreses i el seu posterior
desenvolupament, com una variable dependent de factors econdmics, com ara la disponibilitat de capital, ma
d'obra, tecnologia o de la dimensié del mercat. Al contrari, socidlegs i psicolegs, juntament amb alguns eco-
nomistes (Schumpeter, Cole, Cochran...) han considerat I'empresari com un dels motors basics de I'economia
d'un pais.

El projecte GEM, que van posar en funcionament el 1999 com a observatori internacional el Babson College
i la London Business School amb la participacié de deu paisos, té per objecte, tal com hem dit, analitzar el fe-
nomen emprenedor, proporcionant dades de les arees fonamentals que nodreixen la investigacié relacionada
amb I'emprenedoria.

Anualment, s'emeten informes a escala mundial i de cada pais participant sobre les fases del procés emprene-
dor; les caracteristiques, motivacions i ambicions dels emprenedors; les actituds de la societat envers aquesta
funcio i, finalment, la qualitat dels entorns als quals s’enfronten a cada pais aquells que es proposen posar en
funcionament una nova activitat empresarial.

1.1.1 Ambit geografic

A aquest projecte s'hi han anat sumant els equips d'investigacio de les principals universitats del mén que tre-
ballen en aquest camp. Espanya s'hi va incorporar el 2000 i Catalunya el 2003. En I'actualitat, en el cicle 2015,
hi han participat més de 60 paisos, aixi com gairebé totes les comunitats autonomes d'Espanya. LAssociacié
RED GEM Espanya, amb més de 130 investigadors, 19 universitats i més de 90 institucions constitueix un
potent recurs per la seva capacitat d'estudi, diagnostic i investigacié sobre I'activitat emprenedora. Tot plegat
fa que, en l'actualitat, el projecte GEM sigui I'estudi de referencia internacional en el camp de I'emprenedoria.
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Taula 1.1. Paisos participants en el GEM 2015 agrupats per arees geografiques i nivell de desenvolupament economic

Economies basades en Economies basades en Economies basades en
els factors productius I'eficiencia la innovacié
Botswana Marroc
Burkina Faso Sud-africa
Camerun
Egipto
Senegal
Tunfsia
Iran Indonésia Israel
Filipines Kazakhstan Jap6
Vietnam Libia Republica de Corea
Malaisia Taiwan
Tailandia
Turquia
Barbados
Brasil
Xile
Colombia
Equador
Guatemala
Mexic
Panama
Perd
Puerto Rico
Uruguai
Croacia Finlandia
Estonia Alemanya
Hongria Grécia
Letonia Irlanda
Italia
Luxemburg
Holanda
Noruega
Portugal
Eslovaquia
Eslovenia
ESPANYA
Sugcia
Suissa
Regne Unit

America del Nord Canada

Estats Units

Font: GEM 2015 / 2016 Global Report (Kelley, Singer i Herrington, 2016)

Un dels punts forts del projecte GEM és que permet comparar |'activitat emprenedora de diferents paisos.
No obstant aix0, a causa de la diversitat de caracteristiques dels entorns estudiats, és recomanable classificar
els paisos participants en diversos grups. Per aquest motiu, els 62 paisos que aquest any integren el projecte
s'han classificat en tres categories, seguint la tipologia del World Economic Forum basada en un treball de
Porter (Porter et al., 2002):



a. "Factordriven”: economies basades en els seus factors productius, en qué predominen les activi-
tats agricoles i extractives i amb una ma d’obra poc formada i especialitzada.

b. "Efficiency-driven”: economies en que han augmentat els nivells de produccié i benestar gracies al
desenvolupament d'activitats industrials intensives en capital que basen la seva competitivitat en
economies d'escala.

c. "Innovation-driven”: economies basades en la innovacio, sén intensives en coneixement i el sector
predominant és el dels serveis.

A la taula 1.1 figuren els paisos que participen en el projecte GEM d'aquest any classificats en aquestes tres
categories.

Un dels aspectes més rellevants d'aquest observatori anual és que tots els participants operen sota un mateix
model teoric, una metodologia comuna i una homogeneitzacié en els procediments d’'obtencié i tractament de
les dades. Aix0 és el que fa possible la comparacié de les caracteristiques del procés emprenedor de diferents
paisos. A continuacié es descriuen amb més detall aquests aspectes metodologics.

1.1.2 Bases de dades i fonts d’informacio

Lobservatori GEM es nodreix de tres fonts d'informacié que es detallen a la figura 1.1. Les dues primeres,
basades en eines originals del Projecte, son sotmeses a rigorosos controls de qualitat per assegurar que les
respostes obtingudes en tots els paisos participants siguin comparables. La tercera sén dades secundaries,
especialment de tipus economic i social.

Figura 1.1. Les fonts d'informacid que nodreixen |'observatori GEM

ENQUESTA A - Serveix per obtenir els principals indicadors d"activitat emprenedora i caracteritzar-la.

LA POBLACIO - Es realitza entre els mesos d'abril i juliol a totes les nacions, regions o ciutats
DE 18-64 ANYS participants.

(APS: Adult Population - A Catalunya s'han entrevistat 2.000 persones. A la taula 1.2 s’ha detallat la fitxa

Survey) técnica de I'enquesta.

-Serveix per valorar |'estat de les principals variables que influeixen en el procés
ENQUESTA ALS emprenedor i que poden condicionar la seva magnitud i caracteristiques.

EXPERTS EN LENTORN
PER EMPENDRE
(NES: National Expert
Survey)

FONTS
SECUNDARIES

- Cada pafs, regi6 o ciutat selecciona una mostra representativa de 36 experts en
9 ambits: finangament, politiques governamentals, programes publics, educacié,
transferencia d'R+D, infraestructura comercial i fisica, obertura del mercat intern i
normes socials i culturals, que son entrevistats mitjangant un ampli gliestionari
dissenyat per GEM.

- L'enquesta es realitza entre els mesos de marg i juliol.

- Anualment GEM recopila informacid de les fonts més prestigioses (FMI, OCDE,
Eurostat, ONU, INE, WYB, etc.) sobre: desenvolupament economic, demografia,
mercat laboral, innovaci6, competitivitat, educacid i tantes variables com consideri
rellevants en relacié amb I'analisi de I'activitat emprenedora.

- La recopilacié es fa de juliol a setembre i intenta proporcionar als equips les dades
més actualitzades, juntament amb les séries temporals necessaries.

Pel que respecta a Catalunya, I'enquesta a la poblacié adulta catalana entre 18 i 64 anys es va dur a terme
d'acord amb les caracteristiques de la fitxa técnica que figura a la taula 1.2.
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Taula 1.2. Fitxa tecnica de I'enquesta a la poblacié adulta catalana

Univers: Poblaci6 resident a Catalunya de 18 a 64 anys
Pablacid objectiu: 4.724.241 individus

Mostra: 2.000 individus

Marge de confianga: 95,0%

Error mostral: +2,19% per al conjunt de la mostra

Variancia: Maxima indeterminacid (p=q=50%)

Periode de realitzacions d’enquestes: Juny-juliol de 2015

Treball de camp, gravacid i creaci6 de bases de dades:  Institut Opinometre
Distribucid de la mostra:

Genere: Homes:1.005 i Dones: 995

Ambit: Urba: 1.787 i Rural: 213

Edat: 18-24: 183; 25-34: 428; 35-44: 558; 45-54: 462; 55-64: 369
Provincia: Barcelona: 1.469; Girona: 201; Lleida: 117; Tarragona: 213

1.1.3 Esquema conceptual del projecte GEM. Relacio entre les principals variables

Una de les idees centrals del projecte GEM és que I'activitat empresarial no és un acte aillat d'un individu
independent del context social, sind que hi esta intimament entroncada. En aquest sentit, es considera que
és consequeéncia de la interaccié entre la percepcié que I'emprenedor té sobre les oportunitats que li ofereix
I'entorn i sobre les propies capacitats, habilitats i motivacions per emprendre, d'una banda, i les condicions
de I'entorn en qué es desenvolupa, de I'altra. Obviament, el resultat d'aquesta activitat empresarial sera, al
mateix temps, un condicionant important del desenvolupament socioecondmic del pais.

L'esquema conceptual, revisat el 2014 i en el qual es basa el projecte GEM, es pot veure a la figura 1.2.

Figura 1.2. Model conceptual GEM

l Resultat (desenvolupament

socioeconomic)
Context sacial, cultural, politic,
economic

Condicions Condicions
del marc del marc
nacional emprenedor

Resultat emprenedor
(noves ocupacions, valor afegit)

A

Activitat emprenedora

Valors socials sobre

I'emprenedoria -Fa_ses: :
Naixents, nous, consolidats,

abandonaments

+ Atributs individuals - Impacte:
LEmmmmm— (DsiCOl0giCS, demografics, Alt creixement, innovacio,

Requisits basics
Promotors d'eficiencia motivacid) internacionalitzacié
Innovacid i Sofisticacio

empresarial

- Tipus:
TEA (Total Entrepreneurial Activity),

SEA (Social Entrepreneurial Activity),
EEA (Employee Entrepreneurial Activity)

A

Font: GEM 2015/ 2016 Global Report (Kelley, Singer i Herrington, 2016)



El primer element d'aquest esquema conceptual i d'interrelacions és el “context social, cultural, politic i econo-
mic” del pals, el qual entronca directament amb la classificacié de les economies que s'ha fet a I'apartat 1.1.1.
Els elements que integren aquest context es poden veure a la taula 1.3. La informaci6 relativa a cada pais per a
cada element prové de les dues fonts d'informacié que s’han descrit a I'apartat anterior: enquesta als experts
i fonts secundaries.

Taula 1.3. Context social, cultural, politic i economic i fase de desenvolupament economic

Altres fonts d’informacié Enquestes GEM a Experts (NES)

Fases de desenvolupament economic Condicions del marc nacional, basades en Condicions del marc emprenedor
els pilars de competitivitat del World
Economic Forum per perfilar les fases de
desenvolupament economic

Requisits basics - clau per a les - Institucions
economies basades en els factors - Infraestructura
productius - Estabilitat macroeconomica

- Sanitat i educacid primaria

Promotors d'eficiencia - clau per a les - Educaci6 superior i formacié
economies basades en I'eficiencia - Eficiéncia del mercat de béns
- Eficiéncia del mercat laboral

- Sofisticacio del mercat financer
- Adaptacions tecnologiques
- Volum del mercat

Factors d'innovaci6 i sofisticacio - Sofisticacié empresarial - Accés a fonts de finangament
empresarial - clau per a les economies - Innovacié - Educacié emprenedora
basades en la innovacio - Transferencia d'R+D
- Politiques governamentals
- Programes publics
- Obertura del mercat intern
- Infraestructura fisica
- Infraestructura comercial i legal
- Normes socials i culturals

Font: GEM 2015 / 2016 Global Report (Kelley, Singer i Herrington, 2016)

El context socioecondmic del pais condiciona els resultats de I'activitat emprenedora tant en termes de crei-
xement econdmic com d’ocupacid. Aquest context influeix també en la valoracié i percepcid que la societat
té de la funcié empresarial, d'una banda, i en la valoracio i percepcié que els emprenedors potencials tenen
sobre |'existéncia o no d’oportunitats per emprendre i sobre la propia valua (capacitat i motivacio) per posar en
funcionament una nova empresa, de I'altra. En consequéncia, el context socioecondmic del pais sera un factor
clau per explicar tant la propensié a iniciar noves activitats empresarials, com per explicarne els resultats.

Tal com es pot veure a la figura 1.2, es produeix també un efecte de retroalimentacié amb relacidé a cada
un d'aquests elements, és a dir, el context socioecondmic influeix en la propensié a I'emprenedoria d'una
societat i en els resultats que se’'n deriven i, al mateix temps, aquesta propensié o els resultats esmentats
influeixen en el mateix context.

En la metodologia GEM els indicadors basics sobre percepcié de la societat respecte de la funcié empresarial
son:

a. La percepcio que la societat té sobre |'estatus social i econdmic que tenen els emprenedors amb
exit.

b. El grau en que l'activitat empresarial és considerada per la societat una bona opci¢ professional.

c. Latencio i valoracié que els mitjans de comunicacié presten a l'activitat empresaral.
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D'altra banda, les variables basiques relatives a les percepcions que els mateixos emprenedors potencials
tenen sobre I'entorn i sobre si mateixos son, segons GEM, les seglents:

a. Elgrau en que es perceben bones oportunitats per emprendre.

b. La percepcié respecte d'un mateix sobre si es disposa de les capacitats i habilitats necessaries per
ser empresari.

c. Intencions i motivacions per emprendre.

d. Por davant del fracas

Tal com es pot veure a la figura 1.2, la interaccié d'aquests dos elements (valoracié social de la funcié empre-
sarial, d'una banda, i percepcié d’'oportunitats i de les propies capacitats per part de I'emprenedor potencial,
de I'altra) determinara, tal com s'explicita a la figura 1.3, la intensitat de I'activitat empresarial i les seves ca-
racteristiques.

Figura 1.3. Fases del procés emprenedor i caracteristiques de I'emprenedor en el projecte GEM

Involucrat en el
llangament d'un
negoci

- Oportunitats
- Coneixements
- Habilitats

(Més de
3,5 anys)

(Entre 3 i
42 mesos)

Concepcid Naixement Persistencia

- Génere -Sector - Creixement
- Edat - Inovacio
- Motivacid - Internacionalitzacio

Font: GEM 2015 / 2016 Global Report (Kelley, Singer i Herrington, 2016)

Tal com s’ha dit, aquests dos elements condicionen i determinen la intensitat en qué en una determinada
societat es manifesta la intencio d’emprendre, la intencio d'iniciar una activitat empresarial. El percentatge de
poblacié adulta que en un periode determinat manifesta la intencid de crear una empresa en els proxims tres
anys servira per mesurar el grau d’emprenedoria potencial d'aquesta societat. Una part d'aquests emprene-
dors potencials creara la seva propia empresa. A I'esquema de la figura 1.3 es distingeix entre emprenedoria
naixent (fins a tres mesos d’activitat efectiva), nova (de 3 mesos a 3,5 anys) i consolidada (més de 3,5 anys).
Al projecte GEM un dels indicadors basics és laTEA, que és igual al percentatge de la poblacié adulta que en
un determinat periode manifesta ser empresari (propietari i directiu) d'una empresa naixent o nova.
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Un possible indicador de dinamica empresarial el constitueix la comparacié entre el valor de la TEA d'una so-
cietat (empresaris d'empreses naixents o noves) i el percentatge de la poblacié que manifesta haver deixat
de ser empresari (abandonament de |'activitat empresarial), ja sigui perqué ha desaparegut o perqué s'ha
traspassat.

Tal com es pot veure a la figura 1.2, en els Ultims anys s'inclou també dintre de |'activitat emprenedora la que
es desenvolupa dintre de les empreses pels seus propis empleats no empresaris, cosa que usualment es
qualifica com a intrapreneurship (EEA en aquesta figura). Es tracta també d'un percentatge de la poblacid
adulta i, en aguest cas, es refereix a aquells que com a empleats d'una empresa i a compte del seu ocupador
han intervingut de manera determinant en activitats empresarials com el llancament de nous productes o la
creacié de noves unitats de negoci, filials o subsidiaries.

Finalment, tal com es pot veure a la figura 1.3, el projecte GEM permet estudiar les caracteristiques demo-
grafiques del fundador (edat i génere), el sector d'activitat de I'empresa creada, la tipologia de la motivacio
de I'empresari i relacionada amb aquesta empresa i amb el context socioeconomic del pais, les aspiracions/
intencions del fundador amb relacié al creixement, la innovacié i la internacionalitzacio de la nova empresa.

Pel que fa a les motivacions per crear una empresa propia, es distingeix entre la motivacié pull (oportunitat)
i la motivacid push (necessitat). La primera, parteix de la identificacié d'una oportunitat i de la percepcié que
la seva explotacio pot aportar avantatges a qui sigui capa¢ de materialitzarla, com a principal motiu per crear
una empresa propia. Per a la segona, la creacié d'una empresa propia és determinada per la inexisténcia
d'alternatives personals, és a dir, per la dificultat d'obtenir una feina com a assalariat satisfactoria (Capelleras,
Genesca i Vaillant, 2005). Segons s'ha demostrat en diverses investigacions empiriques, la capacitat de crei-
xement d'una empresa i la seva probabilitat de supervivéncia depenen en bona mesura de dues variables clau
incloses en el projecte GEM: el tipus de motivacié que va impulsarne la creacid (oportunitat o necessitat),
d'una banda, i el capital huma del fundador i el seu equip, de I'altra.

En els proxims capitols, en el desenvolupament d’aquest informe, seguirem I'esquema conceptual presentat
en aquest apartat (figures 1.2 i 1.3). Es precisament la utilitzacié d’'una mateixa base teorica i unes bases de
dades uniformes el que fa possible comparar els resultats de la nostra investigacié amb els d'altres paisos i
zones geografiques.

El projecte GEM Catalunya s'ha dut a terme en el marc de I'Observatori de la Petita i Mitjana Empresa, una ini-
ciativa conjunta entre I'Institut d’'Estudis Regionals i Metropolitans de Barcelona i el Departament d'Empresa
de la Universitat Autdbnoma de Barcelona, i s'ha pogut realitzar gracies al patrocini de I'Area de Desenvolupa-
ment Economic Local de la Diputacié de Barcelona i al Departament d'Empresa i Ocupacié de la Generalitat
de Catalunya.

El present informe GEM Catalunya 2015, el tretze de la série, déna al lector I'oportunitat de coneixer I'activitat
emprenedora catalana de manera rigorosa, contrastada i comparativa. Aixi mateix, esperem que serveixi de
punt de partida per a altres analisis i reflexions d'interes, tant per part dels encarregats de formular les poli-
tigues i programes vinculats a la iniciativa emprenedora com de tots aquells a qui aquest assumpte susciti
interes.

1.2. Resum executiu

D’acord amb I'esquema conceptual del projecte GEM la intencié d’emprendre i la seva eventual posterior
materialitzacié en la creacié d'una nova empresa depén, d'una banda, de la valoracié que la societat fa de la
funcié empresarial i, en concret, de I'emprenedoria i, de I'altra, que I'emprenedor potencial percebi que hi ha
bones oportunitats per crear una empresa propia i consideri que disposa de les capacitats i habilitats neces-
saries per ferho.
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Quant als condicionaments socioculturals, s'observa que, si bé emprendre es considera una bona opcié pro-
fessional i que als mitjans de comunicacié apareixen histories d'exit empresarial, Catalunya queda molt per
sota de la UE i del conjunt de paisos avancats en la percepcié que emprendre genera un bon estatus social i
economic. Aquest és un dels aspectes on caldria centrar 'atencié per poder assolir uns nivells homologables
als del nostre entorn. El segon aspecte que cal destacar és que, malgrat la recuperacié sostinguda en els
ultims anys de la percepcid que hi ha bones oportunitats per crear una empresa propia, €l seu nivell encara
queda més de deu punts per sota del dels paisos basats en la innovacié. Sén basicament aquests dos aspec-
tes els que expliquen el diferencial negatiu de més de cinc punts respecte dels paisos avangats que s'observa
en la intencié d'emprendre, en practicament tota la série historica.

No obstant aix0, en plena crisi (2009 a 2011) aquest indicador va tenir una evolucié peculiar: la intencié
d’'emprendre va augmentar tot i la caiguda en percepcid d'oportunitats. Lexplicacié d'aquest comportament
es pot trobar precisament en el fet que la manca de possibilitats per trobar una feina com a assalariat va ser el
que va impulsar moltes persones a plantejarse la creacié d'una empresa propia com una sortida. Hi ha algu-
nes investigacions que ja havien demostrat que la creacié d'empreses per falta d'alternatives i amb I'objectiu
de possibilitar I'autoocupacié creix precisament en els moments baixos del cicle econdmic. La disminucié en
emprenedoria potencial que s'observa en los Ultims exercicis s'ha de considerar, per tant, com una correccio
d'un comportament anomal que va tenir lloc en circumstancies excepcionals.

En conseqléncia, quan la situacié econdmica comenca a millorar i amb aixd augmenten les oportunitats
per trobar una feina com a assalariat, el percentatge d’emprenedors potencials baixa fins a nivells similars
als anys previs a la crisi. Si les nostres hipotesis fossin certes, el caracter d'excepcionalitat de la disminu-
ci6 de l'indicador d'emprenedoria potencial que s'observa quan el cicle economic i les oportunitats per em-
prendre milloren s'hauria de veure contrarestat per una millora en la qualitat de I'emprenedoria i en el nivell
d'aspiracions i objectius de les empreses creades.

Tanmateix, encara resta el repte de reduir el gap que ja s'ha tornat habitual respecte dels paisos avancats
en I'index d'emprenedoria potencial. Lobjectiu hauria de ser, sense perdre en la qualitat de I'emprenedoria,
anar-se acostant als percentatges que hi ha al conjunt de paisos basats en la innovacié. D'acord amb el model
conceptual del GEM, el nivell d’emprenedoria potencial depén dels aspectes que hem esmentat abans, con-
cretament de la valoracié social de I'activitat emprenedora i de la percepcié de I'existencia de bones oportu-
nitat per emprendre. Les politiques d'actuacié sobre aquestes variables poden ser determinants per atényer
aquest objectiu de convergéencia.

La materialitzacié de la intencié d'emprendre es mesura, en el projecte GEM, amb la taxa d'activitat empre-
nedora (TEA: Total Entrepreneurial Activity), que és el percentatge de persones de la poblacié adulta (de 18 a
64 anys) que esta engegant una empresa durant |'Ultim any pero que no ha pagat salaris durant més de tres
mesos (emprenedors naixents) o que posseeix un negoci que ha pagat salaris durant més de 3 mesos i no
més de 42 mesos (emprenedors nous).

L'index TEA revela que el 2015 el 6,42% de la poblacié adulta catalana de 18 a 64 anys estava involucrada en
activitats emprenedores en fase inicial (naixents més nous), i és 1,1 punts inferior al de 2014, com a conse-
gUeéencia basicament de la disminucié dels emprenedors naixents (-1,7 pp). El menor nimero d’'emprenedors
naixents és coherent amb el descens de la intencié d’emprendre (emprenedors potencials) que s'ha produit
en els tres Ultims anys i s'explica, en gran mesura, per la reduccié de la TEA per necessitat (0,9 pp) des del
2,08% el 2014 a1'1,15% el 2015. Aquest Ultim valor és, per primera vegada en els Ultims cinc anys, inferior al
d'Europa i al de paisos GEM basats en la innovacié.

Els emprenedors consolidats (iniciatives empresarials de més de 3,5 anys) representen el 10,0% de la pobla-
ci6 adulta de Catalunya, i han augmentat lleugerament respecte de I'any anterior. Aquest percentatge s'ha



mantingut quasi sempre per sobre del d'Espanya, Europa i paisos GEM basats en la innovacié, i aquests
quatre Ultims anys s’han situat en els nivells més alts i han superat el 2015 en més de tres punts percentuals
Europa (6,53%) i paisos GEM basats en la innovacié (6,77 %).

Continua la reduccié en termes relatius de la taxa d'abandonaments. No només disminueixen, siné que sén
superiors els que abandonen por traspas (0,55%) que els que tanquen (0,45%), fet que des del 2007 només
ha succeit aquests dos Ultims anys. Levolucié de la taxa de tancament en el periode 2007-2015 dibuixa una
“U" invertida, de manera que el valor del 2015 és similar al del 2007, any previ a la crisi. Ha acumulat conti-
nues disminucions des del seu valor maxim el 2012 (1,90%), i s'ha reduit substancialment durant aquests tres
Ultims anys fins a l'actual 0,45%. A Barcelona la disminucié encara ha estat més gran en aquest periode, des
d'un valor de I'1,87% del 2012 fins al 0,34% del 2015.

A més dels indicadors anteriors basats en iniciatives emprenedores independents, el GEM també calcula la
intraprenedoria (EEA: Entrepreneurial Employee Activity), és a dir, |'activitat emprenedora que duen a terme
alguns treballadors dins d'organitzacions existents quan han participat activament en els Ultims tres anys
liderant el desenvolupament de nous productes/serveis, i/o creant noves empreses sota el paraigua del seu
ocupador (spin-offs/spin-outs). LEEA a Catalunya ha anat disminuint aquests Ultims anys fins a I'1,5% el 2015,
que, malgrat ser de ser 0,4 punts percentuals superior a Espanya, és 3,1 punts inferior a Europa.

Si es comparen les dades de Catalunya amb les d'Europa, es detecta un major dinamisme en aquesta Ulti-
ma. Tot i que la TEA és bastant similar, la mitjana dels paisos GEM d'Europa amb economies basades en la
innovacié quasi duplica en intencié emprenedora (emprenedors potencials) a Catalunya (13,1% vs. 75%) i en
emprenedors naixents (4,8% vs. 2,7%); és una mica més de la meitat en emprenedors consolidats (6,5% vs
10,0%) i gairebé la triplica en abandonaments (2,7% vs 1,0%). També la triplica en intraprenedors (4,6% vs
1,5%). Aquests valors reflecteixen comportaments i estructures empresarials molt diferents.

D’altra banda, els resultats del GEM el 2015 apunten cap a una millora de la qualitat de I'emprenedoria a Cata-
lunya i a Barcelona des del punt de vista de la motivacié per crear una empresa. En aquest sentit, la motivacié
per oportunitat es manté en un nivell idéntic al de I'any passat (5,2%), mentre que la motivacié per necessitat
disminueix de manera remarcable el 2015 (1,2%), després del maxim a que va arribar el 2014 (2,1%) i des-
prés d'uns quants anys d'augment gairebé continuat des del 2010. El percentatge de poblacié que crea por
oportunitat a Catalunya continua sent proxim al dels paisos de la UE (5,8%) i és superior al d'Espanya (4,2%).
Igualment s’observa que la disminucié del percentatge de creacions per necessitat a Catalunya la situa per
sota dels nivells d'Europa (1,5%) i Espanya (1,4%).

El quocient entre la taxa d'activitat (TEA) per oportunitat i la taxa d'activitat (TEA) per necessitat, considerat
com un altre indicador de la qualitat de la creacié d'empreses, havia baixat progressivament a Catalunya des
del 2009, perd el 2015 augmenta considerablement i se situa al mateix nivell que en les economies basades
en la innovacio i per sobre de la mitjana espanyola.

També s'aprecia una millora en el perfil empresarial i aspiracions de |'activitat emprenedora a Catalunya. D'una
banda, si bé el 2015 es manté una distribucié sectorial similar a la d'anys anteriors, amb prop de la meitat de
I'activitat emprenedora en fase inicial (TEA) centrada en el comerg de béns de consum (47%), hi ha un aug-
ment del pes dels serveis a empreses (del 31% al 33%) i de les activitats transformadores (del 14% al 16%).
D'altra banda, es trenca la tendéncia decreixent del volum mitja en ocupacié dels nous negocis. En aquest
sentit, al grup d’emprenedors en fase inicial (TEA) el percentatge dels que disposen d’entre 1 i 5 empleats
se situa el 2015 al mateix nivell que els que no tenen empleats (48%), després de cinc anys en que aquests
ultims tenien un pes superior. Aixi doncs, tot i que, de mitjana, el volum inicial de les noves empreses encara
és petit, el 2015 hi ha un augment del nombre de treballadors.
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Aixi mateix, la tendéncia decreixent en les expectatives de creixement dels emprenedors catalans durant els
anys de la crisi sembla que reverteix. El 2015 un 46% dels emprenedors naixents espera poder donar feina
entre 115 treballadors en els propers cinc anys, cosa que significa un augment de sis punts respecte de I'any
2014. També creix el percentatge dels que preveuen donar feina a entre 6 i 19 treballadors, que passen del 9
al 15%. A més, es produeix una millora amb relacié al grau de novetat dels productes i serveis. Respecte a
I'any 2014, es passa d'un 7% a un 13% dels emprenedors en fase inicial (TEA) que consideren que el grau de
novetat dels seus productes és elevat, aixi com d'un 30% a un 34% dels que consideren que la seva oferta
té un cert component innovador.

Els emprenedors també milloren quant a la novetat de les tecnologies utilitzades. Aixi, el 2015 un 18% dels
emprenedors en fase inicial (TEA) manifesta que esta fent servir tecnologies d’Ultima generacié (d'antiguitat
inferior a un any), cosa que suposa el valor maxim en la serie des de I'any 2006. A més, augmenta I'Us de
tecnologia d'1 a 5 anys, que passa del 16% al 27%. Quant a I'orientacio¢ internacional dels emprenedors, els
resultats son forca similars als que s'observen des de fa uns quants anys. D'aquesta manera, des de |'any
2009 fins a I'actualitat els emprenedors en fase inicial (TEA) que no exporten representen xifres superiors al
70%. El percentatge de noves empreses amb una elevada orientacié internacional (entre el 75 i el 100% de
clients estrangers) ha anat disminuint lleugerament, i és del 5% el 2015.

En termes comparatius amb altres paisos, s'aprecia que els emprenedors dedicats a serveis a empreses
suposen una proporcié més gran del total d'emprenedors a Catalunya que en les economies basades en la
innovacio (32,8% per 273%, respectivament). El percentatge d’emprenedors en activitats transformadores és
inferior al d'aquests paisos (16,4% per 19,4%) pero esta per sobre de la mitjana espanyola (14,5%). De manera
similar, les expectatives de creixement sén inferiors a les de les economies innovadores i superiors a les que
s'obtenen a Espanya (el pes dels emprenedors que esperen tenir més de cinc treballadors al cap de cinc anys
és del 25,0% en els paisos innovadors, 18,0% a Catalunya i 14,6% a Espanya). Passa de manera semblant
amb el percentatge d’emprenedors que ofereixen un producte completament nou (la mitjana és del 16,0% en
les economies innovadores, 13,3% a Catalunya i 10,6% a Espanya). Respecte a |'orientacié internacional dels
nous negocis, la proporcié d’emprenedors catalans que no exporten és clarament més elevada que la dels
paisos més desenvolupats (79,5% per 39,4%). Tot i aix0, destaquem que |'escletxa en el perfil empresarial i
aspiracions respecte de la UE i dels paisos basats en la innovacié ha anat disminuint en els Ultims anys.

Respecte al perfil de les persones involucrades en el procés emprenedor, la TEA dels emprenedors joves (18-
34 anys) ha baixat el 2015 respecte a I'any anterior (de 9,3% a 74%). No obstant aixd, aquest valor continua
sent superior a la TEA dels emprenedors madurs (35-64 anys), la qual decreix poc (de 6,7% a 6,0%). LaTEA
dels joves és superior a la d'Espanya, pero inferior a la de la UE (8,7 %) i dels paisos amb economies basades
en la innovacio (9,3%).

D’altra banda, la participacio de les dones emprenedores ha augmentat el 2015. La TEA dels homes és del
6,4% ila de les dones se situa ja al 6,2%. Aixi doncs, les grans diferéncies observades en |'Ultima decada a la
TEA per génere es redueixen al minim en aquest any. A Espanya laTEA de les dones continua sent clarament
inferior a la dels homes (5,0% i 6,4%).

La propensié a emprendre continua sent més gran en les persones amb un nivell d'educacié superior. El 2015
s'arriba al maxim historic de la serie 2004-2015 amb un valor del 24,4%. Aquest valor supera ampliament el
d'Espanya (14%), aixi com el de la UE (11%) i el dels paisos amb economies basades en la innovacio (12%).

Per als experts enquestats, les condicions de |'entorn per emprendre continuen sent poc favorables, com de-
nota que han valorat la majoria de les variables (9 de 12) amb menys d'un 5 (sobre 10). Consideren que, igual
que el 2014, es disposa d'una bona infraestructura fisica i de serveis (5,87), aixi com infraestructura comercial
i professional (5,10). També valoren positivament els programes promoguts per organismes publics (5,22), la
majoria dels quals sén d'ambit local i autondmic. Els aspectes a millorar, com en anys anteriors, continuen



sent les politiques publiques associades amb impostos, regulacions i burocracia (3,29), I'educacié i formacio
emprenedora a I'etapa escolar (3,37) i el financament per a emprenedors (3,50).

Els tres principals obstacles assenyalats a Catalunya el 2015 coincideixen amb els del 2014: accés al finanga-
ment (77%), politiques publiques (57 %) i capacitat emprenedora 43% (42% el 2014). El tema del finangament
és recurrent durant els dltims anys, i sempre ocupa de manera destacada el primer lloc entre els obstacles
a l'activitat emprenedora. No obstant aix0, a Catalunya la seva incidéncia ha disminuit 12 punts percentuals
respecte al 2014, tot i que encara és 34 punts superior al d'Europa (43%).

Quant als suports, els principals han estat: els programes publics (43%), I'educacié i la formacié (29%), el cicle
economic (23%), la situacio del mercat laboral (23%) i la capacitat emprenedora (23%).

Es destacable que, mentre que a Europa les politiques publiques han estat el segon factor de suport en
valoracié (27 %), tant a Catalunya (3%) com a Espanya (15%) han obtingut puntuacions molt inferiors. Tot el
contrari succeeix amb els programes publics, que a Catalunya ha estat el factor de suport que ha obtingut una
puntuacié més alta 43%), 15 punts per sobre d'Europa (28%) i 28 d'Espanya (15%).

Les normes socials i culturals, que havien estat un important obstacle en anys precedents, si exceptuem el
2014, el 2015 continuen apareixent tant com un obstacle (14%) com un suport (14%), tot i que perdent pes
en tots dos aspectes. Cal assenyalar també que com a suport es troben respecte a Europa 9 punts per sota.

Les quatre principals recomanacions per a la millora de les condicions de I'entorn de I'activitat emprenedora
sén similars a les de I'any passat: politiques publiques (69%), suport financer (51%), educacié i formacio
(40%) i programes d'institucions publiques (28%); que coincideixen, tot i que amb diferent intensitat, amb les
dels experts d'Europa.

De nou s'incideix en la necessitat de major qualitat de les iniciatives emprenedores i de volum més gran de les
empreses, claus per al canvi i regeneracié del teixit productiu, aixi com per a la creacié d’ocupacio.

Respecte de la qualitat, és fonamental que I'emprenedor estigui capacitat i que la motivacid sigui per opor
tunitat. En la societat del coneixement les persones més ben preparades per crear i fer créixer empreses
basades en les noves tecnologies i, per tant, d'alt valor afegit, capaces d’anar canviant el nostre model pro-
ductiu, de competir a escala internacional i susceptibles de crear ocupacié amb salaris alts, sén les que estan
técnicament capacitades i suficientment motivades i creen I'empresa per aprofitar una oportunitat. Per aquest
motiu és necessari continuar fomentant la cultura innovadora i emprenedora, ja que s'innova millor a través de
persones emprenedores.

Lany passat ja assenyalavem els dos grans reptes de |I'economia del pais: guanyar competitivitat (per poder
incrementar les exportacions) i augmentar el ritme de creacié d'ocupacié, a la qual cosa hi pot ajudar sig-
nificativament la mida de les empreses. | Catalunya, aixi com Espanya, té un percentatge, en comparacio
amb altres paisos europeus, excessivament alt de microempreses i un sector industrial que no ha deixat de
reduirse (del 34% el 2006 al 16% el 2015) en favor dels serveis. Per aquests motius, un dels objectius de les
politiques i programes governamentals hauria de ser el creixement de les empreses, especialment de sectors
industrials d'alt component estratégic i que tinguin un efecte tractor per a altres. En la mateixa linia, com que
I'intraprenedor sol ser el motor del creixement organic d'una empresa, també seria necessari donar conti-
nuitat als programes que el reforcin i potenciar el desenvolupament d’acceleradores corporatives.

A més d'haver reconegut el rellevant paper que exerceixen els organismes i les entitats, generalment publics
i d’ambit local, en el foment i suport de la iniciativa emprenedora, s'ha assenyalat que hi ha una excessiva ato-
mitzacié i dispersio. Sila mida és rellevant per a les empreses, també ho és per a aquest tipus d’organitzacions.
Necessiten tenir la mida critica necessaria per poder prestar suport i serveis d'alt valor afegit.
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1.3. Quadre de comandament integral

Taula 1.4. Quadre de Comandament Integral GEM Catalunya 2015

Percepcions de la poblacio de 18-64 anys entrevistada sobre els valors, '
les actituts, les habilitats, experiéncies i intencions emprenedores 2014 2015 Canvi %

Percep models de referéncia (coneix emprenedors) 37.2% 35,7% -4.2%
Percep oportunitats per emprendre en els proxims sis mesos 22,6% 26,5% 17.5%
Reconeix en si mateix habilitats i coneixements requerits per emprendre 51,9% 46,6% -10,1%
La por davant del fracas és un obstacle per emprendre 45,0% 41,2% -8,5%
Considera que la majoria de la poblacio preferiria el mateix nivell de vida 73.0% 75,3% 3,1%
Ha manifestat la seva intencié d’emprendre en els proxims tres anys 9,7% 7.5% -23,0%
Ha abandonat una activitat per tancar-la o traspassar-la 1,48% 1,0% -32.6%
Ha actuat d'inversor informal o Business Angel 4,2% 4,4% 6.3%
TEA: Percentatge de la poblacié de 18-64 anys involucrada en inciatives _
emprenedores entre 0 3,5 anys
TEA Total (naixents + nous) 7.5% 6.4% -14,9%
TEA Emprenedors naixents 4,4% 2.7% -38,1%
TEA Emprenedors nous 3.2% 3,7% 17.1%
TEA Femenina (sobre total de poblaci6 femenina de 18-64 anys) 5.9% 6.2% 3,9%
TEA Masculina (sobre total de poblacié masculina de 18-64 anys) 9.1% 6.7% -26,8%
Distribucio de la TEA, presa com a 100%
TEA per necessitat (iniciatives creades per falta d'alternatives de feina) 27,6% 17.9% -34,9%
TEA per oportunitat (iniciatives que aprofiten un negoci detectat) 68,4% 80,5% 17.7%
TEA per un altre motiu (iniciatives creades per altres motius) 4,0% 1,6% -61,4%
TEA del sector extractiu o primari 3,5% 3.9% 11,5%
TEA del sector transformador 14,2% 16,4% 15,1%
TEA del sector de serveis a les empreses 31.1% 32.8% 5,5%
TEA del sector orientat al consum 51,1% 46,8% -8,3%
TEA sense treballadors 70,5% 46,4% -34,2%
TEA d'1-5 treballadors 23.8% 47 ,6% 100,1%
TEA de 6-19 treballadors 4.5% 4.8% 5,8%
TEA de 20 treballadors o més 1.1% 1.2% 4,8%
TEA iniciatives completament innovadores en producte o servei 7,5% 13.3% 77,5%
TEA iniciatives sense competéncia en el principal mercat 11.9% 9,4% -20,8%
TEA iniciatives que utilitzen tecnologies de menys d'un any en el mercat 9,2% 18.0% 94.,8%
TEA iniciatives que exporten més del 25% 13.0% 8.2% -37.1%
TEA iniciatives amb expectativa de més 5 treballadors en 5 anys 11.5% 18.0% 53.9%
EEA: Percentatge de la poblacié de 18-64 anys que va desenvolupar/liderar

iniciatives intraemprenedores aquests ltims 3 anys 2014 2015 Canvi %
EEA 2,1% 1.5% -29,5%
Valoritzaci6 dels experts sobre les condicions de l'ecosistema _
emprenedor espanyol (Escala Likert: 1 a b)
Financiacio per a emprenedors 2,1 2,1 1.0%
Politiques governamentals: empreneduria com a prioritat i el recolzament 2,5 24 -4,4%
Politiques governamentals: burocracia i impostos 2,3 2,0 -11,0%
Programes governamentals 3.1 3,2 21%
Educacié i formaci6 emprenedora etapa escolar 2,0 2,0 -2,1%
Educacid i formacié emprenedora etapa postescolar 2,7 2.7 -0,4%
Transferéncia d'l+D 2,5 2,3 -8,7%
Existencia i accés a infraestructura comercial i professional 3.2 3.1 -3,7%
Dinamica del mercat intern 215 235 -2,4%
Barreres d'accés al mercat intern 2,4 25 2.8%
Existencia i accés a infraestructura fisica i de serveis 3,7 3.6 -3,3%

Normes socials i culturals 2.7 2.8 3,3%



Taula 1.5. Quadre de comandament integral GEM Espanya 2015

Percepcions de la poblacié de 18-64 anys entrevistada sobre els valors, :
les actituts, les habilitats, experiéncies i intencions emprenedores 2014 2015 Canvi %

Percep models de referéncia (coneix emprenedors) 35,7% 33,7% -5,7%
Percep oportunitats per emprendre en els proxims sis mesos 22,6% 26,0% 14,8%
Reconeix en si mateix habilitats i coneixements requerits per emprendre 48,1% 45,3% -6,0%
La por davant del fracas és un obstacle per emprendre 46,5% 43,1% -1.4%
Considera que la majoria de la poblaci6 preferiria el mateix nivell de vida 71,9% 72.1% 0,3%
Ha manifestat la seva intenci6 d'emprendre en els proxims tres anys 8,0% 6,1% -24,7%
Ha abandonat una activitat per tancar-la o traspassar-la 1,9% 1,6% -15,6%
Ha actuat d'inversor informal o Business Angel 3.7% 3.2% -12,7%

TEA: Percentatge de la poblacié de 18-64 anys involucrada en inciatives

emprenedores entre 0 i 3,5 anys 2014 2015 Canvi %
TEA Total (naixents + nous) 5,5% 5,7% 4.1%
TEA Emprenedors naixents 3.3% 2,1% -36,1%
TEA Emprenedors nous 2.1% 3.6% 63.7%
TEA Femenina (sobre total de poblacié femenina de 18-64 anys) 4,6% 5,0% 9.8%
TEA Masculina (sobre total de poblacié masculina de 18-64 anys) 6.4% 6.4% 0.2%
TEA per necessitat (iniciatives creades per falta d'alternatives de feina) 29.8% 24,8% -16,8%
TEA per oportunitat (iniciatives que aprofiten un negoci detectat) 66.,1% 73.5% 11,3%
TEA per un altre motiu (iniciatives creades per altres motius) 4.2% 1,7% -58,9%
TEA del sector extractiu o primari 4.5% 4,9% 8.8%
TEA del sector transformador 15,1% 14,5% -3,5%
TEA del sector de serveis a les empreses 28,7% 29,5% 2,8%
TEA del sector orientat al consum 51.8% 51,1% -1,3%
TEA sense treballadors 54,7% 50,5% -1,1%
TEA d'1-5 treballadors 37.1% 44,9% 20,9%
TEA de 6-19 treballadors 6.5% 4,1% -36,5%
TEA de 20 treballadors 0 més 1,7% 0,5% -68.8%
TEA iniciatives completament innovadores en producte o servei 14,7% 10,6% -27,8%
TEA iniciatives sense competéncia en el principal mercat 10,7% 8,5% -20,2%
TEA iniciatives que utilitzen tecnologies de menys d’un any en el mercat 11.6% 11,9% 2,6%
TEA iniciatives que exporten més del 25% 13,6% 6,3% -53,7%
TEA iniciatives amb expectativa de més 5 treballadors en 5 anys 19,3% 14,6% -24,4%
EEA: Percentatge de la poblacié de 18-64 anys que va desenvolupar/liderar

iniciatives intraemprenedores aquests Gltims 3 anys 2014 2015 Canvi %
EEA 1,8% 1,1% -39,9%
Valoritzaci6 dels experts sobre les condicions de I'ecosistema

emprenedor espanyol (Escala Likert: 1 a 5)
Financiaci6 per a emprenedors 2,1 2,4 12.1%
Politiques governamentals: empreneduria com a prioritat i el recolzament 2,5 2,5 -2.0%
Politiques governamentals: burocracia i impostos 24 2,3 -3,3%
Programes governamentals 29 2.9 0.3%
Educacid i formacié emprenedora etapa escolar 1.8 2,1 13,6%
Educacid i formacié emprenedora etapa postescolar 2,6 2,6 -1.1%
Transferéncia d'l+D 2.5 2.4 -3,7%
Existéncia i accés a infraestructura comercial i professional 3.0 2,7 -11,6%
Dinamica del mercat intern 29 2,7 -6,6%
Barreres d’'accés al mercat intern 25 2,6 4.5%
Existéncia i accés a infraestructura fisica i de serveis 3.6 3,1 -15,9%

Normes socials i culturals 2,6 2,6 -0,4%
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Taula 1.6. Quadre de Comandament Integral GEM Barcelona 2015

Percepcions de la poblacié de 18-64 anys entrevistada sobre els valors,
les actituts, les habilitats, experiencies i intencions emprenedores

Percep models de referencia (coneix emprenedors)

Percep oportunitats per emprendre en els proxims sis mesos

Reconeix en si mateix habilitats i coneixements requerits per emprendre
La por davant del fracas és un obstacle per emprendre

Considera que la majoria de la poblacié preferiria el mateix nivell de vida
Ha manifestat la seva intencié d'emprendre en els proxims tres anys

Ha abandonat una activitat per tancar-la o traspassar-la

Ha actuat d'inversor informal o Business Angel

TEA: Percentatge de la poblacié de 18-64 anys involucrada en inciatives

emprenedores entre 0 i 3,5 anys

TEA Total (naixents + nous)

TEA Emprenedors naixents

TEA Emprenedors nous

TEA Femenina (sobre total de poblacié femenina de 18-64 anys)
TEA Masculina (sobre total de poblacié masculina de 18-64 anys)

34,8% 35,8%
22,7% 27,8%
51,2% 46,8%
44,5% 40,6%
73.4% 75,1%

10,2% 7.1%
1,69% 1,0%
4,3% 41%

s | s

2,9%
22,5%
-8.5%
-8.8%
2,3%
-30,5%
-43,8%
-5,6%

Distribucié de la TEA, presa com a 100% 2014 2015

TEA per necessitat (iniciatives creades per falta d'alternatives de feina)
TEA per oportunitat (iniciatives que aprofiten un negoci detectat)

TEA per un altre motiu (iniciatives creades per altres motius)

TEA del sector extractiu o primari

TEA del sector transformador

TEA del sector de serveis a les empreses

TEA del sector orientat al consum

TEA sense treballadors

TEA d'1-5 treballadors

TEA de 6-19 treballadors

TEA de 20 treballadors 0 més

TEA iniciatives completament innovadores en producte o servei

TEA iniciatives sense competencia en el principal mercat

TEA iniciatives que utilitzen tecnologies de menys d'un any en el mercat
TEA iniciatives que exporten més del 25%

TEA iniciatives amb expectativa de més 5 treballadors en 5 anys

7.3% 6.1% -15,9%
4,3% 2,6% -39,0%
3.1% 3.6% 16.4%
5.3% 5,7% 7.4%
9.2% 6.6% -28,9%
26,5% 19.1% -25,6%
69.8% 75,6% 11.8%
3.7% 1.1% -70,4%
2,0% 2.2% 13.2%
14.1% 17.8% 25,7%
34,9% 33.4% -4,5%
49,0% 46,6% -4,8%
70,7% 45,0% -36,4%
22,4% 48,3% 116.0%
5,2% 6.7% 29,5%
1,7% 0.0% -100,0%
7.4% 11.1% 50,0%
12,1% 12,3% 1,3%
10.2% 16.7% 63,5%
11.0% 8.1% -26,9%
10,6% 18,95% 78,3%




2.Valors, percepcions i aptituds emprenedores de la poblacio catalana

La decisié d'iniciar una activitat empresarial depen de molts factors. N'hi ha d'externs a I'emprenedor, com
la conjuntura economica, la legislacié i les politiques governamentals o les mesures de suport. D'altres sén
interns, com els valors, les percepcions i les aptituds de I'emprenedor potencial. En qualsevol cas, tots acaben
afectant amb més o menys intensitat en la probabilitat de crear una empresa.

Si seguim el model de Gnyawali i Fogel (1994), entre els factors que condicionen la decisié de crear una
empresa destaquen els seguents (figura 2.1): si es perceben oportunitats; si es considera que es tenen les
habilitats, els coneixements i I'experiencia per posar en funcionament un nou negoci i gestionarlo; i la pre-
disposicid a crear una empresa, que, alhora, depén d'una série de factors economics’ i, fonamentalment,
socioculturals. Levidéncia empirica confirma que aquests factors, majoritariament vinculats a les percepcions
de I'emprenedor, tenen un impacte altament significatiu en la decisié de crear una empresa (Capelleras et al.,
2013).

Figura 2.1. Factors que incideixen en la decisi6 de crear una empresa (Gnyawali i Fogel, 1994)

LEGISLACIO | POLITIQUES
OFORTUNITAT GOVERNAMENTALS

HABILITATS . —
EN GESTIO | CAPACITAT PER PROPENSIO A CREAR

SOCIOCULTURALS |
CREACIO D'EMPRESES CREAR UNA EMPRESA t UNA EMPRESA ECONOMICS

PROBABILITAT DE
CREAR UNA EMPRESA

MESURES DE SUPORT

CREACIO NOVA EMPRESA

Tal com hem vist a I'apartat 1.1.3, I'esquema conceptual en qué es basa el projecte GEM parteix d'unes pre-
misses similars. En les figures 1.2 1 1.3 d'aquell apartat es pot veure que la intencié i posteriorment la decisié
de crear una empresa propia depen del context social, cultural, politic i economic d'un pals. Aquest context
socioecondmic, juntament amb altres aspectes, determina o influeix, d'una banda, en la valoracié que una de-
terminada societat fa de la funcié empresarial i, de l'altra, en la percepcié d'oportunitats i de la propia capacitat
que té I'emprenedor potencial. Aquestes dues qlestions, que son centrals per explicar I'evolucié en el temps
i les diferéncies entre paisos i regions relatives a la intensitat amb qué es manifesta la intencié d’emprendre,
en primera instancia, i la realitat emprenedora, en Ultim terme, son les que a continuacié estudiarem detalla-
dament amb relacié a Catalunya.

Un dels punts forts del projecte GEM és que permet comparar |'activitat emprenedora de diferents paisos.
Amb tot, a causa de les diferents caracteristiques dels entorns, és recomanable, tal com hem vist a |'apartat
1.1.1 del capitol anterior, classificarlos en diversos grups que reflecteixin els diferents estadis de desenvolupa-
ment econdmic: economies basades en els factors de produccié, economies basades en |'eficiéncia i econo-

"Com que no es pregunta directament a la poblacié catalana per aspectes de conjuntura economica del pais, els factors economics que
condicionen |'activitat emprenedora es tractaran al capitol 6 d'aquest treball, els quals sén molt rellevants en un context com I'actual. Aixo
no obstant, queden forga reflectits en I'impacte de la creacié d'empreses per necessitat, que es desenvolupa al capitol 4.
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mies basades en la innovacié. Espanya i, per tant, Catalunya, se situen en aquesta Ultima categoria, juntament
amb la majoria dels paisos europeus, paisos nord-americans i alguns paisos de |'est asiatic. D'ara endavant,
quan es comparin les dades relatives a Catalunya amb les de la UE, es compararan precisament amb el con-
junt de paisos de la UE que es consideren “economies basades en la innovacio”

2.1. Valoracio social de I'activitat emprenedora

Tal com hem indicat, el context socioeconomic d’un pais és un element determinant de la valoracio i percepcié
que la societat té de la funcié empresarial aixi com de la valoraci¢ i percepcié que els emprenedors potencials
tenen sobre I'existéncia o no d’'oportunitats per emprendre i sobre la propia valua (capacitat i motivacio) per
posar en funcionament una nova empresa.

Al projecte GEM les dades per coneixer I'orientacié de la societat respecte de la funcié empresarial provenen
de dues bases: I'enquesta a la poblacié adulta i I'enquesta als experts (vegeu 1.1.2). En aquest apartat ens
basarem exclusivament en la informacié provinent de la primera font. Concretament, els indicadors principals
del projecte GEM sobre la percepcié de la societat envers la funcié empresarial sén els segients:

a. Enquin grau en una determinada societat I'eéxit d'un nou negoci suposa millorar el prestigi i el reco-
neixement social de I'emprenedor, aixi com el seu estatus economic.
En quin grau es considera que posar en funcionament un negoci és una opcid professional atractiva.
En quin grau als mitjans de comunicacié apareixen noticies sobre negocis i/o empresari d'éxit (i
etics).

d. En quin grau es prefereix que tothom tingui un nivell de vida similar (“equitat en els estandards de
vida").

En I'Gltim capitol d'aquest informe s’ampliara I'analisi que es fa aqui sobre la valoracid social de la funcié
empresarial i I'emprenedoria a partir dels resultats de I'enquesta als experts respecte d'aquestes qlestions.

Tal com hem dit, la percepcié de la imatge de I'emprenedor en la societat sol ser un factor rellevant en el
moment de configurar les intencions de qualsevol persona envers I'emprenedoria. El projecte GEM no recull
directament aquesta percepcié de la societat, pero si que recull I'opinié de fins a quin grau I'exit d'un nou
negoci esta associat amb un alt nivell d'estatus social i economic per a I'emprenedor. Precisament, el prestigi
i el reconeixement social vinculat a la iniciativa emprenedora sol actuar també com un factor de motivacié
rellevant a I'hora de valorar |'oportunitat i els costos de convertir-se en empresari.

Tal com es pot observar al grafic 2.1, en tota la serie historica considerada, i tant per a Catalunya com per a Es-
panya, I'opinié que emprendre atorga estatus social i economic es troba més de deu punts per sota d'Europa.
En els Ultims tres anys aquesta diferéncia s’ha ampliat fins a vint punts: la mitjana de respostes afirmatives a
la pregunta de si emprendre atorga estatus social i economic dels exercicis que van del 2013 al 2015 és del
48,9% a Catalunya, del 67.8% a Europa i del 76,9% als EUA. Respecte a I'Ultim exercici, es produeix tant a
Catalunya com a Espanya una disminucioé de mig punt percentual.

Es evident, doncs, que en aquest aspecte la valoracio social de la funcié empresarial és molt inferior a la
d'Europa, al conjunt de paisos basats en la innovacié i als Estats Units. Les causes poden ser molt diverses.
La proliferacié de noticies negatives, especialment de corrupcié, que s'associen forca indiscriminadament a di-
rectius, empresaris i politics, pot ser una de les causes d’'aquest continu retrocés. D'altra banda, la profunditat
i la durada de la crisi ha determinat que moltes empreses s'hagin vist abocades a un concurs de creditors, que
solen acabar en processos de liquidacio, amb el desprestigi que aixd comporta. Des del nostre punt de vista,
tanmateix, la principal causa del diferencial observat és, probablement, els diferents tipus d’empreses que es
creen en uns paisos i en d'altres. Tal com veurem més endavant, una part de les empreses creades a Catalun-
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va i a Espanya ho han estat per necessitat, és a dir com a consequéncia de la manca de possibilitats de trobar
feina en el mercat de treball. Aixd fa que les empreses creades siguin més aviat una forma d'autoocupacio,
generalment amb escasses aspiracions creixement. En altres paisos basats en la innovacio, la motivacio per
crear una empresa és, en termes relatius, més freqlentment la d’explotar una oportunitat, coneixement o
idea. Aix0 fa que les empreses tinguin més potencial de creixement i que en consequéencia la funcié empresa-
rial tingui una valoracié més bona. Sigui com sigui, aquest és un punt debil important al qual cal prestar atencié

Grafic 2.1. Evolucid de I'opinié que emprendre aporta estatus social i economic a Catalunya, Espanya, paisos UE basats en la

innovacio i tots els paisos basats en la innovacid, durant el periode 2004-2015
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El segon aspecte que s'analitza en aquest apartat és la percepcié que la societat té del fet que iniciar un negoci
o ser emprenedor és una bona opcid professional. A Catalunya, en I'Ultim any, el percentatge de respostes
afirmatives a aquesta glestié ha augmentat més d'un punt percentual (vegeu grafic 2.2), mentre que a Espan-
ya ha disminuit 0,7 punts. Si es compara la mitjana dels anys previs a la crisi (del 2004 al 2007) amb la mitjana
dels tres uUltims anys s'observa per a Catalunya una disminucié de gairebé deu punts (de 69,5% a 60%) i a
Espanya de 175 punts (de 71,3% a 53,8%), mentre que a Europa la disminucié en el mateix periode ha estat
de 4,5 punts.

Aquests resultats posen de manifest la diferent intensitat de la crisi i també que a Catalunya (i a Espanya)
emprendre tendeix a ser menys atractiu i valorat com una bona opcié professional que fa deu anys perqué
en l'entorn actual és més dificil i arriscat. La durada de la crisi i les dificultats que tenen els empresaris per
implementar el seu projecte han posat de manifest que desenvolupar amb éxit una iniciativa emprenedora és
una tasca dificil. Cal fer, tot i aixi, una valoracio positiva del canvi de tendéncia que s'observa a Catalunya I'Gltim
any, que caldra seguir de prop per confirmar la possible reversié d'una tendéncia de fa anys.

Si s'analitza la série historica de Catalunya s'observa que la mitjana dels anys 2008 al 2012, en plena crisi
econdmica, és practicament igual que la dels anys previs a la crisi. Una possible explicacié seria que en els
anys de la crisi emprendre era, a vegades, |'Unica sortida possible per manca d'alternatives de trobar feina
per compte d'altri. Fins a cert punt és l0gic que quan aquestes aumgenten, la valoracié de crear una empresa
propia com a opcié professional disminueixi. El diferencial entre les possibilitats de trobar feina per compte de
tercers pot explicar també que en els Ultims tres exercicis la mitjana de Catalunya en aquesta variable sigui
quasi cinc punts superior a la d"Europa.
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Grafic 2.2. Evoluci6 de I'opinié que emprendre és una bona opcid professional a Catalunya, Espanya, paisos UE basats en la

innovaci6 i tots els paisos basats en la innovacié, durant el periode 2004-2015

80%
-

70% WW’
§ 60% 60%
& W 55% = (atalunya
% S0% 53%
P 53% Espanya
-‘g 40% == Paisos UE basats
é 30% en la innovacié
o
= 20% = Paisos basats
3 ’ en la innovacid
=]
=< 10%

0%

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Els mitjans de comunicacio tenen un paper molt rellevant com a mecanisme de difusié de |'activitat emprene-
dora, especialment si hi apareixen noticies sobre negocis i/o empresaris d'éxit (i étics). Tal com es pot veure al
grafic 2.3 a Catalunya en I'Gltim exercici les respostes afirmatives es mantenen al voltant del 55%, gairebé vuit
punts percentuals per sobre d'Espanya. En contraposiciéo amb el que s'exposa en epigrafs anteriors, la mitjana
dels tres ultims anys de Catalunya és 14 punts percentuals superior a la mitjana dels anys previs a la crisi. Si es
compara la mitjana catalana dels tres ultims anys amb la d'altres ambits geografics s'observa que és 75 punts
superior a I'espanyola, 0,8 punts superior a la de la UE, 4,7 punts inferior a la del conjunt de paisos basats en
la innovacié i, finament, 22 punts inferior a la dels EUA.

En aquest aspecte és molt rellevant el gran canvi de tendéncia de Catalunya dels Ultims cinc anys, que ha
passat del 34,1% el 2010 a I'esmentat 55% del 2014. La labor d'alguns programes de mitjans de comunica-
ci6 quan emeten noticies positives d'emprenedors i, en especial, d’emprenedors vinculats a esdeveniments
de gran repercussio com ara el Mobile World Congress o el BizBarcelona, per exemple, pot haver influit en
aquesta millora. Fruit de la sensibilitzacié i formacié que es realitza en diferents ambits sobre emprenedoria
(inclosa també la social i la que adopta la forma de cooperativa), la poblacié detecta la preséncia als mitjans de
comunicacié d'aquestes noticies amb més intensitat que abans.

Grafic 2.3. Evolucid de I'opinié sobre la difusié de I'empreneduria en mitjans de comunicacié a Catalunya, Espanya, paisos UE

basats en la innovacid i tots els paisos basats en la innovaci6, durant el periode 2004-2015
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En el marc de la metodologia GEM s’ha dissenyat un index que permet coneixer I'impacte de la cultura de
suport a I'emprenedoria en cada territori que es calcula a partir dels indicadors que han estat analitzats ante-
riorment. Aquest index és fruit de la combinacié dels resultats de tres variables: si emprendre és una bona
opcid professional; si aporta estatus social i econdmic, i sobre la seva difusié als mitjans de comunicacio.
L'index preveu quatre categories: “Nul” = % de la poblacié que no ha respost afirmativament cap de les tres
preguntes; “Baix” = % de la poblacié que ha respost afirmativament una de les tres preguntes; “"Mitja"” =
% de la poblacioé que ha respost afirmativament dues de les tres preguntes; "Alt” = % de la poblacié que ha
respost afirmativament totes tres preguntes.

A Catalunya aquest indicador mostra un lleuger deteriorament respecte del 2014 (grafic 2.4), ja que el suport
nul passa del 13,4% al 14,9% i la suma dels que responen afirmativament dues de les tres preguntes i totes
tres passa del 56,3% al 55%. A la demarcacié de Barcelona els resultats sén millors, ja que aquest Ultim
percentatge millora 0,3 punts percentuals. Si es compara amb una perspectiva temporal més amplia, tal com
s'ha fet fins ara, la mitjana dels tres ultims exercicis amb la dels anys previs a la crisi, es veu que a Barcelona
es perden tres punts percentuals i a Catalunya 3,8 punts.

Grafic 2.4. index de cultura de suport a I'emprenedoria a Catalunya, durant el periode 2004-2015
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L'dltim element que s'analitza en aquest apartat per tal de mesurar I'orientacié de la societat envers la funcié
empresarial fa referéncia a la pregunta que es fa als enquestats sobre si els agradaria que tothom tingués un
nivell de vida similar (“equitat en els estandards de vida").

La percepcio sobre la demanda social d’equitat en els estandards de distribucio de la renda o del nivell de vida
en la societat condiciona la intencioé d'emprendre. Sovint, en comptes de fer servir directament aquest indica-
dor s'utilitza el seu complementari (100 menys el % dels que prefereixen igualtat dels estandards de vida) com
un estimador de |'esperit competitiu de la poblacié. En el projecte GEM es parteix de la hipdtesi que aquest
esperit competitiu es considera desitjable en un emprenedor i que les persones més competitives desitgen
amb més proporcié que el seu nivell de vida depengui de la seva propia destresa.

Les reformes en el mercat de treball per rebaixar els costos salarials i els del posttreball (pensions, prestacions
per atur i indemnitzacions per acomiadament), i I'impacte que tenen en la renda de les families ha provocat
que Espanya pateixi un dels increments més acusats de la desigualtat de I'OCDE (2015). La dramatica dismi-
nucié de l'ingrés disponible reflecteix igualment la disparitat de la proteccioé dels aturats. La taxa d'atur espan-
yola és 2,5 vegades superior a la mitjana de la UE, i es manifesta un fort augment de I'atur de llarga durada i
del risc per a les families de trobar-se en situacié de pobresa.
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Sén probablement aquests fets els que en bona mesura ajuden a explicar I'evolucioé en els Ultims anys d'aquest
indicador, que mostra que tant a Catalunya com a Espanya la societat manifesta un desig més elevat d'equitat
en els estandards de vida. Tal com es pot veure al grafic 2.5 la resposta afirmativa a aquesta qlestié a Cata-
lunya ha passat del 58% de mitjana en els anys previs a la crisi al 74% de mitjana en els tres Ultims anys. A
Espanya aquest increment ha estat de més de 12 punts percentuals. A Catalunya, en I'Gltim exercici s'ha pro-
duit novament un augment de 2,3 punts percentuals. En aquest mateix any el diferencial en punts percentuals
entre Catalunya i la UE és de 10 punts, de 12,5 punts amb el conjunt de paisos basats en la innovacio i de 23,8
punts amb els EUA. Encara que les circumstancies ocorregudes al nostre pais durant els Ultims anys expliquin
tant aquesta evolucié com els diferencials observats amb els altres paisos basats en la innovacié, I'una i els
altres s6n un indicador negatiu de la percepcié de la societat envers |'empresarialitat, a la qual caldra prestar
atencié per I'impacte negatiu que podria tenir amb vista a I'orientacié cap a la creacié d’empreses.

Grafic 2.5. Evolucid de I'opinié sobre I'equitat dels estandards de vida a Catalunya, Espanya, paisos UE basats en la innovaci6

i tots els paisos basats en la innovaci6, durant el periode 2004-2015
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Per acabar aquest apartat, als grafics 2.6, 2.7 i 2.8 es pot veure |'evolucié en els Ultims dotze anys de les opi-
nions de la mostra catalana sobre els tres primers aspectes que hem analitzat abans, i es pot diferenciar entre:

a. Les respostes dels que tenen intencié de crear una empresa en els proxims anys (emprenedors
potencials),

b. Lasuma de les respostes dels que es declaren empresaris d’empreses que es troben en funciona-
ment des de fa menys de 3,5 anys (emprenedors en fase inicial /TEA) i les dels que fa més temps
gue estan operatives (emprenedors consolidats). Anomenem “involucrats” la suma dels col-lectius
a)ib).

c. Lesrespostes dels que no estan involucrats en cap fase del procés emprenedor, és a dir dels que
no corresponen a cap de les dues categories anteriors.

Pel que fa al fet que emprendre déna estatus social i economic, I'evolucié de les tres submostres és forca
semblant, si bé en els Ultims anys I'opinid més favorable es troba en els estrats d’emprenedors potencials,
en fase inicial o consolidats (involucrats). Amb relacié al segon aspecte (emprendre és una bona opcié profes-
sional) es pot veure que en els Ultims exercicis les opinions més favorables corresponen també a la categoria
d'“involucrats” Finalment, amb relacié a la preséncia de I'emprenedoria als mitjans de comunicacié, les pautes
d'evolucié també sén molt similars en les tres submostres, si bé les linies de tendéncia corresponents als
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Grafic 2.6. Evolucié de I'opinié que emprendre brinda estatus social i economic depenent del seu grau d'implicacié en I'activitat

emprenedora, durant el periode 2004-2015
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Grafic 2.7. Evolucié de I'opinié que emprendre és una bona opci6 professional depenent del seu grau d'implicacié en I'activitat

emprenedora, durant el perfode 2004-2015
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Grafic 2.8. Evolucié de I'opinié sobre la difusio de I'emprenedoria a mitjans de comunicacié depenent del seu grau d'implicacié

en |'activitat emprenedora, durant el periode 2004-2015
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2.2. Percepcio6 d’oportunitats de la poblacio catalana i de les seves aptituds per emprendre

A l'apartat anterior s'han analitzat els elements que permeten avaluar, per a cada un dels paisos que inte-
gren el projecte GEM, I'actitud, més o menys positiva, de la societat envers la funcié empresarial i la creacid
d'empreses. En aquest apartat s'estudien les percepcions individuals que solen ser determinants a I'hora de
plantejar-se la decisio de crear una empresa propia i que en el projecte GEM sén:

a. La percepcié que existeixen bones oportunitats per iniciar una activitat empresarial en els proxims
mesos.

b. La percepcié que hom ha de posseir les habilitats i els coneixements necessaris per crear i gestio-
nar una empresa.

c. La por davant d'un hipotétic fracas com un fre per a la creacidé d’empreses.

d. El grau de coneixement que hom té de I'existéncia d'empresaris i models de referéncia.

Segons el model conceptual del projecte GEM aquests elements condicionen i determinen la intencié d'iniciar
0 no un projecte empresarial. Igual que a l'apartat anterior, I'analisi seglient es basa en les respostes que
han donat les persones que integren les submostres de cada palis en les respectives enquestes a la poblacié
adulta.

Grafic 2.9. Evolucié de la percepcid d'oportunitats per emprendre en els proxims 6 mesos a Catalunya, Espanya, paisos UE

basats en la innovacid i tots els paisos basats en la innovaci6, durant el perfode 2004-2015
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La identificacié d'una bona oportunitat és el principal punt de partida del procés emprenedor. El percentatge
de persones entre 18 i 64 anys que a Catalunya el 2015 percep bones oportunitats per emprendre en els sis
mesos posteriors al moment de |'entrevista és del 26,5% amb un creixement de gairebé quatre punts per
centuals respecte de I'any anterior. A Espanya s'observa una evolucié similar. Després de tocar fons el 2011,
aquest indicador esta millorant any rere any tant a Catalunya com a Espanya i, amb més mesura, a Barcelona,
on en I'UlItim exercici aquest percentatge arriba al 278%, 1,3 punts per sobre de Catalunya.

Amb tot, el descens del 2008 i 2009 va ser tan profund que tant a Catalunya com a Espanya, tot i I'esmentat
augment dels tres ultims exercicis, aquest indicador continua molt per sota del dels altres paisos basats en
la innovacié. Aixi, a Catalunya, el 2015 el percentatge de respostes afirmatives encara es troba 11,3 punts
percentuals per sota de la UE, 13,2 punts per sota del conjunt de paisos basats en la innovacié i 20,1 punts
per sota dels EUA.

Encara queda molt de cami per fer, cal que persisteixin els esforcos i els canvis d'orientacié per millorar la
percepcié d'oportunitats, perd cal dir també que I'evolucié que s'ha produit en els Ultims tres anys és bona |
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posa de manifest que un percentatge creixent de la poblacié catalana i espanyola detecta bones oportunitats
de negoci susceptibles de ser explotades mitjancant la creacié de noves empreses.

Grafic 2.10. Evolucié de la percepcid de tenir coneixements i habilitats per emprendre a Catalunya, Espanya, paisos UE basats

en la innovaci6 i tots els paisos basats en la innovacié, durant el periode 2004-2015

60%

% _‘_—Wi 2%0 = (atal
= 0 b atalunya
£ 40% 42%
© Espanya
[e5]
;g 30% === Paisos UE basats
g en la innovacié
209
% o = P3is0s basats
é 0 en la innovacié
= ()
0%

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Un altre dels factors rellevants per aprofitar I'oportunitat d'emprendre en el moment oportu és la percep-
cid6 que es posseeixen les habilitats i els coneixements necessaris per ferho, vinculats al desenvolupament
d'activitats de gestio, de mercat, d'innovacié o financeres. En aquest sentit, si bé les actituds i motivacions
de I'emprenedor soén rellevants per al creixement de I'empresa, els seus coneixements i, concretament, el
nivell d'habilitats directives sembla que encara ho sén més. Les investigacions en diversos paisos posen de
manifest que el creixement de les empreses creades recentment depen en gran mesura de les habilitats di-
rectives de I'empresari, tant les que tenia abans de crear I'empresa com les que ha pogut adquirir a través de
I'experiéncia a la direccié de la nova empresa (Colombo i Grilli, 2005 i 2010).

Aix0 no obstant, una cosa és la possessié real i efectiva de les aptituds i dels coneixements necessaris per
tenir exit en |'activitat emprenedora i una altra de molt diferent és la percepcié que hom té de posseir aquests
coneixements i habilitats. El mer fet de creure que es tenen no influira en els resultats finals, perd si que pot
ser determinant a I'hora de decidir iniciar o no un projecte empresarial, ja que contribueix a reduir les barreres
individuals a I'emprenedoria o, dit d'una altra manera, redueix la por d’emprendre.

A Catalunya, el 2015 gairebé la meitat (46,6%) de la poblacié adulta entrevistada declara que considera que
té les habilitats i capacitats necessaries per emprendre i desenvolupar un negoci. A Espanya aquest percen-
tatge és del 45,3%. Ambdds percentatges son superiors a la mitjana de la UE (42,1%) i la dels paisos basats
en la innovacié (41,9%). El diferencial, tanmateix, en I'Gltim exercici s'ha reduit a la meitat (ha passat de 10
punts a 5 punts percentuals). Aquesta reduccid es pot explicar pel fet que la percepcié de tenir o no tenir els
coneixements i les aptituds que calen depén del tipus d'empresa que es vol crear. Si és poc complexa i té
com a objectiu I'autoocupacié per manca d'oportunitats en el mercat de treball, és més probable que es tingui
la percepcié de posseir els coneixements necessaris que no pas si I'empresa que es vol crear és més ambi-
ciosa i més complexa. Si, tal com és previsible, en I'GUltim exercici s'ha plantejat més freqlentment la creaciod
d'empreses amb més potencial de creixement i més complexes, és logic que baixi la percepcié de posseir les
habilitats i els coneixements requerits.

El sistema educatiu, la capacitacio laboral i altres activitats formatives han pogut tenir el seu efecte en aquests
resultats relatius a I'elevada percepcié de autoeficacia. Malgrat tot, tal com apunten Batista et al. (2015),
I'oferta formativa i la imbricacié de les competéncies transversals relacionades amb la iniciativa i |'esperit



GLOBAL ENTREPRENEURSHIP MONITOR INFORME EXECUTIU 2015

emprenedor en els diferents nivells educatius encara requereix un llarg recorregut per tal que la formacié en
habilitats i coneixements emprenedors tinguin I'efecte desitjat en la societat.

En aquesta linia, és interessant que, quan en les diferents edicions del projecte GEM Catalunya s'ha preguntat
als experts per la interpretacié d'aquests resultats (ja el 2003, primer any de participacié al GEM, va sorpren-
dre que el valor obtingut per Catalunya, 53,3%, fos superior al de la resta de paisos europeus participants a
I'estudi), la majoria sempre ha indicat que sén percepcions esbiaixades, fruit d'una elevada autoestima, i que
no reflecteixen la realitat. També sorprén que en els anys en qué la crisi es va manifestar amb més intensitat
aquesta percepcid es mantingués i fins i tot augmentés tot i que sén ser objectivament elevades les com-
petencies directives necessaries per fer front a aquestes noves i persistents condicions desfavorables de
I'entorn.

Una possible explicacié d'aquestes aparents inconsisténcies la podem trobar fent servir el mateix fil argumen-
tal que ens ha servit abans per explicar la reduccié a Catalunya d'aquest indicador en I'Gltim any. Si és certa
la hipotesi que la percepciod de possessid de coneixements i aptituds depen del tipus d’empresa que es vol
engegar, és logic que en periodes de crisi en que es planteja la creacié d'empreses poc complexes i fonamen-
tades en |'autoocupacio, la percepcié de posseir els coneixements requerits sigui elevada. També s'explica
aixi que en paisos on predomina en termes relatius més la creacié d'empreses per oportunitat, més exigents
i complexes, la percepcié de tenir els coneixements requerits sigui més baixa.

Una elevada percepcié de possessio de coneixements, aptituds i habilitats és, en principi, positiva en tant que
facilita que hi hagi més empresaris potencials i que aquests facin el pas per crear una empresa propia. Amb
tot, en la mesura en qué hi hagi sobrevaloracio, els efectes negatius sobre la viabilitat a llarg termini de les em-
preses poden ser importants. Les persones que sobrevaloren les seves capacitats i coneixements son menys
propenses a |'aprenentatge, a la formacié o bé a complementar els seus equips per fer front a les caréncies o
debilitats del seu projecte empresarial i, en Ultim terme, a professionalitzarne la gestio.

Grafic 2.11. Evolucid de la percepci6 de la por al fracas com a obstacle per emprendre a Catalunya, Espanya, paisos UE basats

en la innovacio i tots els paisos basats en la innovaci6, durant el periode 2004-2015
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La por davant del fracas és un fre per a la creacié d’empreses a causa de la poca separacid, almenys en
molts paisos europeus, entre el risc personal i el risc del negoci i del fet que, en cas que aquest vagi ma-
lament, I'emprenedor pot quedar estigmatitzat. Aquest estigma es troba més arrelat en societats en que
I'emprenedoria no forma part de la cultura social. Aixd fa que s’evitin situacions de risc i que es prefereixi
romandre en una zona de “confort” coneguda.
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A Catalunya, el 2015, un 41,2% dels entrevistats manifesta que la por de fracassar és un obstacle per empren-
dre. Aquest percentatge és lleugerament inferior que a Espanya (43,1%), que a la Uni6é Europea (45,7%) i que
en el conjunt de paisos basats en la innovacio (43,1%). Aix0 no obstant, és molt superior al corresponent als
EUA (31,5%).

Per tercer any consecutiu la por de fracassar és inferior a Catalunya que a la resta d'Europa, si bé els anys
anteriors a la crisi era cinc punts percentuals superior i en els primers anys de la crisi va arribar a ser deu punts
superior. Destaca la convergéncia que es produeix en aquest indicador, especialment pel creixement de la
UE durant els Ultims anys (del 39,8% el 2004 al 45,7% el 2015). Destaca també el fet que a Espanya aquest
indicador sempre ha estat superior que a Catalunya.

Grafic 2.12. Evolucié de la percepcid de I'existencia de models de referencia a Catalunya, Espanya, paisos UE basats en la

innovaci6 i tots els paisos basats en la innovaci6, durant el periode 2004-2015
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El coneixement que una persona té d'empresaris que han creat la seva propia empresa i que per a aquesta per
sona puguin constituir models de referéncia és un element que pot ser també rellevant a I'hora de plantejar-se
la creacié d'una empresa. El coneixement d'exemples reals i propers pot ajudar a plantejar-se un “per que no
jo.." D'altra banda, una de les maneres d'adquirir coneixements és |'aprenentatge a través del que altres han
experimentat (vicarious learning). Per tant, es produeix un aprenentatge empresarial mitjancant |I'experiencia
indirecta o el coneixement i I'observacié del comportament d'altres emprenedors que, generalment, sera més
intents com més propers siguin.

Des de la perspectiva d'un empresari potencial, el coneixement d'altres empresaris incrementa el seu capital
relacional, que li pot permetre aprendre i aconseguir recursos dins de les seves xarxes. Per tant, I'existéncia a
la xarxa social de persones que hagin creat i/o que gestionin la seva propia empresa pot influir sobre desitjabi-
litat i la credibilitat de I'opcié de convertirse en empresari. D'aqui ve la importancia dels models de referéncia,
de les histories d’exit, del marqueting de testimoni.

Tal com es pot veure al grafic 2.12 I'evolucié d'aquest indicador reflecteix I'impacte de la crisi. Si fem abstraccio
del fort descens que com a consequencia de la crisi que es va produir el 2009, s'observa una gran estabilitat
juntament amb una certa tendéncia a I'augment. Aixi, la mitjana dels anys previs a la crisi va ser de 33,4% i la
dels tres ultims anys, del 35,1%. A Espanya el comportament és similar, pero el nivell és entre un i dos punts
inferior que a Catalunya. La tendéncia de la UE és a disminuir, i la mitjana dels tres Ultims exercicis és gairebé
tres punts inferior a la de Catalunya. Aquestes dades sén rellevants, ja que I'existéncia de models de referen-
cia sol ser un dels factors que més reforca les percepcions de les persones pel que fa a I'emprenedoria. Ge-
neralment, quan algu proper al cercle social propi ha tingut exit en un negoci o una empresa, fa que es vegi
més versemblant que hom també ho pugui aconseguir.
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Voldriem destacar, finalment, que pel que fa a Barcelona s'observa novament el 2015 un increment d’un punt
percentual en aquest indicador, senyal del desenvolupament d’activitats i xarxes socials que visualitzen el
fenomen i marqueting de testimoni.

Per acabar aquest apartat i tal com s'ha fet en I'anterior, als grafics 2.13, 2.14 i1 2.15 es pot veure |'evolucié
en els Ultims dotze anys de les opinions de la mostra catalana sobre els tres primers aspectes analitzats en
aquest apartat, que es diferencien entre:

a. Les respostes dels que tenen intencié de crear una empresa en els proxims anys (emprenedors
potencials),

b. Lasuma de les respostes dels que es declaren empresaris d’empreses que es troben en funciona-
ment des de fa menys de 3,5 anys (emprenedors en fase inicial / TEA) i les dels que fa més temps
que estan operatives (emprenedors consolidats). Els “involucrats” sén la suma dels col-lectius a) i
b).

c. Les respostes dels que no estan involucrats en cap fase del procés emprenedor, és a dir dels que
no corresponen a cap de les dues categories anteriors.

Grafic 2.13. Evolucié de la percepcid d'oportunitats per emprendre a Catalunya en els propers 6 mesos depenent del seu grau

d'implicacié en I'activitat emprenedora, durant el periode 2004-2015
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Grafic 2.14. Evolucio de la percepcid de possessio de coneixements i habilitats per emprendre a Catalunya depenent del seu grau

d'implicacié en l'activitat emprenedora, durant el periode 2004-2015
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afic 2.15. Evolucié de la percepci6 de la por al fracas com un obstacle per emprendre a Catalunya depenent del seu grau

d'implicacio en I'activitat emprenedora, durant el periode 2004-2015
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Tal com es pot veure al grafic 2.13, la percepcio d’oportunitats varia molt segons si la persona esta involucrada
o no en el procés emprenedor. El 40% de la poblacié implicada percep que existeixen bones oportunitats per
emprendre, mentre que aquesta proporcié baixa fins al 23% en els no involucrats. Laugment global de 4 punts
percentuals que es produeix en aquest Ultim exercici amb relacié a aquest aspecte es deu als increments tant
del grup de "TEA i consolidats” (+8,8 punts) com dels no involucrats (+3,3 punts percentuals). Aquest és un
fet rellevant que posa de manifest que un percentatge considerable de la poblacié catalana, tant si esta invo-
lucrada en un procés empresarial com si no ho esta, detecta en el seu entorn bones oportunitats de negoci
susceptibles de ser explotades. Aixd no obstant, en totes les categories encara s'esta lluny dels nivells previs
a la crisi. Si es compara la mitjana dels tres Ultims anys amb la dels anys previs a la crisi, les diferéncies sén
de -16,6 punts per als no involucrats, -22,6 punts per als potencials i -10,6 punts per als que han creat una
empresa que esta en funcionament (TEA més consolidats).

Quant a la percepcid de tenir les habilitats i els coneixements requerits per emprendre, tal com es pot veure al
grafic 2.14, la immensa majoria dels empresaris (90%) creu que en disposa, mentre que aquest percentatge
baixa al 37% per als no involucrats. En el cas dels empresaris potencials, és a dir, els que tenen la intencié de
crear una empresa en els propers tres anys, el percentatge que representen els que consideren que posseei-
xen els coneixements necessaris per ferho ha baixat en aquest Ultim exercici del 71,8% al 58,2%. Arribem a
una conclusié similar si comparem per a aquest col-lectiu la mitjana de la taxa de respostes afirmatives dels
ultims tres anys amb la dels anys anteriors a la crisi (de 83,2% a 68,9%). Si bé aquest fet pot suposar que
alguns empresaris potencials no materialitzin el projecte de crear una empresa propia, aixd denota, d'altra
banda, una consciencia més elevada de la complexitat que comporta impulsar i dirigir un projecte empresarial,
cosa que cal valorar positivament.

Respecte de la por davant del fracas (vegeu grafic 2.15), sén les persones que no estan involucrades les
que més por tenen de ser estigmatitzades si un possible negoci fracassa i aquest és, probablement, un dels
motius per no plantejarse la creacié d'una empresa propia. Deu punts per sota d'aquests (el 36% davant del
46%) es troben els emprenedors potencials i, finalment, els que mostren un percentatge més baix de por
davant del fracas sén els empresaris recents i consolidats (un 19% en I'Ultim exercici). També constitueix una
mostra de percepcid sobre la situacié econdmica el fet que en el cas dels empresaris el percentatge de por de
fracassar hagi disminuit deu punts percentuals el 2015.
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2.3. La intencié d’emprendre

Segons I'esquema conceptual del projecte GEM (vegeu figures 1.2 i 1.3 del capitol anterior) la interaccio dels
dos elements estudiats en aquest capitol (la valoracié social de I'activitat emprenedora, d'una banda, i la
valoracié d'oportunitats i aptituds personals, de I'altra) determina en bona mesura la intensitat amb que en
una societat es manifesta la intencié d'emprendre, la intencié d'iniciar un projecte empresarial. La part de la
poblacié que en un determinat periode manifesta la intencié de crear una empresa propia en els propers anys
mesura I'emprenedoria potencial d'aquesta societat. Una part d'aquests emprenedors potencials creara la
seva propia empresa. El primer element, per tant, de I'esquema conceptual de la figura 1.3 és el percentatge
d’'emprenedors potencials o persones de la poblacié adulta (de 18 a 64 anys) que han declarat que tenen la
intencié de posar en funcionament un nou negoci.

Grafic 2.16. Evoluciod de la intencié d'emprendre: percentatge de la poblacié de 18-64 anys que espera emprendre en els propers

3 anys (emprenedors potencials) a Barcelona, Catalunya, Espanya, paisos UE basats en la innovaci6 i tots els paisos basats en
la innovacid, durant el periode 2004-2015
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Al grafic 2.16 es pot veure I'evolucié en els Ultims 12 anys del percentatge dels que es declaraven emprene-
dors potencials, segons la definicid anterior, en diversos contextos geografics. Tal com es pot veure, I'evoluciod
de Barcelona i Catalunya és molt similar, si bé la primera suavitza lleugerament les tendéncies. També és
similar el perfil de Catalunya i Espanya. Es destacable que a partir del 2010 la linia espanyola queda més d'un
punt percentual per sota de la catalana. Si es compara la tendéncia catalana (i espanyola) amb la dels paisos
de la UE o amb la del total de paisos basats en la innovacié s'observen diferencies rellevants. En primer lloc,
aquestes dues Ultimes series mostren una certa disminucié fins al 2010 i un apreciable augment a partir
d'aquest punt. Aquesta és una evolucié compatible amb el patré del cicle i, amb aquest, el de les oportunitats
d'emprendre. En aquest primer tram del grafic, I'evolucié catalana és molt més volatil.

Si es compara la mitjana d'aquest indicador en els anys previs a la crisi s'observa que tant Barcelona com
Catalunya i Espanya queden 3,5 punts per sota de la UE, 5 punts per sota del conjunt de paisos basats en la
innovacié i 8,5 punts per sota dels EUA. A partir del 2009 s’observa un comportament atipic tant a Catalunya
com a Barcelona i Espanya. Durant els pitjors anys de la crisi, aquest indicador passa del 4,3% del 2009 al
14,1% del 2012. A Espanya el comportament és similar, si bé la diferéncia entre els dos valors extrems és de
6,5 punts en comptes dels 9,8 de Catalunya. A Barcelona la diferencia és de 8,4 punts. No obstant aixd, en els
tres casos s'observa un comportament similar. EI 2012 el percentatge d’emprenedors potencials de Catalun-
va, Barcelona i Espanya és superior al de la UE i al del conjunt de paisos basats en la innovacio.

Lexplicacié d'aquest comportament, aparentment anomal, es pot trobar precisament en el fet que la manca
de possibilitats per trobar una feina com a assalariat és el que va impulsar moltes persones a plantejar-se la
creacié d'una empresa propia com una sortida. Algunes investigacions (Capelleras, Genesca) ja havien demos-
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trat que la creacié d'empreses per manca d'alternatives i amb |'objectiu de possibilitar I'autoocupacié creix
precisament en els moments baixos del cicle econdmic.

El que passa entre el 2012 i el 2015 es pot considerar una correccio del que s'ha explicat en el paragraf anterior.
Quan la situacié sembla que comenca a millorar, quan sembla que augmenten les oportunitats per emprendre,
el percentatge d’emprenedors potencials baixa fins a nivells una mica superiors als dels anys previs a la crisi:
a Barcelona aquest percentatge baixa el 2015 fins al 71%, a Catalunya fins al 75% i a Espanya fins al 6,1%.
La distancia amb els altres paisos basats en la innovacié torna a ser similar a la dels anys previs a la crisi, si bé
s'observa un cert augment del diferencial a causa de I'augment que es produeix en aquest indicador a la UE
al llarg de tota la serie. Aixi doncs, el 2015 Catalunya queda 5,6 punts per sota de la UE, 6,7 punts per sota del
conjunt de paisos basats en la innovacid i 9,6 punts per sota dels EUA. Per al cas d'Espanya les difereéncies sén
encara més grans (+1,4 punts respecte de Catalunya) i per a Barcelona també (+0,4 punts).

Per bé que cal valorar positivament el fet d'estar en vies de superar el comportament anomal d'aquest indica-
dor entre el 2009 i el 2012, I'objectiu hauria de ser anar-se acostant als percentatges d'emprenedoria potencial
que hi ha al conjunt de paisos basats en la innovacié. D'acord amb el model conceptual del GEM aquesta
variable depén dels aspectes que s'han estudiat en aquest capitol: valoracié social de |'activitat emprenedora,
percepcié d'oportunitats i autovaloracié de coneixements i aptituds. Les politiques d'actuacié sobre aquestes
variables poden ser determinants per atényer aquest objectiu de convergencia.

2.4. Benchmarking internacional i per comunitats autonomes sobre els valors, percepcions i
aptituds per emprendre

En aquest apartat es comparen, a titol de resum, les respostes del 2015 sobre les principals glestions es-
tudiades en aguest capitol en els diferents territoris que abraca el projecte GEM. A continuacié es presenta
en diferents grafics i taules a la comparacié de Catalunya amb Espanya, amb els paisos de la UE basats en
la innovacié i amb el conjunt de paisos d'economies avancades. Finalment, la taula 2.1 permet comparar els
valors del 2015 de Catalunya amb cada un dels paisos que integren el projecte GEM.

Al grafic 2.17 es resumeixen les percepcions, els valors i les aptituds analitzades en els apartats anteriors
relatives a cada un dels items estudiats, i es comparen els valors del 2015 de Catalunya amb Espanya, la UE i
el conjunt de paisos avancgats. Quant als condicionaments socioculturals s'observa que, si bé emprendre es
considera una bona opcié professional i que als mitjans de comunicacié apareixen histories d'éxit empresarial,
Catalunya queda molt per sota de la UE i del conjunt de paisos avancats en la percepcioé del fet que emprendre
genera un bon estatus social i economic. Aquest és un dels aspectes on cal centrar |'atencié per aconseguir
uns nivells de percepcié homologables als del nostre entorn. El segon aspecte que cal destacar és que tot i
la recuperacié sostinguda en els Ultims anys de la percepcié de bones oportunitats per crear una empresa, el
seu nivell encara roman més de deu punts per sota dels paisos basats en la innovacié. Des del nostre punt
de vista son basicament aquestes dues qlestions les que explicarien el diferencial de més de cinc punts que
s'observa en la intencié d'emprendre.

Al grafic 2.18 es pot veure que els perfils de Catalunya i Barcelona s’assemblen molt. La diferéncia més relle-
vant és, sens dubte, la que s'observa en percepcié d'oportunitats (més de cinc punts addicionals a Barcelona).

Al grafic 2.19 es presenta el resum de resultats de les mateixes variables dels apartats anteriors i es dife-
rencien segons si la persona esta involucrada o no ho esta en qualssevol fases del procés emprenedor. Les
diferéncies més importants, tal com és previsible, fan referéncia al fet que les persones involucrades (empre-
nedors potencials, TEA o consolidats) consideren amb més proporcié que els no involucrats que hi ha bones
oportunitats per emprendre, que tenen les habilitats i el coneixements requerits per emprendre, que tenen
menys por davant del fracas i, finalment, consideren en una proporcié més elevada que els no involucrats que
emprendre és una bona opcid professional i que genera estatus.



GLOBAL ENTREPRENEURSHIP MONITOR INFORME EXECUTIU 2015

Grafic 2.17. Percepcions, valors i aptituds dels catalans respecte d'Espanya, paisos UE basats en la innovacié i tots els paisos

basats en la innovaci6, 2015
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Grafic 2.18. Percepcions, valors i aptituds dels barcelonins respecte de les persones de la resta de Catalunya, 2015
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Grafic 2.19. Percepcions, valors i actituds dels catalans segons si estan involucrats o no en qualsevol fase del procés

emprenedor, 2015
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Taula 2.1.Percepcions, valors i aptituds per emprendre de la poblacié adulta el 2015 per tipus d'economia.
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Grafic 2.20. Posicionament de Catalunya a nivell internacional (en comparacié amb
altres economies basades en la innovacid), i de les comunitats autonomes, en funcié

de la percepci6 d'oportunitats i autovaloracié de coneixements i habilitats per
emprendre, 2015
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Grafic 2.21. Posicionament de Catalunya a nivell internacional (en comparacié amb

altres economies basades en la innovacid), i de les comunitats autonomes, en funcid
de les percepcions relatives a la por al fracas i models de referencia, 2015
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3. Activitat emprenedora i les seves caracteristiques
3.1. Indicadors del procés emprenedor

Atesa I'amplitud del concepte d'iniciativa emprenedora i de les dificultats que comporta mesurarla, el projecte
GEM desagrega el procés emprenedor en diferents fases: des de la intencié d’emprendre en un futur proxim
fins a la posada en funcionament d'un negoci, la gestié d'un negoci ja consolidat i, fins i tot, I'abandonament
recent d'una activitat empresarial.

No obstant aixd, tal com veurem a continuacio, a I’'hora de definir el principal indicador del projecte (la TEA),
GEM aposta per identificar la iniciativa empresarial amb les primeres etapes del negoci, ja que acostuma a ser
en aquestes etapes sobre les que se solen centrar les mesures de politiques d'estimul a la creacié i desen-
volupament de les empreses, que solen emfasitzar tot el que es refereix al foment de la capacitat de generar
empreses.

La conceptualitzacié del projecte GEM basada en multiples etapes (figura 1.3) facilita I'analisi de I'activitat em-
prenedora d'una economia a través de diferents indicadors dins del procés emprenedor:

e E| primer indicador el constitueix el percentatge d'emprenedors potencials o persones de la poblacié
adulta (de 18 a 64 anys) que han declarat la seva intencid de posar en funcionament una nova empresa
en els propers 3 anys, i que hem desenvolupat anteriorment a |'apartat 2.3.

e E| segon correspon al percentatge d’emprenedors naixents (start up) o persones adultes implicades
en la posada en funcionament d'una empresa durant els Ultims 12 mesos, en la qual s'ha invertit temps
i esforg, i que han tingut fins a tres mesosd’activitat efectiva, entenent per activitat el pagament de
salaris, honoraris, beneficis o retribucions en espécie.

e E| tercer és el percentatge d'emprenedors nous (baby business) o persones adultes que posseeixen
un negoci (del qual en posseeixen, almenys, una part del capital) i que han pagat salaris durant més de
3 mesos i no més de 42 mesos.

e E| quart és la taxa d'activitat emprenedora total (TEA: Total Entrepreneurial Activity) en fase inicial,
que constitueix el principal indicador elaborat pel projecte GEM i correspon a la suma del percentatge
d'emprenedors naixents i el percentatge d’emprenedors nous.

e E| cinque és el percentatge d’empresaris consolidats o persones adultes que posseeixen un negoci
que ja s'ha refermat en el mercat després d’'haver pagat salaris durant més de 42 mesos.

e Finalment, el projecte GEM també ofereix un indicador d'abandonament de I'activitat empresarial
mesurat com el percentatge de persones adultes que han tancat o traspassat un negoci en els Ultims
12 mesos.

Els grafics 3.1 i 3.2 presenten els indicadors de les diferents etapes del procés emprenedor a Catalunya el
2015 segons el projecte GEM.

L'index TEA revela que el 2015 el 6,42% de la poblacié adulta catalana de 18 a 64 anys estava involucrada en
activitats emprenedores en fase inicial. Per demarcacions (grafic 3.3), laTEA de Barcelona és de 6,14%, Tarra-
gona de 6,60%, Lleida d'11,9% i Girona de 4,99%.

La TEA de Catalunya ha estat 1,1 punts inferior a la del 2014, resultat de la disminucié dels emprenedors nai-
xents (-1,7 pp) i de I'augment dels nous (+0,5 pp).

37



38

Gran part de la disminucié de laTEA, tal com veurem més endavant a I'apartat 4.1, s'explica per la reduccié de
laTEA per necessitat (-0,9 pp) des del 2,08% el 2014 fins a I'1,15% el 2015 (grafic 4.5), perd s'ha mantingut la
TEA per oportunitat.

A Catalunya, a diferéncia dels quatre ultims anys, els emprenedors nous, que busquen ferse un lloc al mercat
i consolidar I'empresa, sén superiors (3,71%) als naixents, que estan intentant posar en funcionament un ne-
goci (2,71%). Aixd suposa que per cada emprenedor naixent hi havia 1,37 emprenedors nous, emprenedors
amb més recorregut i ja amb una activitat d'entre 4 i 42 mesos.

El nombre més reduit d'emprenedors naixents és coherent amb el descens de la intencié d’emprendre (em-
prenedors potencials) que s'ha produit durant els Ultims anys, que, tal com s'ha indicat a I'apartat 2.3, es pot
considerar una correccié del comportament atipic que va tenir aquest indicador durant els pitjors anys de la
crisi (va passar del 4,3% el 2009 al 14,1% el 2012) i que el 2015 ha tornat a nivells semblants als previs a la
crisi (750%).

Els emprenedors consolidats (iniciatives empresarials de més de 3,5 anys) representen el 10,0% de la pobla-
ci6 adulta de Catalunya, i han augmentat lleugerament respecte de I'any anterior.

La suma de les taxes d'emprenedors potencials, en fase inicial i consolidats representen la taxa de poblacié
adulta de Catalunya involucrada en el procés empresarial (23,92%), tres punts inferior a la del 2014 (26,95%).

La taxa de poblacié adulta involucrada en el procés empresarial actiu (grafic 3.8), suma dels emprenedors en
fase inicial més els consolidats, ha estat de 16,42% (1721 % el 2014).

Les persones que |'Ultim any van abandonar una activitat empresarial van sumar I'1,00% de la poblacié adulta,
una tercera part menys que el 2014. Com que I'observatori GEM distingeix entre I'abandonament per venda o
traspas del que ho és per tancament efectiu de I'activitat, és més interessant analitzar-ne aquest desglossa-
ment i evolucié. El primer representa el 0,55% i el segon el 0,45%, ambdds també una tercera part menors
que el 2014. S'ha passat d'un abandonament per tancament el 2013 de 1'1,40% al 0,45% el 2015.

'abandonament a la provincia de Barcelona (0,95%) s'ha reduit (-44%) aquest any més que a Catalunya, aixi
com els tancaments, que han disminuit un 57%. Els Gltims dos anys la composicié dels abandonaments ha
canviat positivament de manera radical: d'uns valors el 2013 d'1,43% en tancaments i 0,27% en traspassos
s'ha passat a un 0,34% en tancaments i 0,61% en traspassos (grafic 3.9).

La principal rad dels abandonaments ha estat que el negoci no era rendible (42,4%), tot i que amb un pes
menor que en anys anteriors (59,1% el 2014 i 54,3% el 2013). La baixa rendibilitat, tal com s'apuntava en al-
tres edicions, és consequéncia, fonamentalment, del fet que sén iniciatives que s'han dut a terme en mercats
saturats, amb excessiva competéncia, i en qué la motivacio per necessitat tenia molt de pes.

A la motivacié anterior, que podria ser qualificada de fracas, cal afegirn’hi altres que s'atribueixen a
I'abandonament voluntari per part de I'emprenedor, bé perqué ha decidit jubilar-se, bé perquée ha trobat una
altra feina o oportunitat de negoci més atractiva (10,5%). Precisament aquesta Ultima es pot considerar una
sortida d'exit, ja que, sovint, sén la xarxa de contactes i les habilitats adquirides en I'experiéncia emprenedora
les que donen a I'emprenedor noves oportunitats laborals o de negoci més rendibles. En aquests ultims tres
anys s'ha triplicat la incidéncia d'aquesta rad, que ha passat del 3,0% el 2013 al 10,5% el 2015.

Ja s'apuntava |'any passat respecte de |'abandonament per traspas que iniciatives com Reempresa, que Su-
posa la creacié d'un mercat de transmissié d’empreses, apunten un cami alternatiu per tal que una persona
inicii una activitat emprenedora. Les dues causes principals de la venda en aquest programa coincideixen amb
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les que s'assenyalen al paragraf anterior i arriben a uns percentatges similars (32,86% per jubilacio i 12,45%
per canvi de professié).?

A continuacio, es presenten els resultats del procés emprenedor del 2015 a Catalunya, Barcelona, Espanya,
paisos d'Europa amb economies basades en la innovacié i paisos GEM amb economies basades en la innova-
cio, aixi com uns quadres resum amb les variacions interanuals per a cadascun dels territoris, que ofereixen
una amplia visié de conjunt de tota l'activitat emprenedora.

Grafic 3.1. El procés emprenedor a Catalunya: taxa de poblacié adulta que hi esta involucrada

Taxa de poblacié adulta de Catalunya involucrada en el procés empresarial: 23,92%
(Canvi interanual: -11%)

Emprenedors Emprenedors en fase inicial 6,42% (-15%) Emprenedors
potencials (TEA Catalunya) consolidats

Emprenedors naixents Emprenedors nous

7.50% (-23%) 10,00% (3%)
2,71% (-38%) 3.71% (17%)

Grafic 3.2. Abandonament de I'activitat empresarial a Catalunya, 2015

Ha tancat o abandonat una activitat de qualsevol mena, inclosa I'autoocupacio en els darrers 12 mesos?

Resposta afirmativa: 1,00% de la poblacié de 18-64 anys

Aquesta activitat que ha abandonat ha continuat en funcionament gestionada per altres persones?

Si (traspas): 0,55% No: 0,45%

Taxa real de tancaments efectius: 0,45% de la poblacié de 18-64 anys

Quin ha estat el principal motiu causant de I'abandonament d’aquesta activitat?

El negoci no era rendible: 42,35%
Jubilacio: 26,18%

Raons personals: 15.81%

Una altra feina o opoutunitat de negoci: 10,53%

El tancament va ser planificat amb antelacio: 513%

2Dades de Reempresa de finals del primer trimestre de 2016 sobre 3.131 empreses cedents assessorades.
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Grafic 3.3. El procés emprenedor a Catalunya, 2015

Activitat Emprenedora Total (TEA) Catalunya 2015
(%sobre la pablaci6 adulta)

Emprenedor potencial: Emprenedor naixement: Emprenedor nou:
(Intenci6 d’emprendre (Pagament de salaris (Pagament de salaris
en 3 anys) < 3 mesos) de 4 a 42 mesos)

v % sobre la poblacié

TEA Catalunya: 6,42%

Barcelona: 6,14%, Girona: 4,99%
Lleida: 11,97%, Tarragona: 6,60%

Grafic 3.4. El procés emprenedor a Barcelona, 2015

Activitat Emprenedora Total (TEA) Barcelona 2015
(%sobre la poblacié adulta)

Emprenedor potencial: Emprenedor naixement: Emprenedor nou:
(Intenci6é d’emprendre (Pagament de salaris (Pagament de salaris
en 3 anys) < 3 mesos) de 4 a 42 mesos)

% sobre la poblacid
adulta (18-64 anys)

TEA Barcelona: 6,14%

Grafic 3.5. El procés emprenedor a Espanya el 2015

Activitat Emprenedora Total (TEA) Espanya 2015
(%sobre la poblacié adulta)

Emprenedor potencial: Emprenedor naixement: Emprenedor nou:
(Intenci6 d’emprendre (Pagament de salaris (Pagament de salaris
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Grafic 3.6. El procés emprenedor als paisos d'Europa basats en la innovacié, 2015

Activitat Emprenedora Total (TEA) Europa 2015
(%sobre la poblaci6 adulta)

Emprenedor potencial: Emprenedor naixement: Emprenedor nou: Abandonament

(Intencié d’emprendre (Pagament de salaris (Pagament de salaris empresarial: :
en 3 anys) < 3 mesos) de 4 a 42 mesos) (Tanc_ament 0 traspas
(ltims 12 mesos)

v % sobre la poblacio ;
W 4,76% adulta (18-64 anys) 2.96%

' ' Empresari consolidat:

(Pagament de salaris
TEA Europa: 7,59% > 42 mesos)

Grafic 3.7. El procés emprenedor als paisos GEM basats en la innovacid, 2015

Activitat Emprenedora Total (TEA) paisos basats en la innovacié 2015
(%sobre la poblacié adulta)
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Grafic 3.8. Quadre resum del procés emprenedor a Catalunya amb variacions interanuals, 2015

Taxa de poblaci6 adulta de Catalunya involucrada en el procés empresarial: 23,92%
(Canvi interanual: -11%)

Exempresaris,
Abandonaments:

1,00% (-33%)
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potencials (TEA Catalunya) consolidats
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7.50% (-23%) 2.71% (-38%) 371% (17%) 10,00% (3%) Per tancament:

0.45% (-33%)

Per traspas:

0,55% (-32%)

Total empresaris 13,71% (7%)

Taxa de la poblacié adulta de Catalunya involucrada en el procés empresarial actiu 16.42% (-5%)




Grafic 3.9. Quadre resum del procés emprenedor a Barcelona amb variacions interanuals, 2015

Taxa de poblacié adulta de Barcelona involucrada en el procés empresarial: 22,89%
(Canvi interanual: -13%)

Emprenedors Emprenedors en fase inicial - Emprenedors Exempresaris,
potencials (TEA Barcelona) consolidats Abandonaments:
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Grafic 3.10. Quadre resum del procés emprenedor a Espanya amb variacions interanuals, 2015

Taxa de poblacié adulta d'Espanya involucrada en el procés empresarial: 19,45%
(Canvi interanual: -5%)

Emprenedors Emprenedors en fase inicial - Emprenedors Exempresaris,
potencials (TEA Espanya) consolidats Abandonaments:
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t:
Total empresaris - Per traspas:
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Grafic 3.11. Quadre resum del procés emprenedor als paisos d'Europa basats en la innovacié amb variacions interanuals, 2015

Taxa de poblacid adulta d'Europa involucrada en el procés empresarial: 27,19%
(Canvi interanual: 6%)

Emprenedors Emprenedors en fase inicial - Emprenedors Exempresaris,
potencials (TEA Europa) consolidats Abandonaments:

Emprenedors naixents Emprenedors nous

Total empresaris - Per traspas:

Taxa de la poblaci6 adulta d'Europa involucrada en el procés empresarial actiu
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Grafic 3.12. Quadre resum del procés emprenedor als paisos GEM basats en la innovacié amb variacions interanuals, 2015

Taxa de poblacié adulta dels paisos basats en la innovacié involucrada en el procés empresarial: 29,46%
(Canvi interanual: -2%)

Exempresaris,
Abandonaments:

2.82% (6%)

Emprenedors Emprenedors en fase_inicial 8.46% (-1%) Emprenedors
potencials (TEA Paisos basats en la innovacid) consolidats
Emprenedors naixents Emprenedors nous

14,23% (-4%) 5,26% (-1%) 3,35% (-1%) 6,77% (1%) Per tancament:

1,85% (10%)

Per traspas:

0.97% (0%)

Total empresaris 10,13% (0%)

Taxa de la poblacié adulta dels paisos basats en la innovacié involucrada en el procés empresarial actiu §15,23% (0%)

3.2. Dinamica de I'activitat emprenedora

En aquest apartat es presenta i s'analitza la dinamica emprenedora en aquests Ultims dotze anys (2004-2015)
i es desglossen els resultats per a Barcelona, Catalunya, Espanya, paisos GEM d'Europa amb economies ba-
sades en la innovacio i paisos GEM basats en la innovacio.

El grafic 3.13 mostra com laTEA de Catalunya i Barcelona s’ha mantingut practicament sempre per sobre de la
d'Espanya i Europa, alguns anys amb distancies de diversos punts. El 2015 la de Catalunya supera la d'Espanya
en 0,7 punts percentuals, pero és 1,2 punts inferior a la d'Europa.

El descens d'1,1 punts de la TEA de Catalunya s’ha produit en un context en que tant la d'Espanya (+0,2 pp)
com la d'Europa (+0,3 pp) han crescut lleugerament. Aquest descens és el resultat de la disminucié dels em-
prenedors naixents (-1,7 pp) i de 'augment dels nous (+0,5 pp).

Segurament les altes taxes d’emprenedors naixents des del 2011 fins al 2014 han tingut un efecte diferit en
el creixement dels emprenedors nous el 2014 i1 2015 (grafic 3.14). Per bé que amb una intensitat suavitzada, ja
que cal tenir present que molts d'aquests naixents, que també inclouen les persones que durant I'Gltim any
estan duent a terme tasques encaminades a llangar el negoci, no s'acaben constituint en empresa, tal com
es pot observar perqué |'any seglient no es produeix un creixement de les noves conforme amb el de les nai-
xents de |'any precedent. D’altra banda, la caiguda dels naixents el 2015 i dels emprenedors potencials (grafic
2.16) fa preveure, si no hi intervenen altres variables, una possible disminucié dels nous el 2016, encara que
perduri, en part, I'efecte diferit dels alts valors dels naixents dels anys anteriors.

Tal com s’ha apuntat anteriorment, gran part del descens de la TEA de Catalunya s'explica per la disminucié
enguany en 0,9 punts de la TEA per necessitat, i el valor d'aquesta (1,15%) se situa per primer cop en els
Ultims cinc anys inferior a la d’Europa i a la de paisos GEM basats en la innovacié (grafic 4.9).



Grafic 3.13. Evolucié de I'index TEA de Barcelona, Catalunya, Espanya, paisos UE basats en la innovaci6 i tots els paisos basats

en la innovacié, durant el periode 2004-2015
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Grafic 3.14. Evolucid del percentatge de la poblacié de 18-64 anys involucrada en negocis naixents i en negocis nous a

Catalunya i Espanya, durant el periode 2004-2015
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El percentatge d'emprenedors consolidats a Catalunya (10,00%) s'ha mantingut gairebé sempre per sobre
d'Espanya, Europa i paisos GEM basats en la innovacio, i s'ha situat aquests quatre Ultims anys en els nivells
més alts, al voltant del 10%, i ha superat el 2015 (grafic 3.15) en més de tres punts percentuals Europa (6,53%)
i els paisos GEM basats en la innovacio (6,77 %). Gran part de I'explicacié rau en el volum més petit de les
nostres empreses, d'un teixit empresarial en qué predomina la micropime i I'autonom.
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Grafic 3.15. Evolucid del percentatge de la poblacié de 18-64 anys involucrada en negocis consolidats a Barcelona, Catalunya,

Espanya, paisos UE basats en la innovaci6 i tots els paisos basats en la innovaci6, durant el periode 2004-2015
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Des del principi, el projecte GEM mesurava el fracas emprenedor mitjangant la taxa d’abandonaments d’un
negoci en els Ultims 12 mesos (dirigit per I'emprenedor o autoocupat, encara que fos combinant-ho amb
una altra feina), i es desglossava des del 2007 entre els que tancaven i els que el traspassaven. En I'analisi
longitudinal d'aquestes variables, s'aprecia més variabilitat en els valors de Catalunya que en els d’Espanya i,
sobretot, que en els d'Europa. Generalment en molts dels indicadors els cicles a Catalunya s'acusen més que
a la resta d'Espanya, tant en positiu com en negatiu, a causa de la diferent estructura economica i de la mida
meés reduida de la mostra.

Es remarcable que des del 2012 el percentatge de persones que han abandonat una activitat empresarial en
I"G4ltim any no ha deixat de disminuir: 2,49% el 2012, 1,75% el 2013, 1,48% el 2014 i 1,00% el 2015 (grafic
3.16). Pero encara és més important I'evolucié dels components, ja que els negocis que continuen (0,55%)
superen els que tanquen (0,45%), cosa que només ha passat des del 2007 aquests dos ultims anys.

Levolucié dels tancaments a Catalunya en el periode 2007-2015 (grafic 3.19) dibuixa una U invertida amb el
maxim el 2012, i en que el valor del 2015 és similar al del 2007, I'any anterior a la crisi. Els tancaments han acu-
mulat continues disminucions des del seu valor maxim el 2012 (1,90%), i s'han reduit substancialment durant
aquests tres Ultims anys un 76% fins a I'actual 0,45%. A Barcelona la disminucié encara ha estat més gran en
aquest periode, un 82%, des d'un valor de I'1,87% del 2012 fins al 0,34% del 2015.

El grafic 3.20 presenta el tant per cent dels abandonaments que tanquen el negoci, que a Catalunya (45%)
és 24 punts percentuals inferior que a Europa (69%) i 23 que a Espanya (68%). Barcelona obté la taxa més
reduida (36%), 33 punts inferior que Europa.

El grafic 3.18 mostra I'evolucié dels que abandonen perd que el negoci continua (traspas), i s'arriba a Catalu-
nya (0,55%) a valors lleugerament superiors a Espanya (0,52 %), pero gairebé 0,3 punts inferiors als d'Europa
(0,82%). Novament, destaguem positivament que a Barcelona aquest percentatge (0,61%) és superior tant
al de Catalunya com al d'Espanya.

Des d'un punt de vista social és desitjable tenir una taxa de tancament tan petita com sigui possible. No
obstant aix0, des d’'un punt de vista economic la resposta no és tan senzilla. La taxa de tancament a Europa
(1,85%) quadruplica la catalana (0,45%) i la dels Estats Units (2,20%) gairebé la quintuplica. Aquestes taxes
també poden ser expressio de vitalitat i de regeneracié del teixit empresarial.
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'abandonament pot ser perqué I'emprenedor ha trobat una oportunitat de feina més atractiva o perque ha
venut I'empresa exitosament i aixd li permet, per exemple, obrirne una altra (emprenedor en seérie). |, segu-
rament, I'experiéncia emprenedora li ha donat |'oportunitat d'establir nous contactes i adquirir habilitats que
li han possibilitat detectar i aprofitar noves oportunitats de negoci o laborals. Fins i tot quan I'abandonament
és per tancament perqué el negoci no és rendible, el fracas també pot representar una oportunitat Unica
d'aprenentatge, que, sovint, I'éxit no permet. No es tracta de considerar el fracas positiu en si mateix, sind
per I'experiéncia que pot aportar. A més, entendre les raons dels que han fracassat pot fer possible I'extracciod
de llicons per als enfocaments amb que cal abordar futurs projectes d’emprenedoria (Valls et al., 2012). Hi ha
una relacié positiva entre |I'experiéncia emprenedora previa, tant si ha tingut éxit com si no, amb la intencié de
tornar a emprendre en el futur (Kolvereid i Isaksen, 2006).

Durant la crisi han proliferat les iniciatives emprenedores per necessitat (grafic 4.9), en molts dels casos com
a autoocupacio i, en menor mesura, les micropimes d'1 a 5 treballadors. D'una banda, han suposat flexibili-
tat; pero, de l'altra, fragilitat de I'estructura empresarial. Moltes sén iniciatives de baixa qualitat empresarial,
gue operen en mercats madurs amb una alta rivalitat, perd que es mantenen tot i I'escassa rendibilitat. En
aquesta mateixa linia es troben les persones que s'han vist abocades per raons de supervivencia economica
a convertir-se en falsos autonoms o en TRADE (treballadors autonoms econdmicament dependents), que, so-
vint, “es converteixen” en empresaris per por de perdre una oportunitat laboral. Aquestes poden ser algunes
de les explicacions de la baixa taxa de tancament al nostre pais i de |'alta taxa de persones involucrades en
negocis consolidats.

Grafic 3.16. Evolucid del percentatge de la poblacié de 18-64 anys que ha abandonat un negoci en els dltims 12 mesos a

Barcelona, Catalunya, Espanya, paisos UE basats en la innovacid i tots els paisos basats en la innovacié, durant el perfode

2004-2015
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Grafic 3.17. Evolucié del percentatge de la poblacié de 18-64 anys que ha abandonat un negoci en els dltims 12 mesos a

Catalunya durant el periode 2007-2015, desglossat segons si el negoci continua (traspas) o tanca
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Nota: Les series traspas i tancament comencen any 2007

Grafic 3.18. Evolucid del percentatge de la poblacié de 18-64 anys que ha abandonat un negoci en els tltims 12 mesos pero

que el negoci continua (traspas) a Barcelona, Catalunya, Espanya, paisos UE basats en la innovacid i tots els paisos basats en
la innovacid durant el periode 2007-2015
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Grafic 3.19. Evolucié del percentatge de la poblacié de 18-64 anys que ha tancat un negoci en els Gltims 12 mesos a Barcelona,

Catalunya, Espanya, paisos UE basats en la innovacid i tots els paisos basats en la innovacié durant el periode 2007-2015

2.0%
0,
1,8% 1,85%
w 0,
% Lo Barcelona
0,
% 1A = (atalunya
o 1.2%
S Espanya
2 10% 1,10%
8 Paisos UE basats
8 08% en la innovacio
o
o 06% = Paisos basats
:\:; 0,4% 0,45% en |a innovacié
0,34%
0,2%
0%

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015



Grafic 3.20. Evolucié del percentatge d'abandonaments que tanquen a Barcelona, Catalunya, Espanya, paisos UE basats en la

innovaci i tots els paisos basats en la innovacié durant el periode 2007-2015
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3.3. Activitat intraprenedora

Des dels inicis, el projecte GEM s'ha centrat en |'analisi de les iniciatives emprenedores que una persona
duu a terme amb la finalitat de posar en funcionament un negoci autbnomament i de manera independent.
Tanmateix, els indicadors basats només en iniciatives emprenedores independents ofereixen un perfil parcial i
incomplet de la realitat emprenedora d’un pais. Per aquest motiu, als questionaris dels anys 2011, 2014 i 2015
es van incloure una serie de preguntes per analitzar el comportament emprenedor que es realitza dins de les
organitzacions existents de manera proactiva i innovadora per part dels treballadors d'aquestes organitzacions.

GEM defineix l'intraprenedoria (EEA: Entrepreneurial Employee Activity) de manera amplia com I'activitat
emprenedora que duen a terme alguns treballadors dins d'organitzacions existents quan han participat activa-
ment en els Ultims tres anys liderant el desenvolupament de nous productes/serveis, i/o creant noves empre-
ses sota el paraigua del seu ocupador (spin-offs/spin-outs).

La rellevancia que tenen rau en el fet que el motor del creixement organic d'una empresa sol ser l'intraprenedor
(via desenvolupament de noves empreses, models de negoci, productes/serveis o processos interns), que
contribueix a renovarla i rejovenirla. |, precisament, una de les necessitats de la nostra economia sén empre-
ses de dimensions més grans.

Moltes empreses, independentment de la mida que tinguin (com, per exemple, Agbar, Fluidra o InKemia),
s'han adonat que per créixer cal instaurar la dinamica de l'intraprenedor o empresari corporatiu. Les grans
podran dedicar-hi més recursos i les petites han de seleccionarlos i enfocarlos més, perd la majoria ho esta
assumint com quelcom imprescindible.

LEEA a Catalunya ha anat disminuint aquests ultims anys finsal'1,5% el 2015. Malgrat aix0, continua sent 0,4
punts percentuals superior a Espanya, pero 3,1 punts inferior a Europa, 3,6 punts menys que la mitjana dels
paisos GEM d’economies basades en la innovacié i 5,5 punts inferior als Estats Units.

Al grafic 3.21 s'aprecia I'evolucio de I'EEA i de la TEA en els dos ultims anys a Catalunya, Espanya, Europa i
paisos GEM amb economies basades en la innovacié. Mentre que I'EEA d'aquests dos ultims s'ha mantingut

forca estable, a Catalunya i, sobretot, a Espanya ha patit un fort retrocés.

El grafic 3.22 mostra la relacié entre el nivell de desenvolupament i I'activitat emprenedora dels treballadors
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dels paisos participants en el projecte GEM, que no adopta una forma de “U” com en el cas de la TEA (grafic
2.23), sind una tendéncia creixent.

Entre els paisos GEM d'economies basades en la innovacié, destaca, d'una banda, un grup de paisos amb
taxes d'EEA molt altes, per sobre del 6%: Noruega (9,9%), Australia (8,5%), el Canada (7.1%), els Estats Units
(70%), Irlanda (6,6%), Israel (6,6%), Suissa (6,5%), Suécia (6,4%), Luxemburg (6,4%), Estonia (6,3%), els
Paisos Baixos (6,3%) i Bélgica (6,1%). |, de I'altra, un grup amb taxes EEA que queden molt lluny de la mitjana
(5,1%), inferiors al 2%: Italia (1,4%), Espanya (1,1%), Grécia (1%) i Puerto Rico (0,6%), grup on hi hauria Ca-
talunya (1,5%). Aquests valors no corresponen als desitjables d'acord amb el nivell de desenvolupament dels
components d'aquest grup.

Grafic 3.21. Evolucié del percentatge de la poblacié de 18-64 anys que ha emprés de manera independent (TEA) i del que ho ha

fet a l'interior d'organitzacions existents (EEA) a Catalunya, Espanya, paisos UE basats en la innovacié i tots els paisos basats
en la innovacié en els anys 2014 i 2015
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Grafic 3.22. Relacié entre I'indicador EEA (2015) i el nivell de desenvolupament mesurat en PIB per capita (2014)
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3.4. Benchmarking internacional i per comunitats autonomes de l'activitat emprenedora

La dimensid internacional del projecte GEM possibilita la comparacié de la situacié a Catalunya amb els indi-
cadors d'altres entorns. Encara que en els apartats anteriors ja s’han anat introduint dades d'Espanya, Europa
i paisos GEM amb economies basades en la innovacié, per contextualitzar millor els resultats obtinguts de
Catalunya en aquest apartat es presentaran els resultats detallats del procés emprenedor en els paisos GEM
en funcié del grau de desenvolupament que tenen (index de competitivitat global) i de les comunitats autono-
mes de |I'Estat espanyol.

Tal com es pot apreciar a la taula 3.1, la TEA sol ser més alta com més baix és el nivell de desenvolupament
del pais. Als paisos en vies de desenvolupament la poblacié adulta t¢ més necessitat d'emprendre a causa de
la manca d'altres oportunitats, com, per exemple, d’ocupacié per compte d’altri en empreses o en la funcié
publica.

En els paisos d'economies basades en els factors de produccié la mitjana és del 21,4%, i passa al 14,7% en
els d'economies basades en I'eficiencia i al 8,5% en els d’economies basades en la innovacié. Malgrat tot,
és important tenir en compte que I'impacte economic de I'emprenedoria depén més de la qualitat que de la
quantitat. Cal destacar que en les economies basades en la innovacié I'activitat emprenedora motivada per
oportunitat és molt més predominant que en altres economies menys desenvolupades, en quée una part im-
portant sol estar motivada per necessitat.

El grafic 3.23 mostra la relacid entre la taxa d'activitat emprenedora i el nivell de desenvolupament, mesurat
amb el PIB per capita, dels paisos participants en el projecte GEM, que adopta una forma de “U"” amb un co-
eficient de determinacio el 2015 del 0,307 Es pot apreciar I’'hnomogeneitat que hi ha entre els grups de paisos
segons els tres tipus d’economies.

En les economies basades en la innovacid destaquen per sobre del 10% les taxes del Canada (14,7 %), Aus-
tralia (12,8%), els Estats Units (11,9) i Israel (11,8%), que son els que “empenyen” la corba enlaire, en contra-
posicié amb la majoria de paisos europeus.

En la comparacié autonomica, Catalunya apareix en els primers llocs en totes les etapes del procés emprene-
dor (grafics 3.24 i 3.25): primera en emprenedors potencials, segona en emprenedors naixents, cinquena en
TEA, sisena en consolidats i tercera en menys abandonaments.

Tot i aixi, en la comparacié internacional amb els paisos GEM d'economies basades en la innovacié passa al
contrari, i apareix a la franja baixa en emprenedors potencials, naixents i TEA. Amb tot, és la quarta en conso-
lidats, la vuitena en nous i la segona en menys abandonaments.

Si es comparen les dades de Catalunya amb les d’'Europa, es detecta un major dinamisme en aquesta Ulti-
ma. Tot i que la TEA és bastant similar, la mitjana dels paisos GEM d’Europa amb economies basades en la
innovacioé quasi duplica en intencié emprenedora (emprenedors potencials) a Catalunya (13,1% vs. 75%) i en
emprenedors naixents (4,8% vs. 2,7%); és una mica més de la meitat en emprenedors consolidats (6,5% vs.
10,0%) i gairebé la triplica en abandonaments (2,7% vs. 1,0%). També la triplica en intraprenedors (4,6% vs.
1,5%). Aquests valors reflecteixen comportaments i estructures empresarials molt diferents.
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Grafic 3.23. Relacid entre I'indicador TEA (2015) i el nivell de desenvolupament mesurat en PIB per capita (2014)
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Taula 3.1. Percentatge de la poblacié adulta amb intencié d'emprendre i involucrada en negocis en fase inicial (TEA), negocis

consolidats, abandonaments i tancaments d'activitat empresarial el 2015 classificats per tipus d'economia
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Kazakhstan
Senegal
Vietnam
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Egipte
Guatemala
Hongria
Indonesia
Letonia
Liban
Macedonia
Malasia

Estats Units } / , : ,
Estonia 19,0 8,7 47 131 77 2.0 1,4
Finlandia 134 4,0 2.8 6.6 10,2 2,7 1,5
Grécia 10,7 39 2.8 6.8 13,1 34 3.0
Irlanda 18,5 6.5 3,0 9.3 5.6 3.1 2.1
Israel 26,3 8.4 37 11,8 39 45 35
[talia 9,6 3.2 1,7 49 45 19 1,4
Luxemburg 19,1 7.1 3.2 10,2 33 42 29
Noruega 6.1 2,3 3.3 57 6.5 16 11
Paisos Baixos 11,1 42 3,0 72 99 21 1,7
Portugal 18,7 5.6 40 95 7,0 32 2.3
Puerto Rico 14,6 6.6 19 8,5 1,4 0.9 0,6
Regne Unit 94 40 29 6,9 5,9 2,3 1,5

Suécia 10,1 4.8 2,6 7.2 52 2,7 19
Suissa 9,5 46 2.8 73 11,3 1,7 1,0
Taiwan 275 25 48 7.3 9,6 3.8 15
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Grafic 3.24. Posicionament de Catalunya a nivell internacional (comparacié amb altres economies basades en la innovacid),
i respecte de les comunitats autonomes, en funcié del percentatge d'emprenedors potencials, naixents i nous, 2015




Grafic 3.25. Posicionament de Catalunya a nivell internacional (comparacié amb altres economies basades en la innovacio)

i respecte de les comunitats autonomes en funcid del percentatge d'emprenedors en fase inicial (TEA) i consolidats, i de les
persones involucrades en abandonaments d'empreses, 2015
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4. Perfil empresarial i aspiracions de I'activitat emprenedora a Catalunya

En aquest apartat s'analitza el perfil de les empreses creades pels emprenedors a Catalunya. En concret,
s'examina la motivacié per crear el negoci, el sector d'activitat de I'empresa, el financament utilitzat per
llancarla, el seu volum inicial i les aspiracions de creixement, aixi com el grau d’orientacié innovadora i inter-
nacional que té. Tots aquests factors sén importants per definir el perfil de I'activitat emprenedora i entendre
el potencial que tenen els nous negocis a Catalunya per crear llocs de treball, innovar i internacionalitzar les
seves activitats.

4.1. Motivacio per emprendre: oportunitat versus necessitat

En la literatura sobre I'activitat emprenedora s'han identificat dos grups de factors que porten les persones a
crear la seva propia empresa. D'una banda, la decisié de llancar una empresa pot resultar de factors positius,
com ara aprofitar una oportunitat de negoci, dur a terme les idees propies o assolir una realitzacié personal
més amplia. En aquests casos, I'emprenedor es veu "atret” per aquestes perspectives i, per aix0o, parlem de
creacié per oportunitat. D'altra banda, hi ha ocasions en qué predominen els factors negatius sobre els posi-
tius com a motius principals per a la creacio de I'empresa. Entre els negatius, hi trobem I'acomiadament, I'atur
o la marginacié social. Aixi, la manca d'altres alternatives personals “empeny” les persones a establir la seva
propia empresa com a mitja de subsisténcia. Per aix0, en aquests casos parlem de creacid per necessitat.

Aquests dos grups de factors no només sén importants per explicar la creacid, sind que també influeixen en el
creixement i I'activitat de la nova empresa. Els treballs fonamentats en les teories del capital huma i el capital
relacional, que estudien de manera multidimensional els determinants del creixement en diferents paisos,
suggereixen que les motivacions de I'empresari influeixen sobre el nivell de creixement del nou negoci. Aixi,
la creacié per oportunitat, en oposicié a la creacid per necessitat, constitueix un dels principals determinants
de la probabilitat de creixement de I'empresa acabada de crear.

Els resultats del projecte GEM a Catalunya el 2015 mostren que els enquestats declaren majoritariament que
la principal motivacié per a la creacié de la seva empresa va ser |'oportunitat, sigui pura o en part. El percentat-
ge que representa la motivacié per oportunitat pura és superior en els projectes consolidats, seguits dels que
estan en fase inicial i els nous i, finalment, els naixents (grafic 4.1). La situacié a Barcelona és similar, ja que
també s’observa una preponderancia de la motivacié per oportunitat (grafic 4.2).
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Grafic 4.1. El procés emprenedor a Catalunya el 2015 segons el motiu per emprendre
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Grafic 4.2. El procés emprenedor a Barcelona el 2015 segons el matiu per emprendre
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En aquest sentit, el tipus de comportament emprenedor en la poblacié adulta catalana en fase inicial (TEA)
mostra que al voltant del 80% dels emprenedors a Catalunya i Barcelona declara que el principal motiu de
la creaci6 va ser aprofitar una oportunitat de negoci (grafics 4.3 i 4.4). Dins d'aquest grup d'emprenedors, la
majoria busca tenir més independeéncia (57.11% a Catalunya i 58,4% a Barcelona) o augmentar els ingressos
(28,6% 1 31,3%).
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Grafic 4.3. Distribucid de I'activitat emprenedora total (TEA) a Catalunya en funcié del principal motiu per emprendre, 2015
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Grafic 4.4. Distribucid de I'activitat emprenedora total (TEA) a Barcelona en funcié del principal motiu per emprendre, 2015
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El percentatge de poblacié adulta catalana que el 2015 va ser identificat com a emprenedor en fase inicial
(TEA) (6,5%) es classifica en un 5,2% motivat per oportunitat, un 1,2% per necessitat i un 0,1% sén empre-
nedors per altres motius (grafic 4.5). A Barcelona, el percentatge de motivacié per oportunitat se situa en el
4,9% de la poblacié adulta (grafic 4.6). Si observem I’evolucioé dels darrers anys d’aquests indexs, I'any 2015 la
motivacio por oportunitat es manté en un nivell identic que el de I'any passat tant a Catalunya com a Barcelona
i és superior al del 2013, quan es va produir un descens considerable. Al mateix temps, cal destacar que la
motivacié per necessitat disminueix de manera remarcable el 2015, després del maxim que va assolir el 2014
i després d'uns anys de creixement gairebé continuat des del 2010.



Grafic 4.5. Evolucid de I'index TEA a Catalunya durant el periode 2005-2015 segons el motiu per emprendre
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Grafic 4.6. Evolucié de I'index TEA a Barcelona durant el periode 2005-2015 segons el motiu per emprendre
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Aquests resultats positius queden reflectits, aixi mateix, en comparar |'evolucié de I'index TEA a Barcelona,
Catalunya, Espanya, la UE i paisos basats en la innovacié durant els Ultims onze anys segons el motiu per em-
prendre. Aixi, el percentatge de poblacié que crea per oportunitat a Catalunya (5,2%) s'apropa al dels paisos de
la UE basats en la innovacié (5,8%) i és superior al d'Espanya (4,2%) (grafic 4.7). Després de les baixes cotes
com les dels anys 2010 i 2013, en els dos Ultims anys s'observa una millora en aquest indicador.

Encara és més important la disminucié del percentatge de creacio per necessitat a Catalunya, que se situa per
sota dels nivells d’Espanya i de la UE. Es a dir, hi ha una proporcié més baixa d'emprenedors catalans en fase
inicial que es veuen obligats a crear el seu negoci perquée no tenen altres alternatives (grafic 4.9). Els resultats
a Barcelona estan en la mateixa linia que els de Catalunya. En ambdds casos, la tendéncia creixent durant la
crisi (en especial del 2009 al 2012) no només es va frenar el 2013-2014, sind que aquest any decreix conside-
rablement, tal com s'apunta al capitol 2 d'aquest informe.

Aixi mateix, en desglossar els motius que es tenen en compte en la creacié per oportunitat es pot apreciar que
continua creixent la proporcié d’emprenedors motivats per tenir més independéncia, la qual arriba a un 57.1%
del total (grafic 4.8). Aquest percentatge esta molt per sobre del que es va observar durant els anys de crisi i
se situa als nivells de fa deu anys.
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D’altra banda, I'evolucié de I'index TEA a Catalunya durant el periode 2006-2015 segons el motiu per empren-
dre i la fase del procés emprenedor indica que I'augment de la creacidé per oportunitat es produeix en els
emprenedors nous i consolidats (grafic 4.10).

Grafic 4.7. Evolucié de I'index TEA a Catalunya, Espanya, paisos de la UE basats en la innovaci6 i tots els paisos basats en |
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Grafic 4.8. Evolucid del percentatge de I'index TEA per oportunitat a Catalunya durant el perfode 2005-2015 segons les raons
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Grafic 4.9. Evolucid de I'index TEA a Barcelona, Catalunya, Espanya, paisos de la UE basats en la innovacid i tots els paisos

basats en la innovacié durant el periode 2005-2015 quan el motiu per emprendre és per necessitat
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Grafic 4.10. Evoluci6 de I'index TEA a Catalunya durant el periode 2006-2015 segons el motiu per emprendre i la fase del

procés emprenedor
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Per complementar |'analisi de la tendéncia respecte dels motius per crear una empresa, calculem la ratio resul-
tant del quocient entre la taxa d'activitat per oportunitat i la taxa d'activitat per necessitat. Aquest indicador pot
servir com una aproximacio a la qualitat i sostenibilitat de I'activitat emprenedora: com més ratio, més elevada
es considera la qualitat de la creacié d'empreses. Els resultats confirmen la tendéncia positiva apuntada amb
anterioritat, atés que el 2015 es produeix un augment considerable a Catalunya que situa la ratio al mateix
nivell que les economies basades en la innovacié (4,49) i per sobre de la mitjana de la UE (3,98) i d'Espanya
(2,96) (grafic 4.11). A més, en totes les fases del procés emprenedor s'observa un increment de la ratio, més
pronunciat en els emprenedors nous i naixents i una mica menys en els consolidats, els quals continuen amb
un valor superior (5,30) al dels altres dos grups (ratio de 4,35 en nous i de 3,84 en naixents) (grafic 4.12).

En definitiva, els resultats semblen apuntar a una millora de la qualitat de I'emprenedoria a Catalunya i Barce-
lona des del punt de vista de la motivacié per crear I'empresa.
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Grafic 4.11. Evolucié de la ratio oportunitat/necessitat com un indicatiu de la qualitat de I'emprenedoria durant el periode

2005-2015 a Catalunya, Espanya, paisos UE basats en la innovaci6 i tots els paisos basats en la innovacién
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Grafic 4.12. Evoluci6 de la ratio Oportunitat / Necessitat com indicatiu de la qualitat de I'emprenedoria a Catalunya durant el

periode 2006-2015 segons la fase del procés emprenedor
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Un cop presentat el perfil motivacional dels emprenedors, passem a continuacié a descriure el perfil de les
empreses que s'han creat. En primer lloc, és necessari examinar la distribucié sectorial d'aquests nous projec-
tes empresarials. En el marc del GEM es recullen les quatre categories seglients: activitats economiques de
caracter extractiu, sectors transformadors, activitats de prestacié de serveis a empreses i comerg de béns de
consum dirigits al consumidor final. En segon lloc, el projecte GEM també inclou la dimensié inicial de la nova
empresa en termes del nombre de treballadors. Aquesta variable suposa un indicador inicial del potencial del
nou projecte i, segons alguns autors, constitueix un element que afavoreix la supervivéncia i consolidacié de
la nova empresa (Audretsch et al., 1999; Falck, 2007).

Aquestes dues variables estructurals (sector i volum inicial) estan relacionades, ja que hi sol haver diferencies
sectorials quant al nombre de treballadors en I'arrencada d'una nova empresa. En termes generales, el volum
inicial sol ser més elevat en els sectors industrials que en el cas d'empreses de comerg i serveis.
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Els resultats del projecte GEM sobre el sector d'activitat confirmen que els nous negocis es concentren en el
sector terciari (grafic 4.13), tal com és habitual des de fa ja uns quants anys. Aixi, el 2015 una mica menys de la
meitat de I'activitat emprenedora en fase inicial (TEA) s’emmarca en el comercg de béns de consum (47%) i un
terc té relacio amb la prestacié de serveis a empreses (33%). Les activitats transformadores (com la indUstria
manufacturera) representen un 16%, mentre que les extractives només arriben a un 4%. Aquesta distribucio
per sectors dels emprenedors en fase inicial (TEA) és similar a la dels Ultims anys, en que s'ha produit una
terciaritzacié de I'economia catalana.

Grafic 4.13. Evolucid dels emprenedors en fase inicial (TEA) a Catalunya segons el sector d'activitat dels seus projectes de

negoci en el perfode 2006-2015
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En el cas dels emprenedors consolidats, el 2015 disminueix la proporcié de negocis orientats al consum, men-
tre que guanya pes el sector de serveis a empreses, el qual supera les activitats transformadores (grafic 4.14).
Tanmateix, la distribucié entre aquests tres grups de sectors és relativament equilibrada, ja que el comerc de
béns de consum representa un 38%, els serveis a empreses un 32% i les activitats transformadores un 26%.

Grafic 4.14. Evoluci6 dels emprenedors consolidats a Catalunya segons el sector d'activitat dels seus projectes de negoci

en el perfode 2006-2015
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Respecte de la dimensioé dels nous negocis, el projecte GEM té en compte el nombre de treballadors en el mo-
ment de la creacio. Els resultats de I'any 2015 indiguen una clara disminucié del percentatge d'emprenedors
gue no contracten empleats. Aquest resultat s'observa tant en el cas dels emprenedors en fase inicial (TEA)
com en els consolidats, tot i que és més acusat en el cas dels primers (grafic 4.15 i grafic 4.16). Aquesta
disminucié va acompanyada d'un augment considerable de la proporcié d’emprenedors que tenen entre 115
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empleats. Aixi, en el grup d'emprenedors en fase inicial (TEA), el percentatge dels que tenen d’'1 a 5 empleats
se situa al mateix nivell que els que no tenen empleats (48%), després de cinc anys en qué aquests ultims te-
nien un pes superior. En el cas dels emprenedors consolidats, també és interessant observar que els negocis
amb més de 5 empleats suposen un 50% del total, mentre que la proporcié d’emprenedors sense empleats
disminueix fins al 40%. A més, el percentatge d’empreses amb 20 empleats o més dins del grup dels empre-
nedors consolidats creix fins a situarse al 4%.

Per tant, les dades del projecte GEM de 2015 sobre la dimensié en ocupacié semblen trencar la tendéncia
dels darrers anys a un mida mitjana més reduida dels nous negocis. Tot i que, de mitjana, €l volum inicial de
les noves empreses encara és petit, els resultats semblen apuntar cap a un augment del nombre d'empleats
de les empreses catalanes de creacié recent.

Grafic 4.15. Evolucié dels emprenedors en fase inicial (TEA) a Catalunya segons el volum en llocs de treball dels seus projectes

de negoci en el periode 2004-2015
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Grafic 4.16. Evolucié dels emprenedors consolidats a Catalunya segons el volum en llocs de treball dels seus projectes de

negoci en el periode 2004-2015
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4.3. Financament de I'activitat emprenedora naixent

Un aspecte crucial de la posada en funcionament de nous negocis és el financament. Es ben sabut que
els estalvis personals, la familia i els amics solen ser les fonts de finangament més comunes. La majoria
d'emprenedors tenen dificultats per accedir al finangament bancari, principalment per falta d'historial o de
garanties. Per aix0, el desenvolupament de mercats alternatius de capital t& un paper important a I'efecte de
facilitar el llancament del nous negocis i la seva consolidacié posterior en termes de creixement i internacio-
nalitzacio.

Des del punt de vista de la demanda de financament que requereixen les noves empreses, el projecte GEM in-
corpora dades sobre les seves necessitats de financament. Lany 2015 el capital llavor dels projectes naixents
va ser de 92.934 euros de mitjana (taula 4.1). Aquest valor mitja és clarament superior al de I'any 2014, que
era de 55.283 euros. Ara bé, existeix una gran dispersié en les necessitats de capital dels diferents projectes
i, per aixo, el capital llavor oscil-la entre 300 euros com a minim i 1.000.000 d'euros com a maxim. Tenint en
compte la mediana d'aquesta variable, s'observa que el 50% dels projectes ha necessitat una inversié de com
a minim 20.000 euros. A la demarcacio de Barcelona, tant la mitjana (92.543 euros) com la mediana (20.000
euros) del capital total necessari per arrencar el negoci sén iguals o molt similars a les de Catalunya (taula 4.2).

D’altra banda, el 2015 al voltant del 70% del capital llavor per a projectes naixents va ser aportat per els ma-
teixos emprenedors, exactament el 68,3% a Catalunya i el 69,3% a Barcelona. Tanmateix, almenys un de cada
quatre emprenedors van aportar el 100% del capital llavor amb fons propis, tant a Catalunya com a Barcelona.
Aquests resultats sén molt semblants als obtinguts en els Ultims anys quant a la demanda de finangament de
I'activitat emprenedora.

Des del punt de vista de I'oferta de financament, s'observa que el percentatge de poblacié que ha invertit en
negocis de terceres persones en els darrers tres anys, continua tenint una tendencia creixent i ha augmentat
el 2015, com ja ho va fer el 2014, i després del descens que es va produir el 2013 (grafic 4.17). No obstant aixo,
a Barcelona, s'observa un lleuger descens respecte de I'any 2014. En concret, els percentatges de poblacio
que manifesten haver invertit diners en noves empreses I'any 2015 son del 4,4% i 4,1% a Barcelona i Cata-
lunya, respectivament.

Taula 4.1. Caracteristiques i distribucid del capital llavor per a projectes de negoci naixents a Catalunya el 2015

Capital total necessari per arrencar Capital llavor aportat pels Percentatge del capital
el negoci emprenedors naixents aportat pels emprenedors naixents
Mitjana 92.934 36.833
Minim 300 300

Percentil 10 5.000 2.000

Mediana 20.000 15.000 100,0

Percentil 90 300.000 60.000

Maxim 1.000.000 500.000 100,0
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Taula 4.2. Caracteristiques i distribucid del capital llavor per a projectes de negoci naixents a Barcelona el 2015

Capital total necessari per arrencar Capital llavor aportat pels Percentatge del capital
el negoci emprenedors naixents aportat pels emprenedors naixents
92.543 34.043 69,3

Percentil 10 5,000 2.000 25,0
Mediana 20,000 10.000 100,0

‘Percenil’s 600 25000 1000
Percentil 90 300,000 60.000 .

‘Percenil®s 700000 100000 1000
Maxim 1.000.000 500.000 100,0

Grafic 4.17. Evoluci6 del percentatge de |la poblacié de 18-64 anys que ha invertit en negocis de terceres persones en els Gltims

tres anys a Barcelona i Catalunya durant el periode 2004-2015
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4.4. Aspiracions de l'activitat emprenedora

4.4.1. Expectatives de creixement

El fenomen de les aspiracions de creixement dels emprenedors s'estudia aixi mateix dins el projecte GEM.
Aix0 és aixi perque |'orientacié envers el creixement és una caracteristica important del comportament empre-
nedor. Els individus involucrats en activitats de creacié d’empreses amb aspiracions de creixement elevades
acostumen a mostrar un alt compromis amb I'éxit empresarial. En aquest sentit, les aspiracions es conside-
ren una condicié necessaria per tal que un projecte pugui créixer durant els primers anys de funcionament
(Wiklund i Shepherd, 2003).

Tot i que la proporcié d’emprenedors amb aspiracions de creixement altes sobre el total d’emprenedors ten-
deix a ser reduida, |'evidéncia empirica mostra que un nombre reduit de noves empreses d'alt creixement
poden tenir una influencia molt positiva en la creacié d'ocupacio i el desenvolupament economic (Henrekson
i Johanson, 2010; Storey i Greene, 2010). Per aixo, els emprenedors amb una orientacié envers el creixement
acostumen a ser d'especial interés per als agents politics, consultors i académics.

Els resultats del projecte GEM a Catalunya I'any 2015 mostren que les aspiracions de creixement dels empre-
nedors catalans continuen sent relativament baixes, perd amb una millora tant en el grup d’emprenedors en



fase inicial (TEA) com en el dels emprenedors consolidats. En concret, un 46% dels primers espera contractar
entre 115 treballadors en els propers cinc anys (grafic 4.18), la qual cosa significa un augment de sis punts
respecte de I'any 2014. També creix el percentatge dels que preveuen donar feina a entre 6 i 19 treballadors,
que passen del 9 al 15%. Al mateix temps, la proporcié dels que no esperen contractar cap empleat dismi-
nueix clarament, ja que el 2014 era del 32% i el 2015 se situa al 25%.

Aquests emprenedors en fase inicial (TEA) sén més optimistes que els emprenedors consolidats. No obstant
aixo, entre aquests Ultims hi ha també una certa tendéencia a I'augment de les aspiracions de creixement.
En especial, cal destacar que la proporcié dels que esperen tenir d'1 a 5 empleats continua creixent el 2015
(41%), tendeéencia ja observada I'any anterior, de manera que ja supera el percentatge dels que no preveuen
contractar empleats (40%) (grafic 4.19). D’altra banda, si bé disminueix el percentatge de consolidats amb
expectatives de 6 a 19 empleats, s'observa un ascens dels que preveuen un nivell d'ocupacié de 20 o més
empleats.

Aixi, la tendéncia decreixent dels anys de la crisi sembla que s'ha revertit, ja que es detecta una millora en les
expectatives de creixement dels emprenedors catalans.

Grafic 4.18. Evolucid dels emprenedors en fase inicial (TEA) a Catalunya segons la quantitat de treballadors esperada a cinc

anys durant el periode 2006-2015
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Grafic 4.19. Evolucid dels emprenedors consolidats a Catalunya segons la quantitat de treballadors esperada a cinc anys

en el periode 2006-2015
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4.4.2. Orientacio innovadora

La capacitat d'innovar és una altra caracteristica clau de I'emprenedoria de qualitat. Un nombre més gran
de noves empreses innovadores en un context determinat pot facilitar la transformacio i la millora del teixit
empresarial. La supervivéncia i creixement dels nous negocis també depenen en part de la seva capacitat
d'innovacio. Per analitzar aquesta qliestid, en el projecte GEM es mesura el grau de novetat del producte ofert
per la nova empresa, aixi com la novetat en el desenvolupament i/o aplicacions de noves tecnologies de qué
disposa I'empresa.

Segons els resultats del projecte GEM el 2015, tot i que una mica més de la meitat d'emprenedors en fase
inicial (TEA) (52%) no ha llancat productes o serveis innovadors (grafic 4.20), es produeix un augment dels que
manifesten un grau més elevat de novetat dels seus productes i serveis. Respecte de I'any 2014, es passa
d'un 7% a un 13% els que consideren que el grau de novetat dels seus productes és elevat, aixi com d'un
30% a un 34% els que consideren que la seva oferta de productes té un cert component innovador. Aquests
resultats semblen indicar una tendéncia a la millora respecte del grau de novetat dels productes i serveis.

Quan comparem emprenedors en fase inicial i consolidats, com seria d'esperar, sén els primers els que decla-
ren en major mesura llancar productes i serveis més nous que els ja existents al mercat. En aquest sentit, hi
ha un 48% dels primers que presenten certa o0 molta novetat en la seva oferta, davant del 22% dels consoli-
dats. Tot i aixi, dins el grup dels emprenedors consolidats s'aprecia que el 2015 continua existint una tendéncia
a l'augment del percentatge dels que presenten productes i serveis completament innovadors i, al mateix
temps, una tendencia a la disminucié del percentatge dels que no tenen una oferta innovadora (grafic 4.21).

Grafic 4.20. Evolucié dels emprenedors en fase inicial (TEA) a Catalunya segons el grau de novetat dels seus productes i serveis

en el perfode 2006-2015
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Grafic 4.21. Evolucid dels emprenedors consolidats a Catalunya segons el grau de novetat dels seus productes i serveis en

el periode 2006-2015
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Un altre aspecte vinculat a lainnovacié té a veure amb I'adopcio de noves tecnologies. La majoria d'emprenedors
utilitzen tecnologies de més de 5 anys: 55% dels que estan en fase inicial i 88% dels consolidats (grafics 4.22
i 4.23).

Ara bé, és important destacar que, en la mateixa linia dels resultats relatius als nous productes, els emprene-
dors en fase inicial (TEA) milloren quant a la novetat de les tecnologies emprades. Aixi, I'any 2015 hi ha un 18%
dels emprenedors en fase inicial que manifesta estar utilitzant tecnologies d’Ultima generacié (d'antiguitat
inferior a un any), la qual cosa suposa el valor maxim en la série des de I'any 2006. A més, augmenta |'Us de
tecnologia d'1 a 5 anys i passa del 16% al 27%. En consequiéncia, disminueix en gran mesura el percentatge
dels que utilitzen tecnologies de més de 5 anys, amb una davallada del 75% al 55%.

En el cas dels emprenedors consolidats, els resultats de I'any 2015 sén semblants als dels anys anteriors, tot
i que hi ha un petit augment dels emprenedors que utilitzen tecnologies de més de 5 anys (del 84% al 88%).

Grafic 4.22. Evolucié dels emprenedors en fase inicial (TEA) a Catalunya segons I'antiguitat de les tecnologies utilitzades en

el periode 2006-2015
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Grafic 4.23. Evolucié dels emprenedors consolidats a Catalunya segons I'antiguitat de les tecnologies utilitzades en el periode

2006-2015
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Un element addicional que es preveu dins el GEM és el nivell de competéncia percebuda pels emprenedors, ja
que es tracta d’un factor que pot afectar la supervivencia dels nous negocis. En concret, es tenen en compte
tres categories: molta, poca o cap competencia. Els resultats indiquen que el 2015 s'observa novament un
canvi respecte de I'any anterior, de manera que els emprenedors en fase inicial (TEA) i consolidats tendeixen
a percebre menys competéncia al mercat.

En el cas dels emprenedors en fase inicial, la percepcié de poca competéncia augmenta, i passa del 32% el
2014 al 40% el 2015, alhora que disminueix la percepcié de molta competencia, amb una variacié del 56%
al 51% (grafic 4.24). Els que declaren no tenir competencia séon el 9% restant, tres punts per sota de I'any
anterior.

Les percepcions sobre el nivell de la competencia dels consolidats han estat forca estables durant els ultims
anys (grafic 4.25). No obstant aix0, de manera similar al que succeeix en el grup d’emprenedors en fase inicial,
el 2015 disminueixen els que perceben molta competéncia (del 78% al 69%) i augmenten els que declaren
tenir poca competéencia (del 25% al 19%) o cap (del 3% al 7%). En conjunt, doncs, la competéncia percebuda
pels emprenedors catalans ha disminuit I'Gltim any.

Grafic 4.24. Evolucié dels emprenedors en fase inicial (TEA) a Catalunya segons la competencia percebuda en el mercat en

el periode 2006-2015
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Grafic 4.25. Evolucié dels emprenedors consolidats a Catalunya segons la competencia percebuda en el mercat en el periode

2006-2015
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4.4.3. Orientacio internacional

Lorientacié internacional dels nous negocis també es considera una caracteristica indicativa de la qualitat
de I'emprenedoria. Els Ultims anys es constata que alguns emprenedors conceben el seu negoci des d’'una
perspectiva internacional des de les fases més primerenques de la creacié de I'empresa. Aquestes empreses
gue neixen amb vocacié global acostumen a ser molt poques pero solen arribar a un creixement i activitat
considerables en els primers anys de vida (Hisrich, 2013).

El projecte GEM analitza I'orientacié internacional dels emprenedors a través del percentatge de clients a
I'estranger. Els resultats son forca similars als que s'observen des de fa uns quants anys. De fet, des de l'any
2009 fins a l'actualitat, els emprenedors en fase inicial (TEA) que se centren en el mercat domestic (és a dir,
sense exportacions) representen xifres superiors al 70% (grafic 4.26).

Lany 2015 aquest percentatge ha augmentat fins i tot respecte de I'any anterior, ja que els emprenedors en
fase inicial que no exporten representen el 79% del total. A més, els tres Ultims anys, les noves empreses
amb una elevada orientacié internacional (entre el 75 i el 100% dels seus clients sén estrangers) ha anat
decreixent lleugerament, i és del 5% el 2015. Els emprenedors en fase inicial amb una proporcié de clients
estrangers entre el 25i el 75% sén un 3% i els que en tenen entre un 1% i un 25% representen un 12%.

Una situacié similar s'observa entre els emprenedors consolidats, ja que el 78% no té clients estrangers
(grafic 4.27). El percentatge amb una orientacié marcadament internacional és tan sols del 2%. El percentatge
d'emprenedors consolidats amb clients estrangers entre I'1 i el 25% arriba al 17% i, per tant, és superior al
percentatge observat en els que estan en fase inicial.
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Grafic 4.26. Evoluci6 dels emprenedors en fase inicial (TEA) a Catalunya segons |'orientaci6 internacional en el periode

2006-2015
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Grafic 4.27. Evolucié dels emprenedors consolidats a Catalunya segons I'orientacié internacional en el periode 2006-2015
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4.5. Benchmarking internacional i per comunitats autonomes de les aspiracions de l'activitat
emprenedora

En aquest apartat es comparen per tipus d'economia i pais la distribucid sectorial, les expectatives de crei-
xement, |'orientacié innovadora i I'orientacié internacional dels emprenedors en fase inicial (TEA) I'any 2015.
Aquests resultats es mostren a la taula 4.3. Es pot observar que a Catalunya els emprenedors dedicats a ser
veis a empreses suposen una proporcié més elevada del total d'emprenedors, sila comparem amb la mitjana
de les economies basades en la innovacié (32,8 i 27.3 respectivament). El percentatge d’emprenedors en
activitats transformadores és inferior al d’aquests paisos (16,4 i 19,4 respectivament) perd esta per sobre de la
mitjana espanyola (14,5). Semblantment, les expectatives de creixement en nombre de treballadors empleats
sén inferiors a les de les economies innovadores i superiors a les que s'obtenen a Espanya (el pes dels empre-
nedors que esperen tenir més de cinc empleats al cap de cinc anys és del 25,0% als paisos innovadors, 18,0%
a Catalunya i 14,6% a Espanya). Passa de manera semblant amb el percentatge d’emprenedors que ofereixen
un producte completament nou (la mitjana és del 16,0% en les economies innovadores, 13,3% a Catalunya
i 10,6% a Espanya). Respecte a I'orientacio internacional dels nous negocis, la proporcié d’emprenedors ca-
talans que no exporten és clarament més elevada que la dels paisos més desenvolupats (79,5% per 39,4%).
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Els grafics 4.28 a 4.30 mostren el posicionament de Barcelona i Catalunya a escala internacional i a escala au-
tondmica el 2015. Els resultats obtinguts confirmen que I'emprenedoria en fase inicial (TEA) a Catalunya esta
en una posicié elevada en el ranquing si atenem al percentatge de nous negocis dedicats a serveis a empreses
(7a en la comparacié internacional i 4a en I'ambit autondmic). En el cas de Barcelona, cal destacar que ocupa la
tercera posicié en el ranquing autonomic en la proporcié d'emprenedors dedicats a activitats transformadores,
com la industria manufacturera.

El percentatge d’emprenedors amb negocis que ofereixen un producte totalment nou és inferior a la mitjana
dels paisos innovadors perd superior a la mitjana espanyola. Catalunya se situa en tercera posicié en el ran-
quing per paisos i en segona posicié en el ranquing per comunitats respecte dels emprenedors en fase inicial
que fan servir tecnologies amb menys d’'un any d‘antiguitat. En canvi, respecte dels paisos basats en la innova-
cio, esta en les Ultimes posicions quant a |'orientacié internacional, mesurada com la proporcié d’emprenedors
amb negocis que el 2015 tenien més del 25% de la clientela a I'exterior, i també quant a les expectatives de
creixement, considerades com aquells emprenedors que esperen tenir més de cinc treballadors en cinc anys.
Tanmateix, cal assenyalar que en aquests apartats d'internacionalitzacié i aspiracions de creixement, tant Ca-
talunya com Barcelona estan situades en els primers llocs del ranquing espanyol (per comunitats).

Al grafic 4.31 es presenta agrupadament el posicionament de Catalunya en comparacié amb Espanya, la UE
i les economies basades en la innovacié. Es torna a posar en evidéncia la bona posicié dels emprenedors
catalans en fase inicial (TEA) quant al pes dels serveis a empreses i I'Us de tecnologies noves, mentre que
el posicionament respecte de |'orientacié internacional és millorable. Finalment, la comparacié de Barcelona
amb la resta de Catalunya que es mostra al grafic 4.32 indica que les expectatives de creixement en |'ocupacio
soén superiors a Barcelona, mentre que s'obté una valoracié superior de la novetat dels productes a la resta
de Catalunya.

En sintesi, podem afirmar que tant el perfil motivacional com el perfil empresarial i aspiracions dels emprene-
dors catalans milloren en termes absoluts i també en comparacié amb els perfils observats en altres paisos.
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Taula 4.3. Percentatge d’emprenedors en fase inicial (TEA) segons sectors, expectatives de creixement, orientacié innovadora

i orientacid internacional el 2015. Analisis per tipus d'economia

Expectatives Orientaci6 Orientaci6
de creixement innovadora internacional

Distribuci6 sectorial

Botswana
Burkina Faso

Guatemala
Hongria
Indonesia
Letonia
Liban
Macedonia
Malasia
Marroc
Mexic

Estats Units i | .
Estonia 7.3 29,6 27,5 35,6 335 13,3 395 472 383 417 98 102
Finlandia 9.2 205 31,7 38,6 18.2 15,2 272 57,7 385 543 40 32
Grecia 12.1 21,7 19,5 46,7 10,0 13,8 255 606 339 435 147 80
Irlanda 49 17.9 304 46,8 36,7 15,6 398 446 216 509 219 56
Israel 2.2 20,6 35,0 42,3 27,6 12,5 424 452 474 296 11,0 120
Italia 7.9 16,2 21,5 54,4 8.9 29,5 36,7 338 514 324 119 44
Luxemburg 3.2 515 39,0 42,3 15,7 13,0 522 349 176 424 246 154
Noruega 8.7 19,2 37,0 35,1 25,3 815 16.2 80,2 809 120 23 49
Paisos Baixos 54 18.1 34,0 42,5 23,7 20,7 211 583 463 340 116 81
Portugal 2,6 18,9 18,5 60,0 23,6 52 292 656 184 559 200 57
Puerto Rico 2,7 15,9 59 75,5 10,9 12,6 194 680 704 216 57 23
Regne Unit 19 20,6 355 42,1 21,8 19,8 345 457 369 450 149 33
i 8.8 1.7 33,0 46,4 18.0 9.2 359 549 378 444 96 82
315 21,6 325 42,5 254 16,9 36,0 471 229 385 265 121
1,4 15,8 15,6 67,1 55,9 448 168 384 556 261 108 75



Grafic 4.28. Posicionament de Catalunya a nivell internacional (en comparacié amb altres economies basades en la innovacid), i pel que fa a

les comunitats autonomes, en funcié del percentatge d'emprenedors en fase inicial (TEA) amb negocis en els sectors de transformacid,
serveis orientats a empreses i serveis orientats al consum en 2015

Transformacid Serveis a empreses Serveis al consumidor
Estonia m—— Luxemburg I Puerto Rico  n—
Eslovaquia n— Noruega Taiwan —
Eslovenia me— Regne Unit e —— Rep. Corea  n—
Grécia nE— ISrae| —— Portugal ne—
Suissa —— Eslovaquia — [talia  n—
Australia n——— Holanda n— Alemanya E—
Israe| n— Suécia — Canada  —
Regne Unit m— Catalunya Espanya
Finlandia n— Estats Units n—— Belgica n—
Rep. Corea n—— Suissa I Mitjana  n—
Canada m— Finlandia — Australia  n—
Mitjana n—— Irlanda  n———— Catalunya n——
Noruega n—— Espanya — Irlanda  n—
Portugal n— Belgica n— Estats Units  mm—
Belgica m— Estonia — Grécia  n—
Holanda n— Mitjana E— Sugcia  —
Irlanda  n—— Alemnaya IEE— Eslovenia
Estats Units n— australia EE—— Holanda
Alemanya — Canada n— Suissa  —
Catalunya n— [tIalia — Luxemburg — n—
[talia —— Eslovenia n—— [srael  —
Puerto Rico  nm— Grécia n— Regne Unit
Taiwan n— Portugal n— Finlandia  n—
Luxemburg — Rep. Corea Estonia
Espanya Taiwan — Noruega
Suécia — Puerto Rico mm Eslovaquia
Galicia Astries Ceuta
Arag6 C. de Madrid llles Balears
Barcelona n— C. Valenciana Melilla
Navarra Catalunya E————— C.iLled
C.illed Pais Basc Andalusia
Pais Basc Barcelona n— La Rioja
Catalunya n— Mrcia C. -la Manxa
Canaries llles Balears Canaries
Mdrcia Extremadura Extremadura
Cantabria La Rioja Espanya
Espanya n— Espanya m— Navarra
Andalusia Melilla C. de Madrid
C.-la Manxa Cantabria C. Valenciana
Extremadura Arag6 Cantabria
Melilla Canaries Mdrcia
C. de Madrid Navarra Aragé
C. Valenciana Galfcia Catalunya n——
[lles Balears Andalusia Barcelona  n——
Astdries C.-la Manxa Pafs Basc
La Rioja C.illed Galicia
Ceuta Ceuta Astiries
0 0 20 30 40 0 20 40 60 0 50 100

H Paisos Regions
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Grafic 4.29. Posicionament de Catalunya a nivell internacional (en comparacié amb altres economies basades en la innovacid), i pel que fa a

les comunitats autonomes, en funcié del percentatge d'emprenedors en fase inicial (TEA) amb negocis que en 2015 oferien un producte nou
per a tots els clients, que usaven tecnologies amb menys d'un any d'antiguitat i que no tenien competéncia

Completament innovador Tecnologia de menys d'1 any Sense competéncia

[rlanda  ———————
Noruega I —

Eslovaquia
[talia

Taiwan  E———
[talia  ———

Bélgica  n— Catalunya I Estats Units  I—
Holanda  n— Irlanda  — Eslovenia —
Eslovenia  n— Puerto Rico  IEG— Regne Unit  n—
Regne Unit  n— Estonia  — Taiwan I
Canada Luxemburg  — Suissa  IE—
Suissa  — Holanda Canada n——
Mitjana  n— Belgica  n—— Luxemburg  —
Irlanda  n— Canada  — Australia  —
Finlandia  n— Grecia  E— Holanda  n—
Rep. Corea Espanya Mitjana  E—
Estats Units Mitjana S Catalunya —
Grécia Taiwan — Israe|  —
Eslovaquia Eslovenia Estonia  n—
Estonia Estats Units Espanya
Catalunya Australia  m— Alemanya —
Alemanya Regne Unit Portugal
Luxemburg Suécia  m— Sugcia  —
Puerto Rico Portugal Bélgica m—
Israel  — Rep. Corea Puerto Rico
Espanya mmmm Alemanya = Finlandia
Australia [srael  m— Rep. Corea mmmm
Suecia Suissa  m— [talia
Portugal mm Noruega Grecia m
Noruega m Finlandia mm Eslovaquia 1
Canaries La Rioja La Rioja
Asturies Catalunya n—— Extremadura
Pafs Basc Barcelona  E— Barcelona  n—
Barcelona Andalusia Melilla
C. de Madrid Extremadura Andalusia
Andalusia Mrcia Galfcia
La Rioja Galicia Cantabria
Catalunya s Espanya Catalunya  n—
Espanya C.iLled Canaries
Extremadura C. de Madrid Pafs Basc
C.iLled Canaries Espanya  n—
Navarra C. -la Manxa llles Balears
llles Balears Arag6 C. de Madrid
Cantabria Pais Basc Astlries
Melilla Cantabria Mdrcia
Galicia llles Balears C. -la Manxa
C.Valenciana Navarra C. Valenciana
Arag6 Melilla C.ilLle6
C.-la Manxa Ceuta Arag6
Mrcia C.Valenciana Navarra
Ceuta Asturies Ceuta
0 20 40 60 0 10 20 30 40 0 10 20 30
m Paisos Regions
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Grafic 4.30. Posicionament de Catalunya a nivell internacional (en comparacié amb altres
economies basades en la innovacid) i pel que fa a les comunitats autonomes, en funcié

del percentatge d'emprenedors en fase inicial (TEA) amb negocis que en 2015 tenien
més del 25% dels seus clients a I'exterior i que esperaven tenir més de 5 empleats en cinc anys

Més del 25% de clients a I'estranger Més de 5 treballadors en cinc anys
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Grafic 4.31. Posicionament de Catalunya en comparacié amb la mitjana d'Espanya, paisos UE basats en la innovaci6 i tots els
paisos basats en la innovacid, respecte de les principals caracteristiques de I'activitat emprenedora en fase inicial (TEA) el 2015

Més del 25%

de clients estrangers Serveis al consumidor

=== (atalunya
Espanya
=== Paisos UE basats en la innovacid
Més de 5

treballadors === Paisos basats en la innovacid
en 5 anys

Sense
competencia

Tecnologia de menys d'1 any Completament novedés

Grafic 4.32. Posicionament de Barcelona en comparacié a la mitjana de la resta de Catalunya el 2015 respecte a les principals

caracteristiques de I'activitat emprenedora en fase inicial (TEA) en 2015
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5. Perfil de les persones involucrades en el procés emprenedor

A I'hora d’estudiar el procés emprenedor és important analitzar el perfil de les persones involucrades en les
diferents etapes d'aquest. En aquest apartat s'analitzen les principals variables que defineixen aquest perfil:
edat, genere, nivell d'educacié, nivell de renda i situacio laboral. A continuacio es presenten els resultats de-
tallats per a cadascuna.

5.1. Distribucio per edat

En primer lloc, cal assenyalar que la mitjana d'edat dels emprenedors catalans ha augmentat el 2015 respecte
de I'any anterior, si bé hi ha diferéncies segons la fase del procés emprenedor en que es troben. Aquestes
diferéncies sén més acusades entre els potencials i naixents d'una banda i els consolidats de I'altra. Aixi, el
2015 la mitjana dels potencials és de 38 anys i la dels naixents, nous i en fase inicial, de 39, mentre que els
consolidats tenen 48 anys i els que abandonen, 53 (taula 5.1). Aquests valors mitjans sén superiors als que €s
van observar el 2014, sobretot en el cas dels potencials (augment de tres anys) i dels abandonaments (incre-
ment de sis anys).

A Barcelona, la mitjana d’edat dels emprenedors és similar a la de Catalunya en conjunt, si bé és un any su-
perior en els potencials, naixents i en fase inicial, mentre que és un any inferior en els consolidats i els aban-
donaments (taula 5.2).

Segons la distribucié per edats dels emprenedors catalans el 2015 (grafic 5.1), s'observa que en la franja de 18-
24 anys predominen els potencials, en la de 25-34 destaquen els nous i en fase inicial, en la de 35-44 i 45-54,
hi ha una distribucié forca similar entre els grups d'emprenedors i que en la de 55-64 destaca el percentatge
dels abandonaments. També remarquem que la gran majoria dels consolidats (un 90%) tenen 35 anys o0 més.

A Barcelona s'aprecien uns patrons semblants (grafic 5.2). Cal remarcar que el percentatge d'emprenedors
barcelonins ha tendit a augmentar en les franges de 18-24 i 25-34 anys i a augmentar en les de 35-44 i 55-64
anys, tret del cas dels abandonaments.

El grafic 5.3 mostra I'iIndex TEA calculat per a diferents grups de poblacié d'acord amb el tram d’edat, cosa que
permet distingir en quin segment d’edat la poblacié és més propensa a emprendre. Tal com podem observar:

- Els trams 25-34 (TEA de 8,2%) i 35-44 (7.7 %) son els que tenen una TEA superior. A continuacié hi ha
els de 45-54 (6,7%) i 18-24 (5,5%). Els de 55-64 tenen una TEA (2,4 %) clarament inferior.

- Respecte de I'any 2014, el 2015 es produeix una disminucio de la TEA en totes les franges, llevat de
la de 35-44 anys.

- Després d'increments constants des del 2010, el descens més acusat en |I'Ultim any es produeix en el
grup de 18-24 anys (de 9,1% a 5,5%).

- En els Ultims anys, laTEA més estable ha estat la de les persones de 35-44 anys, amb valors al voltant
del 8%.

- La franja de 45-54 anys, que té una TEA que ha crescut considerablement des del 2010 (3,4%) fins al
2012 (11 %), i que s'interpreta com una forma d'autoocupacio per les dificultats derivades de I'edat per
trobar feina per compte d'altri, ha tornat a disminuir i se situa en valors similars als anys anteriors a la
crisi (6,7%).
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A I'hora de classificar els emprenedors en dos grans grups d’edats (18-34 i 35-64 anys) s'aprecia que la TEA
dels emprenedors joves ha disminuit considerablement (del 9,3% al 74%). No obstant aixo, aquest valor con-
tinua sent superior a la TEA dels emprenedors madurs, la qual decreix molt menys (del 6,7% al 6,0%) (grafic
5.4). LaTEA en tots dos grups d'edats a la resta d'Espanya és del 6% i, per tant, continua sent inferior a la de
Catalunya en els joves i esta al mateix nivell en el cas dels emprenedors de 35-64 anys. A escala internacional,
cal assenyalar que la disminucié de la TEA a Catalunya dels que tenen entre 18 i 34 anys la situa per sota de
la TEA dels paisos de la UE basats en la innovacié (8,7 %) i del conjunt de paisos del mén amb economies
basades en la innovacié (9,3%) (grafic 5.5).

L'analisi de la distribucioé per mitjana d’edat dels col-lectius emprenedors femenins i masculins a Catalunya el
2015 indica que I'edat de les dones és més elevada que la dels homes en els grups d’emprenedors potencials
i naixents (taula 5.3). En canvi, en la resta de fases del procés, els homes de mitjana tenen una edat superior
que les dones. Més concretament, les dones tenen 40 anys de mitjana en potencials i naixents, mentre que
els homes tenen mitjanes de 36 i 38 anys, respectivament. En aquest sentit, un canvi remarcable respecte de
I'any anterior és I'augment de la mitjana d’edat de les emprenedores potencials, atés que el 2014 era de 33
anys. Una altra diferéncia considerable es pot observar en els abandonaments, ja que el 2015 la mitjana de les
dones és de 46 anys i la dels homes puja fins a 56 anys, quan el 2014 els homes emprenedors que abandona-
ven tenien de mitjana 48 anys. A Barcelona els resultats son molt semblants, si bé la mitjana d'edat de les do-
nes emprenedores és un any superior en les potencials, naixents, en fase inicial i abandonaments (taula 5.4).

Si comparem les percepcions, els valors i les aptituds del conjunt d’emprenedors en fase inicial (TEA) i con-
solidats segons I'edat (18-34 anys davant de 35-64), el percentatge de joves que declaren que perceben opor
tunitats, aixi com els que consideren que emprendre genera un bon estatus social i economic, és superior al
dels més grans (grafic 5.6). En canvi, la proporcié d'aquests Ultims que tenen por davant del fracas és menor
que la dels joves.

També es detecten diferencies si comparem per franges d’edat els involucrats en el procés emprenedor amb
els que no ho estan. Aquestes diferéncies sdbn més acusades en els joves emprenedors en fase inicial (TEA)
davant dels joves no involucrats (grafic 5.7): coneixements i habilitats per emprendre (un 97% davant d'un
32%), models de referéncia (un 60% davant d'un 35%), percepcié d’oportunitats (un 53% davant d'un 24%)
i la por davant del fracas (un 14% davant d'un 50%). En el grup dels emprenedors d’'entre 35 i 64 anys d'edat
també sén més elevades les percepcions sobre coneixements i habilitats per emprendre, aixi com sobre les
oportunitats en el mercat, amb relacio als no involucrats d'aquesta mateixa franja d'edat (grafic 5.8).

Taula 5.1. Distribucié per mitjana d'edat dels col-lectius emprenedors a Catalunya el 2015

Potencials Naixents Nous En fase inicial Consolidats Abandonament
Mitjana
Minim
Percentil 10

Mediana 38 40 84 39 48 54

Percentil 90 55 52 54 52 60 64

Maxim 64 60 64 64 64 64

79



Taula 5.2. Distribucié per mitjana d'edat dels col-lectius emprenedors a Barcelona el 2015

Potencials Naixents Nous En fase inicial Consolidats Abandonament

Mitjana

Minim 18 19 22 19 28 23

Percentil 10 21 24 29 25 34 36

Mediana 40 42 39 40 47 54

Percentil 90 55 52 51 52 60 64

Maxim 64 60 60 60 64 64

Potencials Naixents Nous En fase inicial Consolidats ~ Abandonament

Dones Mitjana

Homes Mitjana

Potencials NEDCIN Nous En fase inicial Consolidats ~ Abandonament

Dones  Mitjana

Homes Mitjana

Grafic 5.1. Distribuci6 per edat dels col-lectius emprenedors a Catalunya, 2015
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Grafic 5.2. Distribucié per edat dels col-lectius emprenedors a Barcelona, 2015
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Grafic 5.3. Evolucié de I'index TEA per edats a Catalunya durant el periode 2004-2015
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Grafic 5.4. Evolucié de I'index TEA per edat (18-34 anys i 35-64) a Catalunya i Espanya en el periode 2004-2015
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Grafic 5.5. Evoluci6 de I'index TEA dels joves (18-34 anys) a Barcelona, Catalunya, Espanya, paisos UE basats en la innovacié

i tots els paisos basats en la innovacio, durant el periode 2006-2015
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Grafic 5.6. Percepcions, valors i aptituds dels emprenedors en fase inicial (TEA) i consolidats a Catalunya segons trams d'edat,
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Grafic 5.7. Percepcions, valors i aptituds dels emprenedors potencials, en fase inicial (TEA) i consolidats i de les persones no

involucrades d'edat jove (18-34 anys) a Catalunya, 2015
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Grafic 5.8. Percepcions, valors i aptituds dels emprenedors potencials, en fase inicial (TEA) i consolidats i de les persones no

involucrades d'edat madura (35-64 anys) a Catalunya, 2015
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5.2. Distribucio per génere

La distribucié de la poblacid emprenedora per génere reflecteix diferencies en funcié de la fase del procés
emprenedor. Aixi, hem de destacar que el 2015 les dones emprenedores superen els homes en els grups de
potencials i naixents, mentre que la situacié és inversa en els que es troben en fase inicial (TEA), consolidats
i abandonaments (grafic 5.9).

El fet que el 2015 hi hagi més dones que homes entre els potencials i naixents contrasta amb la dada obtingu-
da I'any anterior segons la qual els homes eren majoria en totes les fases del procés. També cal subratllar que
la participacio és més equitativa entre ambdos generes (el 52% d'homes davant del 48% de dones) en el cas
dels emprenedors en fase inicial (TEA). En canvi, hi ha un 60% o més d’homes emprenedors en les empreses
noves i consolidades, aixi com en els abandonaments.

A Barcelona els resultats també mostren que I'any 2015 hi ha un percentatge superior de dones en els grups
de potencials i naixents i que els homes predominen en consolidats i abandonaments (grafic 5.10).
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L'index TEA per génere constata aquest augment de la participacié de les dones emprenedores |'any 2015.
En aquest sentit, la TEA dels homes és del 6,4% i la de les dones se situa al 6,2%. Aixi doncs, les grans di-
feréncies observades en I'Ultima década a la TEA per génere es redueixen al minim aquest any (grafic 5.11).
En canvi, a Espanya laTEA de les dones continua sent clarament inferior que la dels homes (5,0% i 6,4%).

En aquesta linia s'observa que el 2015 la ratio TEA femenina/TEA masculina arriba al valor maxim a Catalunya
(92%) i se situa per sobre de la ratio a Espanya (79%) (grafic 5.12). Aix0 significa que per cada home empre-
nedor en fase inicial a Catalunya hi ha 0,92 dones emprenedores.

A més, laTEA femenina catalana (6,2%), igual que la de la provincia de Barcelona (5,7 %), se situa, tal com ho
ha fet en els Ultims anys, per sobre de la dels paisos de la UE basats en la innovacié (5,3%), encara que es tro-
ba lleugerament per sota de la TEA femenina del conjunt de paisos basats en la innovacio (6,3%) (grafic 5.13).

Es destacable el creixement el 2015 de les emprenedores de 35-64 anys, que arriba a una TEA del 6,2% i la
disminucio de les de 18-34 anys, que aquest any tenen una TEA del 6,0% (grafic 5.14).

Sidistingim per genere les percepcions, els valors i les aptituds dels emprenedors en fase inicial (TEA) i conso-
lidats, observem que els homes consideren en més gran mesura (45%) que les dones (34%) que hi ha bones
oportunitats de negoci i que emprendre genera un bon estatus social i economic (un 58% per un 52%). No hi
ha grans diferéncies en la resta de variables (grafic 5.15).

Les diferencies segons el génere entre els emprenedors que es troben a la fase potencial son més grans.
Aixi, els homes no només perceben més oportunitats (un 48% per un 31%) sind que també consideren que
emprendre és una bona opcid professional (un 76% per un 64%), consideren que apareixen més histories
d’'exit als mitjans de comunicacié (un 69% davant d'un 51%) i declaren que coneixen més emprenedors (un
57% davant d'un 44%) (grafic 5.16). Al contrari, la por de fracassar de les emprenedores és més gran que la
dels homes que es troben en la mateixa fase (40% i 31%).

Si comparem els no involucrats en el procés emprenedor amb els potencials i els que es troben en fase inicial
(TEA) o consolidada, s'observa que la proporcié dels que opinen que tenen coneixements i habilitats per em-
prendre és molt més elevada en els emprenedors que es troben en fase inicial o consolidada, tant en dones
(91%) com en homes (88%). Aixi mateix, aquest grup també és el que té menys por davant del fracas (19%
i 20%, respectivament).

En les dones practicament no hi ha diferéncies pel que fa al fet de si emprendre es considera una bona opcié
professional segons la fase del procés (al voltant del 63%), mentre que en els homes el percentatge de no
involucrats és menor (56%) que el dels inicials i consolidats (66%) i encara més que el dels potencials (76 %)
(grafics 5.17 1 5.18).
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Grafic 5.9. Distribuci6 per génere dels col-lectius emprenedors a Catalunya, 2015
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Grafic 5.10. Distribuci6 per genere dels col-lectius emprenedors a Barcelona, 2015
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Grafic 5.11. Evolucié de I'index TEA per génere a Catalunya i Espanya durant el periode 2004-2015
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Grafic 5.12. Evolucid de la ratio TEA femenina/TEA masculina a Catalunya i Espanya en el periode 2004-2015
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Grafic 5.14. Evolucié de I'index TEA per génere i edat a Catalunya durant el periode 2004-2015
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Grafic 5.15. Percepcions, valors i aptituds dels emprenedors en fase inicial (TEA) i consolidats segons genere a Catalunya, 2015

Emprendre com
a bona opcid professional

Models de referéncia
(coneix emprenedors)

Emprendre genera bon estatus
social i economic

En els mitjans de comunicaci6 = Home TEA+Consolidat
apareixen histories d'exit
empresarial Dona TEA+Consolidat

Por al fracas com a fre
per emprendre

Coneixements i habilitats Equitat dels estandards de vida

per emprendre

Emprendre com
a bona opcid professional

Models de referéncia
(coneix emprenedors)

Emprendre genera bon estatus
social i economic

En els mitjans de comunicaci6 —— Home Potencial
apareixen histories d'exit
empresarial Dona Potencial

Por al fracas com a fre
per emprendre

Coneixements i habilitats
per emprendre

Equitat dels estandards de vida

Percepcid d'oportunitats




Grafic 5.17. Percepcions, valors i aptituds dels homes no involucrats, dels emprenedors potencials, en fase inicial (TEA)

i consolidats a Catalunya, 2015
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Grafic 5.18. Percepcions, valors i aptituds de les dones no involucrades, de les emprenedores potencials, en fase inicial (TEA)

i consolidades a Catalunya, 2015
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5.3. Distribucio per nivell d’educacio

El projecte GEM considera I'educacio formal de I'emprenedor, atés que aguesta constitueix un component
clau en el seu nivell de capital huma i, per extensio, de la qualitat de I'emprenedoria. Les investigacions as-
senyalen que en entorns amb informacié incompleta, com sol passar quan es crea una nova empresa, el nivell
d'estudis té un valor important com un senyal d’habilitat productiva (Riley, 2002). El coneixement previ adquirit
té un paper molt rellevant en el bon desenvolupament del projecte de I'emprenedor, i és de gran utilitat per
identificar i valorar oportunitats de negoci (Shepherd i Detienne, 2005; Haynie et al.,, 2009) i per adaptar-se a
noves situacions (Weick, 1996), cosa que justifica la importancia de I'educacié com un factor clau del desen-
volupament empresarial, sobretot en el moment de posar en funcionament una empresa, on la incertesa és
elevada. Perd no només és rellevant en el moment d'engegarla, també ho és en 'orientacié al creixement
(Colombo i Grilli, 2009) o a la innovaci6 (Koellinger, 2008; Ucbasaran et al. 2008).

A continuaci¢ analitzem com es distribueixen els diferents grups d'emprenedors segons el nivell d'educacié.
D’acord amb els resultats del GEM el 2015, els emprenedors potencials i naixents tenen uns nivells de forma-
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ci6 inferiors als emprenedors nous i consolidats. Aixi, un 13% dels potencials i naixents tenen una educacio
primaria i al voltant d'un 25% posseeix estudis superiors completats. La majoria de potencials i naixents
tenen estudis secundaris (un 58% i un 41%, respectivament). En canvi, un 50% dels emprenedors nous, un
44% dels consolidats i un 40% dels que componen |'index TEA tenen estudis superiors. Aixd no obstant, el
percentatge de persones amb estudis de postgrau és més elevat entre els naixents (18%) que en la resta de
grups. En el cas dels abandonaments, si bé un 40% posseeix estudis superiors, alhora un 35% que només té
estudis primaris (grafic 5.19).

Els resultats obtinguts a la demarcacié de Barcelona sén similars als del conjunt de Catalunya, si bé el grup
amb més proporcié de persones amb estudis superiors és el dels emprenedors consolidats (49%). A més,
entre els que es troben en fase inicial, els que tenen educacié secundaria superen els que posseeixen estudis
superiors (un 39% per un 37%). Entre els abandonaments hi ha un percentatge igual d'emprenedors amb
estudis primaris que amb estudis superiors (36%) (grafic 5.20).

Quan s'agrupen els nivells d’educacié en tres grups (baix: sense estudis i primaris; mitja: secundaria, i su-
perior: superior i de postgrau), s'aprecia que la propensié a emprendre (index TEA) durant I'Gltima decada ha
estat més elevada en les persones amb un nivell d'educacioé superior. De fet, aguest any s'ha arribat al maxim
historic de la serie 2004-2015 amb un valor del 24,4%. Per aix0 el percentatge d'emprenedors amb estudis
secundaris baixa (de 5,9% a 5,3%) i la proporcié dels que només tenen educacid primaria cau gairebé tres
punts (de 5,2% a 2,4%) (grafic 5.21).

També assenyalem que I'esmentat valor de I'index TEA dels que tenen educacio superior a Catalunya (24 %)
supera molt ampliament el d'Espanya (14 %), aixi com els de la UE (11%) i paisos amb economies basades en
la innovacié (12%).

En conjunt, aquests resultats semblen indicar que els catalans amb més nivell d’educacié formal se senten
cada cop més atrets per la iniciativa emprenedora. També suggereixen que la formacié sembla ser cada cop
mes un requisit important a I'hora de dur a terme amb éxit la creacié d'una nova empresa.

D’altra banda, el projecte GEM també recull informacié sobre la formacié especifica per emprendre (formacié
en creacid d'empreses, funcid directiva, etc.) que han rebut els que han estat identificats com emprene-
dors. Els col-lectius que han declarat que estan més ben formats en qlestions d'emprenedoria sén els que
es troben en les primeres fases: naixent (560% del total) i potencial (46%). En canvi, el percentatge en els
emprenedors nous (38%) i sobretot en els consolidats (29%) esta més clarament per sota. En el grup dels
abandonaments s'arriba fins a un 50% del total amb formacié especifica per emprendre, probablement pel
fet que en alguna de les fases anteriors han tingut opcié de rebre-la (grafic 5.22). A la provincia de Barcelona
la proporcié de naixents amb aquest tipus de formacio (53%) esta per sobre de la de Catalunya i per sota en
el cas dels consolidats (26%).



Grafic 5.19. Distribucié dels col-lectius emprenedors per nivell d'educacié a Catalunya, 2015
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Grafic 5.20. Distribucié dels col-lectius emprenedors per nivell d'educacié a Barcelona, 2015
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Grafic 5.21. Evolucié de I'index TEA per nivell d'educacié a Catalunya durant el periode 2004-2015
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Grafic 5.22. Distribucié dels col-lectius emprenedors a Catalunya el 2015, segons si compta amb educaci6 especifica per
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5.4. Distribucié per nivell renda

Per posar en funcionament i desenvolupar un nou projecte empresarial cal invertir-hi recursos i moltes vegades
sén els mateixos emprenedors els que els aporten. Per fer-ho, el nivell de renda de I'emprenedor pot ser un
aspecte rellevant a I'hora de decidir involucrarse o no en la creacié d'una empresa i en el seu potencial de
creixement posterior (Autio i Acs, 2010).

El grafic 5.23 mostra I'evolucié de laTEA per a la poblacié que es troba en els trams inferior, mitja i superior del
nivell de renda de Catalunya en el periode 2004-2015. Cal assenyalar que el 2013 es va canviar la definicié dels
trams, amb un increment de 10.000€ per a cadascun, i van quedar de la seglient manera: 0-20.000€; 20.000-
30.000€; i més de 30.000€. Aguesta modificacié pot explicar, en part, la caiguda de la TEA del tram superior
en aquest any i fins i tot el 2014. De fet, en I'any anterior s'havia arribat a valors molt semblants de I'index
TEA en els tres trams. Ara bé, els resultats del GEM el 2015 mostren un canvi significatiu. En aquest sentit,
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es produeix un gran augment de la TEA del terc superior de renda, que passa del 8,2% al 12,1%, juntament
amb una caiguda de la TEA dels altres dos trams, del 8,2% al 6,3% al ter¢c mitja i del 8,6% al 4,4% en el terc
inferior (grafic 5.23).

S'ha de subratllar que el maxim valor el 2015 I'obtenen els joves (18-34 anys) de renda alta, amb una TEA del
17%, quan el 2014 aquesta era del 9%. Al contrari, els de més edat del tram inferior sén els que obtenen una
TEA més baixa (un 3%, davant del 8% de I'any anterior).

La distribucié dels col-lectius emprenedors a Catalunya el 2015 per nivell de renda mostra que el tram predo-
minant en els emprenedors potencials i naixents és el que va de 10.001 a 20.000¢€, en els consolidats pesen
meés els trams de 20.001 a 40.000€, mentre que en els nous el tram amb més proporcié d'individus puja fins
a situarse en el de 41.001 a 60.000€ (grafic 5.24).

En el cas dels abandonaments predomina el tram de 20.001 a 30.000€, si bé els trams que van de 0 a 20.000€
presenten percentatges superiors al de la resta de col-lectius. Aquest resultat sembla indicar que les perso-
nes que declaren haver abandonat una iniciativa empresarial de la qual eren amos es caracteritzen pel nivell
relativament baix dels ingressos familiars (grafic 5.24).

Els resultats a Barcelona mostren que, a diferéencia de Catalunya, el percentatge d'individus en el tram de
20.001 a 30.000€ supera el de 10.001 a 20.000€ en el cas dels emprenedors naixents. Aixi mateix, els empre-
nedors consolidats amb rendes 30.001 i 40.000€ es troben una mica per sobre dels del tram inferior (grafic
5.25).

Grafic 5.23. Evolucié de I'index TEA per nivell de renda a Catalunya durant el periode 2004-2015
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Grafic 5.24. Distribuci6 dels col-lectius emprenedors a Catalunya el 2015 per nivell de renda
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Grafic 5.25. Distribucio dels col-lectius emprenedors a Barcelona el 2015 per nivell de renda
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5.5. Distribucid per situacié laboral

La situacié laboral previa a la involucracié en activitats emprenedores també és rellevant per identificar el per
fil dels emprenedors. Els resultats de I'any 2015 indiquen, igual que en anys anteriors, que la majoria de les
persones emprenedores prové d'una situacié de treball a temps complet o parcial. En el grup d’emprenedors
potencials és on s'aprecia un percentatge superior, respecte dels altres col-lectius, d'una ocupacié previa a
temps parcial (13%) i d'una situacié prévia d'estudiant (10%).

D'altra banda, encara s'observa una proporcié alta d'emprenedors potencials (28%) i de naixents (18%) que
estaven a l'atur. En canvi, en els emprenedors nous aquest percentatge baixa a un 1% (grafic 5.26).

El pes dels previament desocupats és encara més elevat a la demarcacié de Barcelona, on arriba a un 35% en
emprenedors potencials i un 23% en naixents (grafic 5.27).

Tant a Barcelona com a Catalunya s'aprecia que en el col-lectiu dels que abandonen hi ha dbviament un per
centatge considerable de persones que es jubilen (43% i 40%, respectivament).

Si analitzem I'evolucio en els Ultims anys de I'index TEA per situacié laboral a Catalunya, és important destacar
que el pes dels préviament desocupats, que havia augmentat del 2,1% el 2009 al 6,3% el 2013, en els dos
Ultims anys ha disminuit i el 2015 ja baixa fins al 2,7 % (grafic 5.28).

La TEA dels que anteriorment eren empleats a temps complet o parcial va créixer el 2014 pero el 2015 baixa
i arriba a un 9,2%. Aquest valor és lleugerament superior al de laTEA d'aquest col-lectiu a la UE (9,1%) i esta
una mica per sobre de laTEA a Barcelona (un 8,7%) i Espanya (també del 8,7%). En el cas dels paisos basats
en la innovacio, la TEA dels que préviament treballaven a temps complet o parcial esta per sobre de la resta
d'ambits (10,3%).

Grafic 5.26. Distribuci6 dels col-lectius emprenedors a Catalunya el 2015 per situacid laboral
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Grafic 5.27. Distribucié dels col-lectius emprenedors a Barcelona el 2015 per situacio laboral
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Grafic 5.28. Evolucid de I'index TEA per situaci6 laboral a Catalunya durant el perfode 2009-2015
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6. Lentorn emprenedor

El marc conceptual GEM (figura 1.2) i la literatura sobre emprenedoria atorguen a I'entorn un paper rellevant
tant en el foment de I'activitat emprenedora com en el seu impacte en el desenvolupament economic d'un
territori. Per aquest motiu, el projecte GEM a través d'una eina propia, I'enquesta a experts, recull informacio
sobre I'estat dels factors que la literatura especialitzada identifica com els més influents en el context empre-
nedor.

Abans de continuar la presentacié dels resultats de I'enquesta a experts, considerem necessari explicar breu-
ment el context econdmic en que es mou l'activitat emprenedora objecte d'estudi que, tal com s'ha asse-
nyalat en edicions anteriors, encara pateix els desequilibris generats durant |'etapa de creixement previa a la
crisi i els efectes que ha tingut aquesta. Amb tot, després de quatre anys de taxes negatives d’evolucié del
PIB de I'economia espanyola, I'any 2015 ha estat el segon any en qué ha crescut (3,2%). La contribucio de la
demanda nacional al creixement va ser de 3,7 pp, i la del sector exterior va ser negativa de 0,5 pp.

El motor de I'expansié ha estat la demanda interna i, especialment, el consum. El consum privat ha registrat
un avenc del 3,2%, basat fonamentalment en I'ocupacio (va créixer un 3% i el de la industria manufacturera,
amb un 2,9%, va obtenir el millor resultat des de I'any 2000) i en I'increment de la renda real disponible gene-
rat per la disminucié dels preus de I'energia i les retallades fiscals, aixi com per I'abséncia d'inflacié. El consum
de les administracions publiques va experimentar un creixement real del 2,7%, i el nominal va ser del 3,1%.

Tots els sectors van presentar taxes de creixement positives, entre els quals destaquen el de la construccié
(5,2%) i el de la manufactura (3,7 %), cosa que és la millor dada des del 2001. També la inversié en béns d'equip
i altres productes diferents de la construccio va créixer el 75%, fruit de la recuperacio de la demanda, la mi-
llora de les condicions financeres i la necessitat de modernitzar I'equip productiu després de les importants
retallades de la taxa d'inversié empresarial durant la crisi. Cal destacar també que la inversié en construccié ha
registrat el primer creixement anual des del 2007.

Continua la millora de la productivitat del conjunt de I'economia, que ha augmentat un 0,2%. Els costos la-
borals unitaris (CLU), que tenen en compte els costos laborals per treballador i la productivitat, han crescut
lleugerament per primer cop des del 2009, i s’han mantingut respecte dels socis comercials de la zona euro
a nivells de fa quinze anys. Mentrestant, els CLU a la indUstria manufacturera es van continuar reduint, és a
dir, va continuar el procés d'ajust salarial (devaluacié interna) per recuperar la competitivitat perduda des de
I'entrada de I'euro. Aquest és un dels requisits perqué I'economia espanyola pugui afrontar amb garanties els
dos grans reptes pendents: continuar guanyant competitivitat per assegurar superavits del compte corrent
que permeten reduir el deute extern i augmentar el ritme de creacié de llocs de treball.

A Catalunya, amb un creixement del PIB del 3,3%, s'esta produint un augment de I'ocupacié de I'1,5% (se-
gons I'EPA), i la taxa d'atur se situa al 18,6%, 1,7 pp més baixa que el 2014. El perfil de moderada acceleracio
del creixement al llarg de I'any s'ha recolzat fonamentalment en els serveis. Les exportacions, que van créixer
un 6,1% (increment superior al d'Espanya, 4,3%, i al de la mitjana de la zona euro, 4,2%), van atényer el seu
maxim historic (63.839 milions d'euros), cosa que ha compensat la debil demanda interna. Lany 2015 també
s'ha registrat el nombre més elevat d’empreses exportadores regulars, que han exportat de manera consecu-
tiva els Ultims quatre anys, 16.422 milions d’euros, amb un creixement del 3%.

Segons I'estudi de I'lMD World Competitivenes Center, que analitza la competitivitat de les 61 nacions amb
economies més desenvolupades (IMD, 2014), Catalunya se situa al lloc 38 (de 61), dos per davant d'Espanya.
Com a punts forts destaquen la mentalitat oberta de la poblacié catalana i I'eficiencia empresarial. D'aquesta,
en destaca la productivitat laboral, la disponibilitat de ma d’obra i un entorn favorable a I'activitat empresarial,
encara gue hi continui havent dificultats d'accés al financament empresarial (55a en accés al créditi41a en ca-



GLOBAL ENTREPRENEURSHIP MONITOR INFORME EXECUTIU 2015

pital risc). Entre els punts débils, la conjuntura economica i I'eficiéncia governamental, ambit en qué I'informe
detecta la necessitat de reformes estructurals. La manca de transparencia i la corrupcio, la burocracia i les
barreres a l'inici de I'activitat empresarial son algunes de les deficiéncies assenyalades, i s'apunta també la
necessitat de reformar la justicia, el marc laboral i millorar la lluita contra I'economia submergida. En empre-
nedoria situa Catalunya al lloc 37, vint-i-un per sobre d'Espanya (58a).

Aquest estudi també té una part qualitativa en qué els directius catalans enquestats situen Catalunya en el lloc
24 més atractiu per desenvolupar negocis. Quan els pregunten que fa més atractiva Catalunya per invertir, els
cinc factors que s'esmenten sén: ma d’obra qualificada (71,7 %), actitud oberta i positiva (70,05), entorn favo-
rable als negocis (65,0%), alt nivell d'educacié (60,0%), dinamisme de I'economia (58,3%) i infraestructures
(46,7%). | els cinc que menys: accés al finangament (1,7%), competéncia del Govern (1,7 %), competitivitat
del régim fiscal (3,3%), qualitat del govern corporatiu (3,3%) i estabilitat politica i previsibilitat (6,7 %).

Un cop realitzada agquesta breu descripcidé que contextualitza la situacié econdmica del pals, ens centrarem en
I'analisi de I'entorn que realitza el projecte GEM a través de I'enquesta a 36 experts, que, com ja s'ha indicat,
recull informacié sobre I'estat dels factors que la literatura especialitzada identifica com directament influents
en l'activitat emprenedora i que es detallen a la taula 6.1. Els resultats que es presenten s'han de prendre més
com a mesuraments de tendéncia que com a valors absoluts.

Quant als aspectes metodoldgics, en el projecte GEM Catalunya 2015 hi han participat 36 experts en nou
condicions de I'entorn (financament; politiques governamentals; programes publics; educacié i formacié em-
prenedora; transferencia d'R+D; infraestructura comercial i professional; infraestructura fisica i de serveis;
obertura del mercat intern; normes socials i culturals), sobre les quals van donar la seva opinié.

Fins I'any 2014 els experts valoraven les condicions de I'entorn a través de questionaris amb escales Likert
de 5 punts (1=completament en desacord/fals, 5=completament d'acord/cert). Les valoracions que superen
la mitjana de 3 es consideren favorables, mentre que les que no la superen es consideren desfavorables. El
2015 es canvia a una escala que va de I'1 (completament fals) al 9 (completament cert), passant pel 5 = ni
cert ni fals. Per poder fer comparacions interanuals, s'han recalculat els valors del 2015 en les cinc categories
anteriors (d'1 a b) i es presenten les valoracions mitjanes. Encara que metodoldgicament presentar valors
mitjans quan s'utilitzen escales de Likert no és el més idoni, ens serveixen com una aproximacioé per analitzar
I'evolucié de les condicions de I'entorn i compararles internacionalment.

Els experts, a més, a través de diverses preguntes obertes (sense una llista d'opcions préviament definida)
van expressar quins consideraven que eren els principals obstacles i suports a |'activitat emprenedora. Final-
ment, se'ls va plantejar que reflexionessin sobre tres propostes que, segons el seu parer, serien recomana-
bles per millorar I'entorn emprenedor nacional.
6.1. Valoraciod de les condicions de I’'entorn per emprendre a Catalunya
Els experts catalans entrevistats continuen considerant que les condicions de I'entorn per emprendre soén
poc favorables, tal com es despren del fet que la majoria de les variables (9 de 12) han obtingut una valoracio
inferior a 5. Les tres que han rebut una puntuacié més baixa sén les mateixes que en els Ultims dos anys:

- Les politiques publiques associades amb impostos, regulacions i burocracia (3,29).

- Leducacio i la formacié emprenedora a |'etapa escolar (3,37).

- El finangcament per a emprenedors (3,50).
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D'altra banda, les tres que obtenen puntuacions més bones sén les mateixes que el 2014

- Existéncia i accés a infraestructura fisica i de serveis, com carreteres, aeroports i altres sistemes de
comunicacio; cost i accés dels serveis basics i de telecomunicacions (gas, aigua, electricitat, telefon,
Internet...) (5,87).

- Programes publics, com ajudes a la creacid i creixement de noves empreses; parcs cientifics i incuba-
dores; programes de foment a la creacio i al creixement de les noves empreses (5,22).

- Existéncia i accés a infraestructura comercial i professional, com |'existéncia de proveidors, consultors
i subcontractistes; assessorament legal, laboral, comptable i fiscal; serveis financers i bancaris (5,10).

| algunes condicions com les normes socials i culturals (4,73) i educaci¢ i formacié emprenedora en |'etapa
postescolar (4,51) han rebut una valoracié que s'acosta al cinc.

En suma, segons els experts enquestats, es disposa d'una bona infraestructura fisica, de serveis, comercial i
professional, aixi com d'uns programes publics que estimulen i faciliten el procés emprenedor. Els factors que
cal millorar, com I'any passat, sén la burocracia i els impostos, I'educacié emprenedora, sobretot en |'etapa
escolar, i el finangament.

Les politiques publiques associades amb impostos, regulacions i burocracia sén les que obtenen una valora-
cié més baixa, uns resultats que estan en linia amb els de 'informe Catalonia in World Competitiveness 2014
(IMD, 2014).

- La burocracia dificulta I'activitat economica (Catalunya ocupa la posicié 49 de 61), que es concreta en:
nombre de dies per crear una empresa (49a), procediments necessaris (53a) i una legislacié empresarial
que dificulta els negocis (52a).

- Limpost de societats (49a) i sobre la renda del treball (51) desincentiven |'activitat econdmica. A més,
les PIME suporten tipus efectius d'impostos molt superiors a les grans empreses.

- La legislacié laboral (49a) i els costos de la Seguretat Social a carrec de I'empresa (44a).

Tot i que I'educacié emprenedora en |'etapa escolar es manté com una de les assignatures pendents, s'han
valorat positivament projectes com “Cultura emprenedora a I’'escola’’ que té com a objectiu fomentar la cultura
emprenedora i les competéncies basiques en el cicle superior de |'educacié primaria. Durant un curs escolar,
els alumnes creen i gestionen una cooperativa escolar amb I'ajuda de la comunitat educativa, I'administracio
i els agents socials de la seva localitat, i adquireixen, aixi, habilitats i valors que capaciten les persones a ges-
tionar adequadament els seus projectes professionals i vitals, i a reduir les barreres psicologiques i culturals a
gue s'enfronta I'individu en la seva experiencia emprenedora.

La valoracio de les normes socials i culturals ha anat millorant aquests ultims anys, tot i que, com que son de
naturalesa més estructural, qualsevol canvi important sol requerir un termini de temps més llarg per poderlo
visualitzar. La percepcio de la imatge de I'emprenedor en la societat sol ser un factor rellevant en el moment
de configurar les intencions dels emprenedors potencials i el prestigi, i el reconeixement social vinculats a la
iniciativa emprenedora actuen com un factor clau de motivacié i poden influir també sobre el cost d'oportunitat
de convertirse en empresari. Per aquest motiu, cal estar molt atents a I'efecte que pot tenir a mig i llarg ter
mini la important evolucio a la baixa de la percepcioé que emprendre dona estatus social i economic, a gairebé
20 punts de distancia d'Europa, o de la intencié d’emprendre (emprenedors potencials), que ja és gairebé la
meitat que a Europa i I'antepenultim valor dels paisos GEM amb economies basades en la innovacioé (només
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per davant d'Espanya i Noruega). El 2015 ja s'ha plasmat en el menor valor d’emprenedors naixents dels Ul-
tims cinc anys (2,7 %), superior al 2,1% d'Espanya, pero lluny del 4,8% d'Europa i encara més lluny del 8,3%
dels Estats Units. Per aix0 és tan important fomentar continuament I'emprenedoria amb activitats vinculades
a la formacié i difondre-la en positiu als mitjans de comunicacid, que hi apareguin models de referencia, del
marqueting de testimoni.

L'analisi dinamica de les condicions de I'entorn (grafic 6.2), tot i el creixement del PIB per segon any consecutiu,
denota un lleuger retrocés el 2015, que es confirma en 8 de les 12 condicions. Les que presenten un lleuger
aveng son les normes socials i culturals, barreres d'accés al mercat intern, programes publics i finangament.

Grafic 6.1. Valoracié mitjana dels experts entrevistats sobre condicions de |'entorn per emprendre a Catalunya, 2015

(escala Likert de d'1 a 9)
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Grafic 6.2. Evoluci6 de les valoracions mitjanes dels experts entrevistats sobre condicions de I'entorn per emprendre a
Catalunya (perfode 2013-2015) (escala Likert d'1 a 5)
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6.2 Benchmarking internacional sobre les condicions de I'entorn per emprendre a Catalunya

Per a la contextualitzacio de les dades de |'apartat anterior, a continuacio es presenta un benchmarking sobre
les condicions per emprendre. D'una banda, la valoracié de les condicions de I'entorn segons I'opinié dels
experts europeus de les economies basades en la innovacio, d'Espanya i de cada una de les comunitats auto-
nomes (taula 6.1). |, de l'altra, i més interessant (grafic 6.3), la valoracié comparativa mitjana dels experts de
Catalunya, Espanya, Europa, paisos GEM amb economies basades en la innovacié i els EUA.

Les condicions de I'entorn per emprendre de Catalunya respecte d'Espanya sén superiors en: accés a la in-
fraestructura fisica i de serveis, accés a la infraestructura comercial i professional, normes socials i culturals,
programes publics i educacié i formacié emprenedora en |'etapa escolar.

Respecte d’'Europa, es tenen oportunitats de millora en la majoria de factors: finangament per a emprenedors,
politiques publiques (tant en burocracia i impostos com en el fet que I'emprenedoria sigui prioritaria i en el
suport), dinamica del mercat intern, barreres d'accés al mercat intern, accés a infraestructura fisica i de servei
i en transferéncia d'R+D.

Es oportu ressaltar que en |'tnica condicio que s'obté una puntuacié superior que la resta, fins i tot els paisos
GEM basats en la innovacio, és en la valoracioé positiva que realitzen dels programes governamentals, la majo-
ria dels quals sén d'ambit local i autonomic.
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Taula 6.1. Valoracid de les condicions per emprendre als paisos UE basats en la innovaci6, a Espanya, a Catalunya i a la resta
de comunitats autonomes, 2015

EUROPA COMUNITATS AUTONOMES

Financament per a emprenedors

Politiques governamentals: prioritat i suport
Politiques governamentals: burocracia/impostos
Programes governamentals

Educacié i formacié emprenedora (escolar)
Educacié i formacié emprenedora (postescolar)
Transferencia d'R+D

Accés a infraestructura comercial i professional
Dinamica del mercat intern

Barreres d'accés al mercat intern

Accés a infraestructura fisica i de serveis
Normes socials i culturals

Grafic 6.3. Valoracié mitjana dels experts sobre les condicions de I'entorn per emprendre a Catalunya, paisos UE basats en la
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6.3. Analisi dels obstacles, suports i recomanacions a l’activitat emprenedora a Catalunya

A l'enquesta als experts també hi ha una série de preguntes obertes en quée cada un pot esmentar fins a tres
temes que consideri que poden ser obstacles a I'activitat emprenedora, suports a l'activitat emprenedora i,
per ultim, les recomanacions per a la millora del context per emprendre a Catalunya.

Els tres principals obstacles assenyalats a Catalunya el 2015 (grafic 6.4) coincideixen amb els del 2014: accés
al financament 77% (89% el 2014), politiques publiques 57% (56% el 2014) i capacitat emprenedora 43%
(42% el 2014).

Aquestes barreres coincideixen, en gran mesura, amb les que s'assenyalen al Global Competitiveness Report
2015-2016 per Schwab i Sala (2015) per a Espanya: falta d’accés al crédit, mercat laboral rigid, dificultat per
a l'atraccio i retencié del talent i capacitat d'innovar insuficient, resultat de la baixa inversié en R+D i la debil
col-laboracié universitat-empresa.

El tema del finangcament és recurrent durant els Ultims anys, i sempre ocupa de manera destacada el primer
lloc entre els obstacles a I'activitat emprenedora. No obstant aixo, a Catalunya la seva incidéncia ha disminuit
12 punts percentuals respecte del 2014, tot i que encara és 34 punts superior al d'Europa (43%).

S'assenyala la manca de financament public per engegar companyies (pre-seed) i de privat per a les fases
inicials i de creixement. En els Ultims informes ja déiem que a la banca li costa discriminar els clients petits
0 mitjans que son solvents dels que no ho sén, la qual cosa resulta singularment perjudicial en el cas de les
empreses de nova creacié o que intenten establir relacions crediticies amb un nou proveidor, per la qual cosa
la majoria d'empreses pateixen unes condicions de financament més restrictives del que seria justificat per
la seva solvéncia. Amb tot, els experts constaten que el 2015 les entitats financeres estan aprovant més ope-
racions per financar noves empreses. També s’apunta com a negativa la desaparicié de les caixes d'estalvis
locals, més sensibles a les PIME.

Tal com s'observa al grafic 6.5, els principals suports han estat aquests: els programes publics (43%); I'educacié
i la formaciod (29%); el cicle economic (23%); la situacié del mercat laboral (23%) i la capacitat emprenedora
(23%).

Tot i aixi, alguns d'aquests suports tenen algun risc, com la creenca que I'emprenedoria és la solucié a l'atur o
que es posin a ser empresaris persones que no estan preparades i la motivacié de les quals no és per oportuni-
tat, especialment joves i aturats. Aquest 2015 s'ha millorat en aquest Ultim aspecte, i ha coincidit la disminucio
de laTEA amb el descens de la iniciativa emprenedora per necessitat.

Es destacable també que, mentre que a Europa les politiques publiques han estat el segon factor de suport en
valoracio (27 %), tant a Catalunya (3%) com a Espanya (15%) han obtingut puntuacions molt inferiors.

Al contrari que els programes publics, que sén de responsabilitat més autondmica i local. A Catalunya aquest
ha estat el factor de suport que ha obtingut una puntuacié més elevada (43%), 15 punts per sobre d’'Europa
(28%) i 28 d'Espanya (15%). En destaquen els programes de foment de la creacid i consolidacié d’empreses,
aixi com els de transmissio d'empreses; les accions de sensibilitzacio en I'educacié secundaria i superior; els
programes formatius; el desenvolupament d'actes que afavoreixin el networking i la visualitzacié de casos
d'exit; les incubadores i parcs; el suport técnic a I'inici de noves activitats, acompanyament i mentoring, espe-
cialment en alguns ambits com les TIC.

Les normes socials i culturals, que havien estat un important obstacle en anys precedents, si exceptuem el
2014, el 2015 continuen apareixent tant com un obstacle (14%) com un suport (14%), tot i que perdent pes
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en tots dos aspectes. Cal assenyalar també que com a suport es troba respecte d’'Europa 9 punts per sota.

Al capitol 2 ja s'ha dit que els valors, les percepcions i les aptituds incideixen en la iniciativa emprenedora i s'ha
assenvyalat que a Catalunya, entre altres factors, hi ha més difusié de I'emprenedoria als mitjans de comunica-
cio des del 2010 (grafic 2.3). Malgrat aix0, i per citar paraules textuals d'un dels experts: encara hi ha “massa
soroll de qualsevol practica eticament incorrecta versus el poc soroll en practiques correctes i d'exit”’ Per aixd
caldria incrementar el marqueting de testimoni de casos d'éxit i etics, que milloraran la percepcioé del fet que
emprendre genera un bon estatus social i econdmic.

Les quatre principals recomanacions per a la millora de les condicions de I'entorn de I'activitat emprenedora
sén similars a les de I'any passat: politiques publiques (69%), suport financer (51%), educacié i formacio
(40%) i programes d'institucions publiques (28%) (grafic 6.6). | coincideixen, encara que amb diferent intensi-
tat, amb les d’'Europa: politiques publiques (53%), educacié i formacié (45%), suport financer (32%) i progra-
mes publics (24%). A continuacié presentem una mostra de respostes obertes dels experts per il-lustrar les
recomanacions anteriors.

En politiques publiques s'assenyala la rellevancia de mantenir una politica industrial a llarg termini alineada
amb el RIS3 (Research and Innovation Smart Specialization Strategy), que situi la industria i la innovacié al
centre del model de creixement. On, per exemple, es constitueixin clusters focalitzats territorialment en pocs
objectius i entorns (els famosos ecosistemes d'innovacio) atractius al talent. L'existencia d'habitatges de llo-
guer adequats a I'area metropolitana ajudaria a la retencié d'aquest talent. Reforgar els incentius fiscals als bu-
siness angels i al capital risc, aixi com les start-ups i la reinversié. Encara es remarca la necessitat d'agilitacié
dels tramits per a la creacié d'una empresa.

Per reduir els problemes de financament, a més de I'habitual necessitat de més oferta de credit per a les no-
ves empreses, es recomana intensificar els préstecs participatius, més disponibilitat de capital risc a la franja
d'1 a 5 milions d’euros, facilitar la creacidé de fons de capital risc per a la fase de creixement (5-15 milions
d'euros d'inversié) amb especialitzacié sectorial i ambit d'inversié europeu o global, desenvolupar mecanis-
mes d'impuls i acceleracié de la microinversié col-lectiu (equitycrowdfunding) i dels micropréstecs col-lectius
(crowlending).

Cal continuar fomentant els valors i competéncies emprenedores en totes les etapes formatives, aixi com els
idiomes. Aixi mateix s'ha d'intensificar la formacié en gestidé empresarial per a emprenedors. Tot aixd sense
descuidar els programes de sensibilitzacié sobre el valor de la innovaci¢ i de la iniciativa emprenedora, que
vagin modificant les normes culturals.

La formacié és molt rellevant per a I'ocupabilitat i, encara més, per a I'autoocupacio i la iniciativa emprenedora.
Un factor fonamental que determina I'ocupabilitat és que la formacié rebuda permeti desenvolupar les habi-
litats necessaries per exercir un determinat lloc de treball. Segons dades del 2015 de I'OCDE, un 41% dels
adults amb estudis superiors van tenir un resultat baix en el test d'habilitats professionals, davant del 27 % de
mitjana de I'OCDE (CaixaBank Research, 2015). Sén dades preocupants que exigeixen una revisié dels pro-
grames impartits. Algunes actuacions suggerides, a més, sén generalitzar I'FP dual i els estudis universitaris
duals, amb projectes (treballs de final de grau o de master) vinculats a les PIME, innovadors o de desenvolu-
pament de negocis i amb un enfocament o equip multidisciplinari.

De nou s'incideix en la necessitat de més qualitat de les iniciatives emprenedores i de volum més gran de les
empreses, claus per al canvi i regeneracié del teixit productiu, aixi com per a la creacié d’ocupacio.

Respecte de la qualitat, és fonamental que I'emprenedor estigui capacitat i que la motivacid sigui per opor
tunitat. En la societat del coneixement, les persones més ben preparades per crear i fer créixer empreses
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basades en les noves tecnologies i, per tant, d'alt valor afegit, capaces d'anar canviant el nostre model pro-
ductiu, de competir a escala internacional i susceptibles de crear ocupacié amb salaris alts, sén les que es-
tan técnicament capacitades i suficientment motivades i creen I'empresa per aprofitar una oportunitat. Per
aguest motiu és necessari continuar fomentant la cultura innovadora i emprenedora, ja que s’'innova millor
a través de persones emprenedores. Cal que millorin perqué Catalunya té una TEA inferior a la dels paisos
d'economies basades en la innovacio i la meitat d’emprenedors potencials, amb una qualitat que dificilment
potenciara el creixement innovador. Les dades GEM ho evidencien: només un 6% té més de b treballadors,
el 51% es crea en sectors amb molta competéncia i el 79% no té capacitat exportadora. Durant la crisi ha
proliferat I'emprenedoria per necessitat i de baixa qualitat, que, tanmateix, socialment ha pogut ser necessari,
pero que des d'un punt de vista economic no és I'opcid més desitjable a llarg termini. Quan s'ha realitzat el
benchmarking internacional a I'apartat 4.5 s’ha vist que la gran diferéncia entre les iniciatives emprenedores de
Catalunya i les dels paisos basats en la innovacié és en el menor nombre de clients a I'estranger i en la menor
aspiracio de creacié d'ocupacio en b anys (grafic 4.31).

Lany passat ja assenyalavem els dos grans reptes de I'economia del pais: guanyar competitivitat i augmentar
el ritme de creacid d’ocupacié, que, precisament, estan relacionats amb el volum de les empreses. Hi ha
dues maneres per explicarho en poques paraules de millorar la competitivitat de les empreses i incrementar
les exportacions: disminuir el preu de les exportacions i mantenir la qualitat o augmentar la qualitat i mante-
nir el preu. Des de la crisi, aix0 s'ha aconseguit reduint de manera notable els costos laborals unitaris, perd
aquest camf ja esta gairebé esgotat. L'altra és millorar la qualitat dels productes exportats, fruit de la capacitat
d'innovar i del desenvolupament tecnologic de les empreses, que augmenti el valor afegit dels productes, per
tal que es diferenciin més i, per tant, que la demanda sigui menys sensible al preu. Perd una de les claus que
determina aquesta capacitat, aixi com la d'entrar a nous mercats internacionals, és el volum. La falta de volum
provoca escasses economies d'escala de les inversions, baixa R+D, limitacions en |'accés al credit, al personal
qualificat, a noves tecnologies i a mercats internacionals. | Catalunya, aixi com Espanya, té un percentatge, en
comparacié amb altres paisos europeus, excessivament alt de microempreses i un sector industrial que no ha
deixat de reduirse (del 34% el 2006 al 16% el 2015) en favor dels serveis. Per aguests motius, un dels objec-
tius de les politiques i programes governamentals hauria de ser el creixement de les empreses, especialment
de sectors industrials d'alt component estratégic i que tinguin un efecte tractor per a d'altres.

En aquesta linia, com que l'intraprenedor sol ser el motor del creixement organic d'una empresa, també seria
necessari donar continuitat als programes que el reforcin i potenciar el desenvolupament d'acceleradores
corporatives.

A més d'haver reconegut el rellevant paper que exerceixen els organismes i les entitats, generalment publics
i d'ambit local, en el foment i suport de la iniciativa emprenedora, s'ha assenyalat que hi ha una excessiva
atomitzacio i dispersio. Si la mida és rellevant per a les empreses, també ho és per als organismes publics.
Necessiten tenir la mida critica necessaria per poder prestar suport i serveis d'alt valor afegit.
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. Centre Internacional Santander
Deusto Business School Emprenedoria (CISE)
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. . . . Marina Estrada De la Cruz Fundacién Juan Perdn-Pikolinos
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Seur
Vectalia
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' Philip Morris Spain, SL
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Extremadura un aC|or? av.ler € Mari Cruz Sdnchez Escobedo alicrisa
Salas —Universitat . . . Imedexsa
\ Antonio Fernandez Portillo . .
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Manuel AlImoddvar Gonzélez . ., .
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Raul Rodriguez Preciado N
Tecnologic d'Extremadura
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Tambo

117



118

Unitat Institucio Membres Col-laboradors
Marta Amate Lopez (directora GEM-Galicia)
Confederacid Rafael Serrano Hernandez Confederacio d'Empresaris de
d'Empresaris de Galicia | Fausto Santamarina Fernandez Galicia (CEG)
(CEG) José Manuel Maceira Blanco
Guillermo Vifia Gonzalez
Norberto Penedo Rey
Enrique Gomez Fernandez
Institut Gallec de Institut Gallec de Promocio
Promocié Economica Isabel Neira Gémez (directora equip USC) Economica (IGAPE)
(IGAPE) Sara Fernandez Lépez (coordinadora equip
Galicia usc)
Maria Bobillo Varela
Nuria Calvo Babio
Maite Cancelo Marquez
Loreto Ferndndez Fernandez
Rubén Lado Sestayo
Marta Portela Maseda Universitat de Santiago de
Universitat de Santiago | David Rodeiro Pazos Compostel:la (USC)
de Compostel-la (USC) Mercedes Teijeiro Alvarez
M2 Milagros Vivel Bua
Guillermo Zapata Huamani
Isidro de Pablo Lépez (director GEM-Madrid)
Centre d'Iniciatives Begofia Santos Urda
I\{Iadrld Emprenedores (CIADE) | Esperanza Valdés Lla? Ajuntament de Madrid
ciutat Yolanda Bueno Hernandez
Universitat Autonoma Miguel Angoitia Grijalba
de Madrid
Maria del Mar Fuentes Fuentes (directora
GEM-Melilla)
Juan Antonio Marmolejo Martin Universitat de Granada
Melilla Universitat de Granada | Carlos Antonio Albacete Saez
Ana Maria Bojica Ciutat Autonoma de Melilla
Rocio Llamas Sanchez
Matilde Ruiz Arroyo
Jenny Maria Ruiz Jiménez
Antonio Aragon Sanchez i Alicia Rubio Bafidn Conselleria d'Industria, Turisme,
(directors GEM-Murcia) Empresa i Innovacié
Institut de Foment de la Regid de
Juan Samuel Baixauli Soler Murcia
Nuria Nevers Esteban Lloret Banco Mare Nostrum
Mrcia Universitat de Mdrcia José Andrés Lopez Yepes Fons Europeu de
Maria Feliz Madrid Garre Desenvolupament Regional
Catalina Nicolds Martinez Plan emprendemos
Mercedes Palacios Manzano Centre Europeu d'Empreses i
Gregorio Sanchez Marin Innovacié de Mdrcia
Catedra d'Emprenedors
Universitat de Murcia
Universitat Publica de Ignacio Contin Pilart (director GEM-Navarra) Universitat Publica de Navarra
Navarra Martin Larraza Kintana
Raquel Orcos Sanchez Catedra de Lideratge, Estrategia i
Navarra Victor Martin Sdnchez Empresa-UPNA-La Caixa

King’s College London
(UK)
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Deusto Business School | Maribel Guerrero (directora GEM-Pais Basc)
Ifiaki Pefia
José L. Gonzalez-Pernia
Maria Saiz Innobasque
Universitat del Pais Jon Hoyos Diputacié Foral de Biscaia
Pais Basc Basc Diputacié Foral de Guipuscoa
Nerea Gonzadlez Fundacién Emilio Soldevilla
Mondragdn David Urbano
Unibertsitatea
Universitat Autonoma
de Barcelona
Treball de I(r[;stltult Opmlslmdet.:je josep,Rl?/o l(lc?lr?;.tor g.e,rt.ant) dinacio tecnica)
camp GEM a|:ce .ona, adrid, oaquin Vallés (direccié i coordinacio tecnica Associacio RED GEM Espanya
Valéncia, Palma de
Espanya Mallorca)
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