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PRESENTACION DE
LOS DIRECTORES

DEL PROYECTO GEM
CEUTA

Tanto en los paises de la OCDE como en los paises
en desarrollo, el emprendimiento es uno de los te-
mas que ha recibido mayor atencién durante los
ultimos afnos. Y es que existe un amplio consenso
en torno a que los empresarios juegan un papel
importante en las economias de mercado o en las
mixtas, asi como la importancia de los “nuevos em-
presarios” para movilizar los recursos econémicos,
generar empleo y crear riqueza.

A nivel macroeconémico, investigaciones econo-
métricas han demostrado que los nuevos y peque-
Aos negocios contribuyen significativamente a la
creacion de empleo, la innovacién y al crecimiento
econdmico. Por ello, muchos esfuerzos se han cen-
trado en los elementos que favorecen la puesta en
marcha de iniciativas empresariales y, mas especifi-
camente, en los factores sociales o del entorno que

explican el comportamiento empresarial. Las ca-
pacidades empresariales y su calidad se presentan
como determinantes del ritmo de desarrollo de un
pais, diferentes ritmos de crecimiento entre paises o
entre periodos de un pais vienen determinados por
la ofertay la calidad de las capacidades empresaria-
les; en suma, de sus empresarios.

En este contexto, en 1999 nace el Proyecto GEM
(Global Entrepreneurship Monitor), como una ini-
ciativa de la London Business School y del Babson
College para crear una red internacional de inves-
tigacion en el entorno de la Creacién de Empresas.
Espana, a través del Instituto de Empresa, se incor-
por6 al Proyecto GEM en su segunda edicién (2000).
En la actualidad, el Proyecto GEM es sin duda el mas
riguroso y extenso trabajo de investigacién que so-
bre la materia de emprendimiento se desarrolla en
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todo el mundo. En la edicion de 2009, 54 paises han
cubierto todo el proceso de investigacion, cifra re-
cord hasta ahora.

En Espana, desde su edicién del 2003, el GEM
incluye ademas una perspectiva regional con la
progresiva incorporacién al proyecto de equipos
investigadores de diferentes Comunidades Auto6-
nomas que elaboran, paralelamente al informe
nacional, distintos informes regionales que ana-
lizan el fendmeno emprendedor de forma parti-
cular en cada una de las regiones participantes.
La obtencion de resultados comparativos e in-
ternos de cada regién constituyen sin duda una
valiosa herramienta a disposicion de los distin-
tos organismos, a la hora de disefar y canalizar
las iniciativas empresariales y los programas de
ayuda al desarrollo de las distintas Comunidades
Autdénomas. En 2007 se produjo la incorporacion
de la Ciudad Auténoma de Ceuta, que se sitla,

asi, dentro de un equipo internacional y nacional
que lidera una de las iniciativas globales mas ri-
gurosas e importantes del estudio de la actividad
emprendedora.

Es de agradecer que la labor del equipo de la Uni-
versidad de Granada que ha elaborado el presente
informe ha sido posible gracias al valioso patrocinio
de la Sociedad de Fomento (PROCESA) de la Ciudad
Auténoma de Ceuta. Esta institucioén, con el Conse-
jero de Economiay Empleo al frente, ha creido en la
importancia del proyecto y muestra su compromiso
con el reto de impulsar el capital emprendedor en
la region. Como responsables del equipo, expresa-
mos nuestro agradecimiento por el apoyo recibido.
Asimismo, el equipo investigador del proyecto GEM
Ceuta manifiesta su gratitud a los treinta y seis ex-
pertos que, cada ano, colaboran desinteresadamen-
te, con sus valiosos conocimientos, al contenido del
informe.

Los directores del GEM Ceuta

Ldzaro Rodriguez Ariza

Maria del Mar Fuentes Fuentes
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l. Introduccion

La Universidad de Granada, en colaboracion con
la Sociedad de Fomento (PROCESA) de la Ciudad
Auténoma de Ceuta, se complace en presentar el
informe sobre el estudio y andlisis de la actividad
emprendedora en Ceuta, en su edicién 2009, deri-
vado de los datos proporcionados por el Observa-
torio anual Global Entrepreneurship, mas conocido
como Proyecto GEM.

Es el tercer afo consecutivo que se elabora en Ceu-
ta, lo que permite comenzar a disponer de una pe-
quena serie temporal sobre la que efectuar analisis
mas consistentes sobre la evolucién del emprendi-
miento en la ciudad. No obstante, se ha preferido
analizar los datos agregados correspondientes a los
anos 2007, 2008 y 2009 de las encuestas a la pobla-
cion de entre 18 y 64 anos. La razén basica ha sido
acumular el nimero de casos relativos a las inicia-
tivas emprendedoras detectadas sobre el total de
mil quinientas encuestas efectuadas, en el entendi-
miento de que la muestra se hace mas representati-
va. De hecho, esto ha permitido que el afio pasado
se pudiera incluir un capitulo dedicado a la activi-
dad emprendedora femenina. Por otro lado, al ser
Unicamente tres los afos de que se dispone infor-
macién, la aplicacién de esta metodologia suaviza
los cambios puramente coyunturales, especialmen-
te en una época de crisis econdmica pronunciada,
ofreciendo una vision carente de sesgos temporales

que, lejos de dar una explicacion de tendencias, po-
dria llevar a interpretaciones erréneas, aunque ello
conlleve renunciar al andlisis temporal, en cualquier
caso poco representativo por la escasa longitud
temporal de los datos. Tanto en las encuestas rea-
lizadas a los expertos como en las comparaciones
que se ofrecen a lo largo del informe se ha optado
por incluir los datos disponibles a 2009.

También es de destacar que los datos que se re-
cogen en los distintos informes que se vienen ela-
borando estan siendo ampliamente utilizada para
mejorar el conocimiento del emprendedor y del pa-
pel fundamental que juega en la economia de los
paises, regiones y localidades de todo el mundo. Su
continuidad esta permitiendo la observacién de la
evolucion de los principales parametros relaciona-
dos con la creacion empresarial, asi como el bench-
marking entre todo tipo de territorios, lo que facilita
el aprendizaje en esta materia concreta, y al mismo
tiempo tan llena de matices, entre todos los partici-
pantes y usuarios de la misma.

La investigacién y la elaboracién del informe para
la Ciudad Auténoma de Ceuta pretenden contri-
buir a proporcionar una valiosa informacién sobre
la creacion de empresas y la generacion de rique-
za en su ambito. Por otro lado, permite compararse
con cualquier Comunidad Auténoma de Espaina y
con cualquier pais del mundo que participe en el
Proyecto GEM. El objetivo es ambicioso: contribuir
al desarrollo econémico de la ciudad mediante el
conocimiento de su realidad emprendedora.



Il. El Proyecto GEM: Concepcion
y modelo tedrico

Desde su inicio en 1999, el Proyecto GEM se susten-
ta en un modelo tedrico, cuyo formato basico es el

siguiente:

Contexto social,
politico y
cultural del pais
o territorio
analizado

Marco general de
condiciones del
territorio analizado

Y

Marco general de
condiciones del
entorno emprendedor

Figura 1. El Modelo Conceptual GEM
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emprender }
¢ Nuevas

i iniciativas
Capacidad para empresariales
emprender:

Habilidades 4
Motivacién

El contenido que proporciona un Informe GEM cu-
bre el espectro de los componentes basicos de este
modelo persiguiendo una serie de objetivos y sus-
tentandose en tres fuentes de informacion:
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Variables secundarias: recopiladas en los orga-
nismos mas reconocidos mundialmente en temas
relacionados con la demografia, el desarrollo eco-
némico, la educacion, la competitividad, la innova-
cion, la transferencia de I+D y otros temas conside-
rados relevantes en relacién al andlisis de la activi-
dad emprendedora. FMI, OCDE, ONU, Eurostat, INE,
WYB, etc. Son los principales proveedores.

Encuesta a la poblacion de 18-64 afos: conoci-
da como Adult Population Survey o APS, contiene
una amplia bateria de preguntas disefiadas por
GEM.

Encuesta a expertos de 9 condiciones de entorno: co-
nocida como Nacional Expert Survey o NES, obtiene la
valoracion de una muestra representativa de especia-
listas en financiacion, politicas y programas publicos,
educacion, apertura del mercado interno, transferen-
cia de |+D, acceso a infraestructura fisica, comercial y
de servicios, normas sociales y culturales y otros aspec-
tos que configuran el entorno al que se enfrentan los
emprendedores del territorio analizado.

Uniendo los ingredientes anteriores, se obtiene la
siguiente descripcion del sistema operacional que
se sigue anualmente en cuanto a la confeccién de
los Informes GEM:

RESULTADOS PROPORCIONADDS POR OB

CONCEPTO CEJETIVO PRINCIFAL >—
RELACIONAR ESTE CONTENTO CON EL
CONTEXTO SOCIAL,
COLTURAL POLTICD | Bl CORELUE >
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MACIONAL ¥ n‘rnaf. ASPECTOS nmmem
Li ACTRADSD BMPRENDEDOR G
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ENTORND GENERAL QUE MFLUYEN EN EL DESARROLLD DE
PARS EMPRENDER BCTRDAD BPRENDEDORA FINSNC A0 |
FOLITICAS ¥ PROGRAMAS POBLIC DS,
EDUCACION, ACCESO ALMERCADD Y OTROE
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En la concepcion del modelo GEM, el aspecto al cual
hay que prestar mas atencién de cara a la correcta
interpretacion de los resultados es el referente al de
las nuevas iniciativas empresariales. Leyendo este
titulo, es légico pensar inmediatamente en el re-
gistro de empresas y en las nuevas altas que tienen
lugar en el mismo anualmente. Sin embargo, en el
seno del Proyecto GEM, no se entiende lo mismo,
sino mas bien, el volumen de iniciativas que se cap-
tan en la poblacién en un afo determinado y que
estan en fase incipiente o de consolidacion. El mo-
mento critico entre que una iniciativa sea conside-
rada emprendedora o consolidada se establece en
42 meses, tal y como muestra la figura 2, en que se
diferencian claramente las etapas del proceso em-
prendedor que se analizan en GEM.

Resultaria sencillo el cambiar en el modelo el aparta-

do “nuevas iniciativas empresariales” por “iniciativas
emprendedoras’, entendiendo por tales aquellas que
no superan los 42 meses de actividad, pero el hecho
de que GEM sea un Consorcio Investigador Interna-
cional, complica a veces la terminologia y, desde que
Espana se asocio al Proyecto en el afio 2000, siempre
se ha respetado la terminologia original y se han asu-
mido sus cambios cuando los ha habido.

Por consiguiente, tal y como se remarca en las edi-
ciones GEM desde el afio 2000 al actual, téngase
presente que el registro de empresas, representado
por el DIRCE en Espafa, proporciona el nimero de
altas habidas cada afio, mientras que GEM informa
del porcentaje de iniciativas de entre 0 y 42 meses
de actividad captadas en la poblacion de 18 a 64
anos del pais, conceptos y cifras no comparables de
forma directa.

Actividad Emprendedora Total Early Stage

E;Tgr:ec?;?t(ijg;e Emprendedor
" : P Naciente: hasta 3 —
la idea de p
emprender meses de
actividad

» gerente de una

Propietario- Propietario-gerente
de una actividad
consolidada (mas de

3,5 afnos)

actividad nueva
(hasta 3,5 afos)

Concepcion

Figura 2. El proceso emprendedor segtin el Proyecto GEM

Nacimiento

Persistencia’

' Paul Reynolds, Niels Bosma, Erkko Autio, Steve Hunt, Natalie de Bono, Isabel Servais, Paloma Lépez-Garcia y Nancy Chin. Global Entrepreneurship
Monitor: Data Collection Design and Implementation 1998-2003. Small Business Economics, Volumen 24, N° 3, Abril de 2005. ISSN 0921-898X
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Los porcentajes que obtiene GEM en cada apartado,
elevados a la poblacién de referencia? proporcionan
estimaciones del niumero de iniciativas emprende-
doras potenciales, nacientes, nuevas y consolidadas
que hay en cualquier pais o regidn participante. Los
Informes GEM siguen un camino complementario
pero diferente al del registro oficial (DIRCE en el
caso de Espana) Los resultados GEM muestran el
grado de actividad emprendedora y su evolucién,
comparandola entre los paises, regiones y ciudades
participantes gracias al uso de una metodologia co-
mun, y en ello reside uno de los factores de mayor
relevancia de este observatorio anual.

El andlisis de la actividad emprendedora constituye
desde finales de los afios 90 un elemento imprescin-
dible parala comprensién del desarrollo econémico
de cualquier territorio y ayuda a la previsién y ajuste
de politicas publicas alli donde se necesita el impul-
so de nuevos proyectos y la generacion de empleo
y riqueza que no puede ser proporcionada debido a
la saturacion o falta de rotacién del empleo funcio-
narial o de la economia primaria representada por
las grandes empresas nacionales y multinacionales.

El tener una tasa de actividad emprendedora total
alta o baja depende de multiples factores y siem-
pre debe valorarse en funcién de las caracteristicas
de los territorios en que se mide. Desde que GEM
comenzé su andadura, se ha podido observar que
las tasas de actividad emprendedora mas elevadas

corresponden a paises y territorios en vias de de-
sarrollo en los cuales, una buena parte de la pobla-
cién tiene que emprender por falta de otras alter-
nativas de trabajo, es decir, por necesidad (Uganda,
Peru, Venezuela, Ecuador, Brasil y otras naciones).
Otros territorios tienen tasas notables de actividad
emprendedora debidas a la propia tradicion em-
presarial de su poblaciéon (Estados Unidos, Nueva
Zelanda, Catalufa y otros). También se observan
tasas notables alli donde las politicas publicas han
proporcionado un amplio impulso a los emprende-
dores o donde la propia poblacién ha comprendido
que era necesario evitar la despoblacién, cambiar
la mentalidad laboral y avanzar en el propio desa-
rrollo (Irlanda, Madrid, Extremadura). En cambio, en
los paises y territorios desarrollados se aprecian ta-
sas de actividad emprendedora moderada porque
la mayor parte del empleo esta todavia en manos
de los organismos publicos o de grandes empresas
que ofertan mucho empleo (Japén es el caso mas
extremo, con una de las tasas mas bajas de actividad
emprendedora). La inmigraciéon también constituye
un fendmeno que hace fluctuar la tasa de actividad
emprendedora, incrementandola notablemente (el
caso de Canarias en el 2007, es un buen ejemplo).

En definitiva, la tasa de actividad emprendedora es
un indicador sensible que puede tener pequeias
oscilaciones si la situaciéon de un territorio es esta-
ble y no se ve excesivamente afectada por aconte-
cimientos econdmicos, politicos y sociales de gran

2 GEM 2009 utiliza como Unica fuente de datos poblacionales el US Census para los paises e INE para las regiones espafiol as.



envergadura, o notables oscilaciones si dichas cir-
cunstancias afectan ostensiblemente al mismo.

GEM aporta la informacion necesaria para efectuar
anualmente un diagnéstico delo que estd sucedien-
do en el conjunto de naciones, regiones y ciudades
participantes y su andlisis, tanto a nivel particular
como comparativo, es el que proporciona las pau-
tas de actuacion en el disefio de medidas correcto-
ras, si son necesarias, o en el mantenimiento de las

actuales si se las considera adecuadas, etc.

En conclusién, mas que la persecucién de elevadas
tasas de actividad emprendedora, lo que se debe
lograr en cada territorio es un equilibrio entre el es-
tado del mercado laboral, la economia primaria, el
sector publico, el desarrollo tecnolégico y el apoyo
a la creacién de proyectos sostenibles que generen
riqueza y empleo en la medida en que vaya siendo
necesario.
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l1l. Score Cards o cuadros sintéticos de resultados e indicadores

El Score Card correspondiente a la Ciudad Auténoma de Ceuta comparado con los valores nacionales se
presenta en las tablas que siguen a continuacién. Hemos optado por la simplificacion de los datos recogi-
dos con el objeto centrar el interés en los aspectos mas relevantes. En los diferentes capitulos se muestran
como mayor detalle estos y otros resultados.

TEA SCORE CARD GEM |
Indicadores porcentuales sobre la poblacion de 18-64 anos

Tasa total de actividad emprendedora o TEA: composicién CEUTA m

% de iniciativas nacientes de entre 0 y 3 meses de actividad (nacientes) 2,4% 2,3%
% de iniciativas nuevas de entre 3 y 42 meses de actividad (nuevas) 2,6% 2,8%
TEA 0 % de iniciativas emprendedoras de entre 0 y 42 meses 5,0% 5,1%
" asa total deactvidad emprendedora o TERcaversos desgloses | |
% TEA masculino (sobre poblacién activa masculina) 6,7% 6,3%
% TEA femenino (sobre poblacion activa femenina) 3,1% 3,9%
% TEA por oportunidad 4,6% 4,1%
% TEA por necesidad 0,3% 0,8%
% TEA por otro motivo 0,1% 0,2%
Total 5,0% 51%
% TEA sector extractivo 0,1% 0,3%
% TEA sector transformador 1,4% 1,3%
% TEA sector servicios a empresas 1,1% 0,7%
% TEA sector orientado al consumo 2,2% 2,8%
% TEA sector no clasificado 0,2% 0,0%
Total 5,8% 51%




% TEA sin empleados (auténomos, en solitario) 1,0% 2,0%
% TEA con 1-5 empleados 1,0% 2,6%
% TEA con 6-19 empleados 0,6% 0,4%
% TEA con 20+ empleados 0,0% 0,2%
% TEA que no indica n° de empleados 2,4% 0,0%
Total 5,0% 5,1%
% TEA con producto o servicio nuevo o desconocido (innovadoras) 1,1% 1,0%
% TEA con producto o servicio algo innovador 1,4% 0,9%
% TEA con producto o servicio no innovador 2,5% 3,2%
Total 5,0% 5,1%
% TEA con muchos competidores 2,1% 2,8%
% TEA con pocos competidores 2,3% 1,6%
% TEA sin competidores 0,6% 0,7%
Total 5,0% 51%
% TEA que usa tecnologia nueva (menos de 1 aio) 0,8% 0,7%
% TEA que usa tecnologia reciente (1-5 afos) 1,1% 0,9%
% TEA que usa tecnologia mas antigua (> 5 afnos) 3,1% 3,4%
Total 5,0% 51%
% TEA que no exporta 2,5% 3,6%
% TEA que exporta 1-25% 0,6% 0,8%
% TEA que exporta 25-75% 0,6% 0,5%
% TEA que exporta 75-100% 0,8% 0,2%
% TEA que no informa sobre exportacion 0,5% 0,0%
Total 5,0% 51%
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TEA SCORE CARD GEM I
Otros datos de interés acerca de los emprendedores entrevistados y sus iniciativas

| CEUIA_ | EsPANA_

Edad media del emprendedor masculino (afos) 36,5 36,7
Edad media del emprendedor femenino (afios) 38,9 36,4
Edad media del emprendedor total (afos) 37,2 36,6
Numero medio de propietarios de iniciativas masculinas (personas) 1,89 1,69
Numero medio de propietarios de iniciativas femeninas (personas) 1,70 1,72
Numero medio de propietarios total (personas) 1,65 1,70
Capital medio semilla en iniciativas masculinas 63.913,52 € 168134,0€
Capital medio semilla en iniciativas femeninas 116.583,05 € 67.822,0€
Capital medio semilla para desarrollar una iniciativa emprendedora 82.779,06 € 116.584,5€

OTROS INDICADORES GEM
Indicadores porcentuales sobre la poblacion total de 18-64 anos

% de iniciativas con mas de 42 meses de actividad (consolidadas) 5,3% 6,4%
% de iniciativas que suponen un cierre efectivo 0,8% 1,4%
% de emprendedores potenciales en los préximos tres afos 3,1% 5,4%
% de inversores informales o business angel 1,9% 3,0%



IV. Resumen ejecutivo

Los aspectos mas destacados del Informe GEM Ceu-
ta sobre creacion de empresas para el periodo 2007-
2009, elaborado por el equipo de la Universidad de
Granaday Procesa Sociedad de Fomento de la Ciudad
Auténoma de Ceuta, se resumen a continuacion.

Atendiendo al modelo GEM, los resultados se ofre-
cen agrupados en: actividad emprendedora y di-
namica empresarial, motivaciones y capacidades
del comportamiento emprendedor, perfil de los
emprendedores, caracteristicas de la actividad em-
prendedora, actividad emprendedora y género, fi-
nanciacion, potencial emprendedor y el entorno.

ACTIVIDAD EMPRENDEDORA Y DINAMICA EM-
PRESARIAL

La tasa de actividad emprendedora (TEA), que
mide el porcentaje de personas involucradas en ini-
ciativas empresariales de hasta tres afos y medio en
relacién a la poblacion de Ceuta de 18 a 64 afios de
edad, es del 5,0%. Este dato muestra los efectos de
la crisis, tal como ha ocurrido a nivel nacional, que
se ha situado en 5,1%. Desglosando laTEA de Ceuta,
un 2,4% de iniciativas son nacientes o start-upsy
el 2,6% son iniciativas nuevas.

El porcentaje de iniciativas consolidadas para Ceu-
ta es del 5,3%, ligeramente mayor a la TEA, lo que
indica que las actividades emprendedoras se conso-

lidan al pasar los 42 meses de vida. No obstante, un
0,8% de las iniciativas puestas en marcha por los
emprendedores representan cierres reales.

El porcentaje de emprendedores potenciales en
Ceuta es menor a laTEA (un 3,1%), lo cual pone de
manifiesto que las perspectivas a tres aios vista de
iniciar un negocio han decaido. Este dato pone de
manifiesto que en una situacion econémica como
la actual, la opcién de emprender no se considera
como la opcién mas atractiva o no se perciben bue-
nas oportunidades para ello.

MOTIVACIONES DEL COMPORTAMIENTO EM-
PRENDEDOR

En este apartado no se han encontrado cambios
significativos. La actividad emprendedora de Ceuta
nace, fundamentalmente, por el aprovechamiento
de una oportunidad (92,42%). El resto se reparte
entre un 5,05% cuyo motivo es la necesidad y un
2,54% cuya motivacion es otra.

De la totalidad de emprendedores por oportunidad,
la cuantia mas importante corresponde a la bus-
queda de una mayor independencia (58,19%). El
deseo de aumentar los ingresos también es un mo-
tivo sefalado para emprender la actividad (24,21%),
o mantenerlos (10,47%).

PERFIL DE LOS EMPRENDEDORES

El emprendedor ceuti es preferentemente hombre,
joven, con estudios medios o de bachillerato, nivel
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de renta media-elevada, y es de origen espanol.

El 73,7% tiene una edad comprendida entre los 25
a los 44 anos; por tanto, joven. Sobre su formacion,
solo un 27,9%, tiene estudios superiores. En rela-
cién alarenta, el 28,9% se encuentra en el tercio su-
perior (mas de 2.400 euros). En cuanto a su origen,
el 90,4% son espaioles.

CARACTERISTICAS DE LAS ACTIVIDADES RESUL-
TANTES DEL PROCESO EMPRENDEDOR

La mayor parte de las iniciativas ceuties se ubi-
can en el sector orientado al consumo.

La comparacion entre las iniciativas emprendedo-
ras y las consolidadas muestra que las empresas
con mas de 42 meses de vida encuentran signi-
ficativas dificultades para mantener el empleo.
La proporcién de iniciativas consolidadas que no
emplean a nadie mas que al emprendedor aumen-
ta en torno a un 15% y disminuye en casi un 7% la
proporcién de empresas que emplean entre 1y 5
trabajadores y en mas de un 10% las empresas que
emplean entre 6 y 19 trabajadores.

En términos generales, podemos destacar que en
Ceuta las expectativas de crecimiento en empleo
de las iniciativas emprendedoras son mas positi-
vas que en el caso de las iniciativas consolidadas
y que a grandes rasgos las previsiones son similares
con las nacionales: sensiblemente mas optimistas
en el caso de la actividad emprendedora y mas pe-
simistas en el caso de la actividad consolidada.

La comparacién con los datos registrados a nivel
nacional pone de relieve que el esfuerzo de in-
version en nuevas tecnologias es sensiblemente
mayor en la Ciudad Auténoma de Ceuta que en
el conjunto del pais. Tanto en el caso de las ini-
ciativas nuevas como en el de las consolidadas, las
proporciones de empresas que emplean tecnologia
muy nueva o nueva son mas elevados.

En relacién a las expectativas de expansion, las
empresas consolidadas en un elevado por-
centaje, no estiman ningun tipo de expansion
(70,78% frente a 46,97% de las nuevas). Ademas,
se presentan porcentajes mas elevados de nue-
vas iniciativas que afirman tener una notable ex-
pansién (un 6,14% frente a un 0,93% en las con-
solidadas.)

FINANCIACION DE LA ACTIVIDAD EMPRENDE-
DORA

El capital medio necesario o capital semilla para
poner en marcha un proyecto empresarial en
Ceuta se sitia en los 82.779 euros. La moda o
caso mas frecuente es de 60.000 euros.

Del capital necesario, los emprendedores nacien-
tes aportan el 45,33% del total capital semilla
necesario.

Sé6lo un 34,1% de los emprendedores ponen el
100% del capital semilla, por lo que el resto de los
emprendedores requieren de financiaciéon adicio-
nal externa.



En el caso de Ceuta, un 1,9% de la poblacion adul-
ta actio como inversor informal en media, una
cifra menor a la de Espafia (3,0%). La cantidad me-
dia que aportan estos inversores informales en
Ceuta, asciende a 14.100 euros. Los datos sefalan
que mas de un 50% ponen dinero en proyectos de
familiares directos, y luego invierten en los de ami-
gos o vecinos (27,03%).

MUJERY ACTIVIDAD EMPRENDEDORA

Considerando la poblacién activa de mujeres y
de hombres, respectivamente, se estima que hay
un 3,12% de iniciativas en fase emprendedora
puestas en marcha por mujeres, frente al 6,86%
de masculinas.

La emprendedora ceuti se ha centrado en po-
ner en marcha iniciativas nacientes de nego-
cio (61,2%) en mayor medida que los hombres
(40,9%). Por lo tanto, se comprueba una predispo-
sicion mas favorable de la mujer a emprender fren-
te a los hombres, que apuestan por los negocios ya
puestos en funcionamiento (59,1%).

En opinién de los expertos, las mujeres ceuties pa-
recen tener un nivel aceptable de apoyo social para
emprender un negocio (valoracién media de 3,48),
aunque no opinan lo mismo en cuanto al apoyo ins-
titucional (2,73), por lo que el tema de la conciliacion
de vida profesional y familiar sigue constituyendo
un problema para la mujer, de cara al desarrollo de
su carrera empresarial.

MOTIVACIONES Y CAPACIDADES PARA EMPREN-
DER

El porcentaje de personas de 18-64 afios que perci-
be buenas oportunidades para emprender en Ceu-
ta es de un 25,2%, considerablemente mayor que la
media espafnola, que se sitla en un 16,9%.

Sin embargo, la opinion de los expertos de Ceuta
tiende a ser pesimista en relacion a las afirmacio-
nes planteadas. Asi, no observan muchas y buenas
oportunidades para emprender (2,76 en una escala
de 1, desfavorable a 5, favorable) en la afirmacién
correspondiente a esta idea, y tampoco creen que
las buenas oportunidades hayan aumentado en los
ultimos cinco anos (2,58).

También se han mostrado pesimistas los expertos en
relacién a las capacidades de emprender, coincidien-
do en estas percepciones con los expertos naciona-
les. Asi, para los 36 expertos considerados, no es cier-
to que mucha gente tenga los conocimientos y ha-
bilidades necesarios para poner en marcha y dirigir
un negocio con alto potencial de crecimiento (2,06),
aunque la valoracién es marcadamente mayor que
para el caso nacional (1,89). Asimismo, opinan que es
falso pensar que haya mucha gente con experiencia
en la puesta en marcha de negocios (2,42).

CARACTERISTICAS DEL ENTORNO

El aspecto mas valorado por los expertos sobre las
condiciones del entorno de Ceuta, para una escala
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de 1 (desfavorable) a 5 (favorable) es la innovacién
desde el punto de vista del consumidor (3,70). Le
siguen, como aspectos mas valorados por los ex-
pertos sobre el entorno de la Ciudad, el apoyo a la
mujer emprendedora (3,42), la educaciéon empren-
dedora desde diferentes dmbitos (FP, Universidad,
etc.) con un 3,32, el acceso a infraestructura basica
con un 3,17, las normas sociales y culturales con un
3,12y la valoracién de la innovacién desde el punto
de vista de las empresas con un 2,99.

En relacion a los aspectos mas deficientes, se con-
sideran como tales la apertura de mercado inter-
no: barreras (2,46), las politicas gubernamentales:

impuestos y burocracia (2,37), la transferencia de
tecnologia e 1+D (2,32), el apoyo financiero global
(2,22), la apertura mercado interno: capacidad de
reacciéon (2,21) y por ultimo, la educacion empren-
dedora en primaria y secundaria (2,05).

Se puede comprobar que las politicas guberna-
mentales siguen manteniéndose como principal
recomendacién de los expertos para mejorar el en-
torno emprendedor. Les contindian en importancia
el apoyo financiero, la educacién y formacion, la
apertura de mercados en cuanto a barreras y los
programas gubernamentales, que también fueron
los temas mas importantes en el 2008.
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Capitulo1:
Actividad emprendedoray
dinamica empresarial en Ceuta

1.1 Introduccion

En este capitulo del informe se presentan las prin-
cipales tasas relativas a la actividad emprendedora
y empresarial estudiadas en la metodologia GEM y
registradas en la poblacién de Ceuta entre 18 y 64
anos de edad para el periodo 2007-2009. En rela-
cion a la actividad emprendedora, se analiza la Tasa
de Actividad Emprendedora (TEA) y sus dos compo-
nentes: porcentaje de iniciativas nacientes (start-up)
y porcentaje de iniciativas nuevas (baby business).
Ademas, se aportan datos sobre el potencial em-
prendedor existente en la poblacién ceuti. En rela-
cion a la actividad o dindmica empresarial, se reco-
ge el porcentaje de iniciativas empresariales que se
consideran consolidadas, la tasa de abandonos de
actividades empresariales y la de cierres efectivos.

Toda esta informacién relativa a Ceuta es comparada en
el entorno nacional con el resto de Comunidades y Ciu-
dades Auténomas, y en el internacional, con el resto de
paises que han participado en el proyecto GEM 2009.

1.2 Actividad emprendedora: iniciativas
nacientes y nuevas

El proyecto GEM establece que una iniciativa em-
prendedora es todo aquel negocio o actividad em-

presarial, incluyendo el autoempleo, que se pone
en marcha en cualquier sector y que no sobrepasa
los 42 meses de vida. Atendiendo a esta definicién,
la tasa de actividad emprendedora (TEA) registrada
por GEM en la poblacién de Ceuta de 18 a 64 afios
de edad es del 5% para el trienio 2007-2009. Esta
tasa es muy similar a la correspondiente a nivel na-
cional, que se sitda en el 5,1% en 2009 (y presentd
una cifra de 7,0% en 2008).

En este porcentaje total de iniciativas emprendedo-
ras, podemos distinguir, a su vez, entre aquellas que
se encuentran en una fase de vida de 0 a 3 meses
(denominadas iniciativas nacientes), y aquellas en
una fase de 3 a 42 meses (iniciativas nuevas). Por
tanto, la tasa de actividad emprendedora total de
Ceuta esta constituida por un 2,4% de iniciativas na-
cientes mas un 2,6% de iniciativas nuevas, tal como
puede verse en la figura 1.1. Ambos porcentajes
son, de nuevo, muy similares a los registrados para
el caso nacional, que si sitan en un 2,3% de iniciati-
vas nacientes, y un 2,8% de iniciativas nuevas.

Si ahora comparamos los datos registrados en Ceu-
ta en esta edicién con los porcentajes en la edicién
anterior, se constata que no existen diferencias
significativas, si bien se puede observar cierto des-
censo en la actividad emprendedora, ya que la cifra
para las iniciativas nacientes era de un 2,8%, y de
un 3,0% para las nuevas. Este descenso puede venir
explicado en parte por la situacién actual de crisis y
su generalizacion.

Considerando que la poblacién media de Ceuta



TEA CEUTA
Como porcentaje sobre poblacion de 18-64 anos

TEA total (% de iniciativas emprendedoras de 0 hasta 42 meses)
5,0%

% de iniciativas nacientes (0-3 meses)
24%

Figura 1.1. Tasa de actividad emprendedora en Ceuta

entre 18 y 64 afnos en el trienio 2007-2009 era de
46.550' personas, podemos hacer una estimacion
con estos porcentajes agregados, para aproximar-
nos al nimero medio de iniciativas de cada tipo que
habria en marcha en Ceuta durante el periodo 2007-
2009, datos que aparecen en la tabla 1.12. Aplicando
dicho error a las estimaciones puntuales, se obtie-
nen los intervalos de confianza correspondientes a
cada tipo de actividad emprendedora: naciente (0-3
meses), nueva (3-42 meses) y total (0-42 meses).

% de iniciativas nuevas (3-42 meses)
2,6%

Aunque elimpacto de la crisis es visible por la reduc-
cion de la TEA con respecto a la edicion anterior, es
destacable el hecho de que la actividad emprende-
dora ha supuesto en la Ciudad Auténoma de Ceuta
la puesta en marcha de mas de 1.000 actividades
nacientes en los tres Ultimos afos y la permanencia
de casi 1.250 negocios.

No obstante, en la interpretacién de estas estima-
ciones hay que considerar que las cifras reflejan em-

Tabla 1.1. Estimacion del naumero de iniciativas emprendedoras en Ceuta

Estimacion por intervalo (error £2,53%)
Tipo de iniciativas Estimacion puntual = :

Nacientes (0-3 meses) 1.101
Nuevas (3-42 meses) 1.241
Total (0-42 meses) 2.342

' Fuente INE, facilitada por GEM Espaiia en 2007, 2008 y 2009.

1.073 1.129
1.210 1.272
2.283 2401

2 Hadetenerse en cuenta que las estimaciones se hallan sujetas a error de muestreo. Dado que la muestra total (2007-2009) se compone de 1.500
entrevistas, el error muestral cometido a priori en las estimaciones sobre la poblacion total residente en Ceuta de entre 18 y 64 afios de edad, es
de un £2,53% para un nivel de confianza al 95%.
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presas que tienen desde 0 a 3 afos y medio de vida
y que, por consiguiente, contienen no sélo aquellas
creadas entre julio de 2007 y julio de 2009, sino
también muchas otras que ya estaban en marcha.
En ningln caso deben compararse directamente
estas cifras con las del registro oficial de empresas
que ofrece el DIRCE el primero de enero de cada
ano y que, ademas, siempre se refieren al anterior.
GEM mide la actividad emprendedora, concepto
mas amplio que el del registro anual empresarial,
ya que distingue entre actividades que se estaban
poniendo en marcha y que no llevaban mas de tres
meses en el mercado, y actividades en fase de con-
solidacion de hasta tres afios y medio de vida.

1.3 Dinamica empresarial: iniciativas con-
solidadas, abandonadas y cierres efec-
tivos

El observatorio GEM proporciona estimaciones no
sélo de la actividad emprendedora, sino también
de las iniciativas ya consolidadas, es decir, aquellas
que continlan operativas tras haber sobrepasa-
do la barrera de los 42 meses. La tabla 1.2 muestra
que el porcentaje de iniciativas consolidadas para
Ceuta es del 5,34% para el trienio 2007-2009 (dato
inferior al nacional, que es del 6,40%), asi como las

estimaciones puntuales y por intervalo de lo que
este porcentaje representa en términos absolutos,
en funcién de la poblacién considerada.

Para completar el analisis de la dindmica empresarial
en Ceuta en 2007-2009, hemos de considerar ademas
los datos acerca de las iniciativas que han cerrado en
los doce meses previos a la encuesta GEM, para cada
ano aunque de forma agregada. En este caso, el indi-
cador de abandono es del 1,40% en Ceuta, inferior al
2,0% registrado en Espaia para 2009.

El término abandono no debe entenderse sélo
como el cierre definitivo de las iniciativas empresa-
riales, pues algunas actividades contindan en otras
manos y no constituyen clausuras del negocio en
realidad, sino transmisiones o traspasos. Por consi-
guiente, no todos los abandonos constituyen cie-
rres en realidad. En Espafa en 2009 el 2,0% de las
iniciativas se abandonaron, pero de ese porcentaje,
un 29,5% siguieron en funcionamiento gestionadas
por otros, mientras que el 69,3% restante no siguid.
Esto supone que la tasa real de cierres para Espaia
para dicho afo fue del 1,38%.

En el caso de Ceuta y para el trienio considerado en
el andlisis, el porcentaje de iniciativas que han su-

Tabla 1.2. Estimacion del nimero de iniciativas que estaban en fase consolidada en Ceuta

Estimacion puntual sobre la po-

Estimacion por intervalo (error £2,53%)

Iniciativas
consolidadas

blacion de 18-64 anos

5,34% 2488

Extremo inferior Extremo superior

2425 2.551



puesto cierre o clausura definitiva, es decir, sin que  [ELER B R TET T e ] o E Ty T o] o S0 E T
nadie haya continuado con su gestidn, es de 0,76%, iniciativas

porcentaje muy inferior al que arrojan los resultados _ CEUTA m

a nivel nacional, tal y como muestra la figura 1.2: .
Tuvo la oportunidad de 2.9% 5.9%

venderlo

Enlo referente alos principales motivos de abandono
de las iniciativas en Ceuta para el trienio 2007-2009,
y tal y como muestra la tabla 1.3, gran parte se justi-
fican por la falta de rentabilidad del negocio (37,6%),
coincidiendo con la ténica nacional (39,0%) como ra- Le sali6 otra oportunidad 73% 6.4%
z6n més importante del abandono. Un 19,5% de las  de trabajo ' '
iniciativas han sido abandonadas por problemas fi-  El cierre fue planificado
nancieros, y un 7,3% por el surgimiento de otraopor-  €on antelacion

El negocio no erarentable  37,6% 39,0%

Problemas para obtener

. 19,5% 24,7%
financiacion

0,0% 1,3%

tunidad de trabajo. Otros motivos especificados re-  Jubilacién 5,0% 2,4%
cogen un 15,1% de las respuestas, y porcentajes me-  Razones personales 6,8% 9,2%
nores registran la motivacion por jubilacién (5,9%) Y Incidente 0,0% 0,5%
las razones personales (6,8%). Para el caso nacional, .

el abanico de motivos seleccionados es algo mas QTS I )20 CoE
amplio, al aparecer razones como la planificacion ~ No sabe 5,8% 1,0%
anticipada del cierre (1,3%) o la concurrencia de un ~ No quiere contestar 0,0% 0,2%
incidente determinante para el abandono (0,5%). Total 100% 100%

Abandono (cierre o clausura) de actividad en los ultimos 12 meses
Como porcentaje sobre poblacion de 18-64 anos

1,40%
La actividad abandonada ha seguido en La actividad abandonada no ha seguido
funcionamiento gestionada por otros en funcionamiento gestionada por otros
45,72% 54,28%

Tasa real de cierres: 0,76%

Figura 1.2. Abandono de iniciativas y tasa real de cierres
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1.4 Actividademprendedoraenelcontexto
regional e internacional GEM

En este apartado se realiza un analisis comparativo
de la tasa de actividad emprendedora total o TEA
de Ceuta con la del resto de regiones espafnolas, y
con el resto de naciones que participan en el obser-
vatorio GEM.

En la edicion 2009 a nivel internacional, el observatorio
GEM ha contado con resultados de 55 naciones, desta-
cando la amplia participacion de paises arabes acerca
de los que no se tenia informacion previa. Para Espafia,
resulta especialmente interesante el analizar la posicién
de los paises del Norte de Africa habida la transferencia
migratoria tan importante de los Ultimos afios, asi como
la importante actividad de relaciones diplomaticas y de
negocios con la zona.

Mostramos en primer lugar la comparativa regio-
nal. La tabla 1.4 refleja cdmo las regiones con una
mayor TEA son Baleares, Cataluia o Andalucia, con
tasas muy similares en torno al 6% (6,6%, 6,4 y 6,3%,
respectivamente), mientras que Asturias y Pais Vas-
co son las que presentan una menor tasa de activi-
dad emprendedora (con un indice del 2,4% para la
primera, y un 3,1% para la segunda). Ceuta queda
relativamente bien posicionada con respecto al res-
to de regiones, y muy cercana a la media nacional,
como se ha comentado anteriormente.

En la figura 1.3 se muestra la posicion relativa de
Ceuta entre los paises participantes en la ediciéon
GEM 2009. Aunque en el plano nacional la posiciéon

relativa de Ceuta no es desfavorable, situdndose en
linea con la media espafola, la situacion en el plano
internacional no es la misma, pues, en relacion a la
tasa de actividad emprendedora, la Ciudad Auténo-
ma se situa en la parte inferior de la tabla, aunque
por encima de paises como Francia, Alemania, Bél-
gica o Japdn, y en linea con Finlandia o Reino Unido.
La crisis ha afectado de forma notable a los paises
desarrollados de la Unién Europea y todos mues-
tran una tendencia a la baja en cuanto a actividad
emprendedora, lo cual sitda a Espafa, y por tanto a
Ceuta, en una situacion no tan desfavorable. Otras
naciones han resistido mejor, y asi lo muestran sus
indices de actividad emprendedora, véase Islandia,
Noruega, o Paises Bajos.

En cuanto a los paises arabes, las cifras TEA mos-
tradas son elevadas, pero destaquemos especial-
mente Marruecos (incluido este afio en el proyecto
GEM), por su situacion geografica colindante con
respecto la Ciudad Auténoma de Ceuta; a pesar
de la cercania geogrifica, las diferencias politicas
y econdmicas son patentes en la observacién de
sus respectivos indices de actividad emprende-
dora. No obstante, es importante tener en cuenta
que, para los paises en vias de desarrollo, una tasa
elevada responde a una mayor necesidad de la po-
blacion de emprender, ante la falta de otras alter-
nativas de trabajo. En estos paises las opciones de
trabajo publico (acceso a cuerpos de funcionarios)
o trabajo por cuenta ajena de calidad son mucho
menores que en las zonas desarrolladas, por lo tan-
to una mayor proporcion de la poblacion acomete
iniciativas emprendedoras.



Tabla 1.4. Tasa de Actividad Emprendedora Total (TEA) desagregada en las Comunidades
y Ciudades Autonomas espanolas

Comunidad
Auténoma

TEA
(% de iniciativas emprendedoras
de 0 hasta 42 meses)

% de iniciativas
nacientes (0-3
meses)

% de iniciativas
nuevas (3-42 meses)

ANDALUCIA
ARAGON
ASTURIAS
BALEARES
C.LEON
C. MANCHA
C.VALENCIANA
CANARIAS
CANTABRIA
CATALUNA
CEUTA
ESPANA
EXTREMADURA
GALICIA
LA RIOJA
MADRID
MELILLA
MURCIA
NAVARRA
PAIS VASCO

Esta misma circunstancia arriba comentada se da
en otros paises en vias de desarrollo o de nueva
industrializacion, donde las tasas de actividad em-
prendedora son mas elevadas (Perd, Colombia,

6,3
4,5
24
6,6
3,2
3,5
4,9
4,8
5,8
6,4
5,0
5,1
33
4,7
4,9
5,1
33
56
39
3,1

24
1,9
1.1
2,5
1.8
1,1
23
1,9
4,5
3,2
2,4
2,3
0,9
1,6
1,9
2,8
1,1
2,5
2,0
1,5

39
2,7
1,3
4,0
1,4
2,5
2,7
29
1,3
3,2
2,6
2,8
24
3,1
3,0
2,2
2,2
3,1
1,8
1,6

Guatemala, Uganda). Se trata de paises con menor

flexibilidad en el mercado laboral y desequilibrios

estructurales propios de estos estadios de desa-

rrollo.
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Uganda | 337
G ] 25,1
Yemen | 24,

Colombia | 224
Perti | 20,9
China | 18,8
Venezuela 18,7
R.Dominicana | 17,5
Tonga I. 17,4
Argelia 16,7
Ecuador | 15,8
Marruecos 15,8
Brasil 15,3
Libano | 15,0

Chile 14,9
Argentina 1 4,7
Emiratos Arabes 13,3
Uruguay 12,2
Iran | 12,1
i 1,5

Letonia | 10,5

Jordania 10,2
Panama 6

Tanez 94 ,
Hungria | 9.1 == Paises GEM 2009
Grecia | 88
Gaza 8,6
Noruega 8,5
Siria | 8,5
EE.UU. 8,0
Suiza | 7.7
P. Bajos 7.2

S.Corea 7,0
Israel 6,1
S.Africa 5,9

R.Unido i 57
Croacia 5,6

Eslovenia 54

Finlandia 52

Espaia 51

Ceuta | 5,0
Rumania i 5,0
Serbia 4,9

Shenzhen [ 4,8
Arabia S. [ 4,7
Bosnia H. [ 4/4

Malasia s 44

Francia — .
Alemania [mmmm——"" 4,1

Rusia s 3.9
ltalia [r— 3,7
Hong Kong | 3,6
Dinamarca _ 3,6

Bélgica | 3,5
Japon  mmmmmmmm—" 3,3

0,0 50 10,0 15,0 20,0 25,0 30,0 35,0

# Uganda

Figura 1.3. Tasa de Actividad Emprendedora Total (TEA) de Ceuta y los paises participantes GEM 2009



Letonia
Hungria
Grecia
P.Bajos
R.Unido
Eslovenia
Finlandia
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Italia
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Figura 1.4. Tasa de Actividad Emprendedora Total (TEA) de Ceuta y los paises de la UE participantes del GEM 2009

La figura 1.4 muestra la posicién de Ceuta en el
contexto de la UE, superior, tal y como puede ob-
servarse en el grafico, a Francia, Alemania e Italia, y
notablemente por encima de Bélgica o Dinamarca.
Espafa queda igualmente en la parte media de la
tabla, siendo Letonia el pais con mayor tasa, segui-
do de Hungria y Grecia. Hagase notar de nuevo que
en este apartado tampoco se analiza la calidad y
dimensién de las actividades emprendedoras, sino
que simplemente se muestra para cada pais el por-
centaje de iniciativas emprendedoras sobre la po-
blacién adulta total.

Por ultimo, la figura 1.5 muestra la posicidon
relativa de Ceuta en el contexto de la OCDE.
Como en los anteriores casos, Ceuta no ocupa
un lugar destacado, pero tampoco demasiado
desfavorable, situandose en la zona media-baja
de la tabla, y superando de nuevo las posicio-
nes de paises como Francia, Alemania, Bélgica
o Japén. El posicionamiento de Espafa es muy
similar, quedando por debajo de Reino Unido,
Suiza, Paises Bajos y EE.UU. En el extremo supe-
rior, Islandia encabeza la lista, sequida de Hun-
gria y Grecia.
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En definitiva, como indica el informe nacional de
2008, el hecho de tener una alta tasa de actividad
emprendedora en la poblacién no es sinénimo de
desarrollo en términos brutos, pues dicha tasa res-
ponde a un ciclo evolutivo de larga duracién, en
el que influyen factores coyunturales y sobre todo
estructurales, que determinan la relacién calidad-
cantidad de la actividad emprendedora. Por tanto,

Islandia
Hungria
Grecia
Noruega
EE.UU.
Suiza
P.Bajos
S.Corea
R.Unido
Finlandia
Espafia
Ceuta
Francia
Alemania
ltalia
Dinamarca
Bélgica

Japon

al observar graficos como estos de situacién inter-
nacional global, no pueden ser interpretados de
forma completa y precisa sin no se tiene en cuenta
el nivel de desarrollo de cada nacién y su estructu-
ra macroeconémica y demografica. No obstante,
aunque las caracteristicas de la actividad empren-
dedora difieren, como hemos visto, entre los paises
analizados, laimportancia que tiene con respecto al

0,0 2,0 4,0 6,0

8,0 10,0 12,0 14,0

[0 Paises de la OCDE participantes GEM 2009

Figura 1.5. Tasa de Actividad Emprendedora Total (TEA) de Ceuta y los paises de la OCDE participantes del GEM 2009



desarrollo econémico ya ha sido ampliamente re-  (3,7%). En el caso de iniciativas abandonadas, es Ba-
conocida, y GEM viene consolidando este resultado  leares la Comunidad Auténoma con la tasa mas eleva-

ano tras ano a nivel internacional. da (2,8%), seguida de Castilla La Mancha y Andalucia
(2,6% en ambos casos), tasas de las que Ceuta se aleja

1.5 Dinamica empresarial en el contexto (1,4%), incluso con respecto a la media nacional (2%).
regional e internacional GEM Las menores tasas de abandono se dan en Asturias

(0,6%) y Cantabria o La Rioja (1,2%). Como comenta-
Tal y como se ha realizado para la ac-
tividad emprendedora, en este apar-
tado se efectlia una comparativa del

porcentaje deiniciativas consolidadas Ciudades Auténomas esbafolas

y tasa de_ abandono de act|V|dac.i’es Comunidad | % Iniciativas | % Iniciativas | % de cierres
empresariales en Ceuta en relacion Auténoma consolldadas abandonadas efectivos

Tabla 1.5. Porcentaje de las iniciativas consolidadas, las
abandonadas y los cierres reales en las Comunidades y

al resto de regiones espafolas y los ANDALUCIA 2,01
paises que participan en el Proyecto ARAGON 6,9 1,3 0,91
GEM en 2009. ASTURIAS 5,9 0,6 0,56

BALEARES 9,4 2,8 1,91
En la tabla 1.5 se presentan los porcen- C. LEON 6,9 13 1,03
tajes de iniciativas consolidadas y el C. MANCHA 6,8 2,6 1,81

abandono de iniciativas y tasa real de

. os 12 ulti C.VALENCIANA 6,6 2,2 1,63
Ioer;e'st'ert\ 0s : utlrgolstme':es. para CANARIAS 51 20 133
as~ |Is |g as reglor:jes e errlborlo ef- CANTABRIA 37 12 0,65
dindrmica empresarial n las ciferences  INCATALUNANS SESS72 19 18
autonomias es muy similar, destacando CEU-[A 5.3 1.4 0,76

. ESPANA 6,4 2,0 1,38
regiones como Baleares (9,4%) o Nava-

. EXTREMADURA 7,8 1,3 1,14
rra (8,1%) en cuanto a porcentaje de GALICIA P e bz
iniciativas consolidadas, lo cual refleja - - -
un importante nimero de iniciativas Lo IO o= 2 07
maduras (que han superado la barre- MADRID 31 2,2 D
ra de los 42 meses). En este aspecto, MELILLA 43 1.1 0,92
la Ciudad Auténoma de Ceuta se sitla MURCIA 6:5 2,1 1,32
en las uUltimas posiciones, aunque por N,AVARRA 8,1 1.7 1,02
encima de Canarias (5,1%) y Cantabria PAISVASCO 7.0 1.3 1,00
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Figura 1.6. Iniciativas consolidadas en Ceuta y los paises participantes del GEM 2009



mos en epigrafes anteriores, las iniciativas abando-
nadas no suponen en su totalidad cierres reales, por
ello distinguimos entre aquellos negocios que conti-
nuaron su gestion en manos de otros, y aquellos que
terminaron en clausura definitiva (cierres efectivos).
En cuanto a esta dimensién, como puede verse en la
tabla, las cifras varian de 0,56% (Asturias) a 2,01% (An-
dalucia), quedando Ceuta en una posicion favorable
(0,76%), notablemente mejor que la cifra correspon-
diente al conjunto nacional (1,38%).

Pasando ahora a la comparativa internacional, la fi-
gura 1.6 muestra el porcentaje de empresas consoli-
dadas estimado sobre la poblacién de 18-64 afos de
los paises participantes en el proyecto GEM. Se trata
de empresas, negocios y autoempleos que llevan
operando mas de 42 meses. Como puede observar-
se en el grafico, Ceuta se sitla por encima de paises
europeos como Bélgica, Francia o Rumania, aunque
desde una perspectiva general, vemos que se sitla
en la parte baja de la tabla. Por otro lado podemos
observar que la tasa para Espaia es superior a la de
EE.UU., y muy cercana al caso de Reino Unido.

La descripcion de la dinamica empresarial se com-
pleta con el estudio del cierre efectivo de iniciati-
vas doce meses antes de julio de 2009, observando
los porcentajes obtenidos de ceses en relacién a la
poblacién adulta total para cada uno de los paises
GEM. Téngase en cuenta que en el calculo de este
porcentaje ya se han descontado las actividades
que han sido abandonadas por el emprendedor,
pero que siguen en marcha, por lo que se conside-
ran solamente los cierres reales.

En el marco de la UE, son Espafia y Reino Unido los
que presentan una mayor tasa de cierres efectivos.
Ceuta ocupa una posicion muy favorable con res-
pecto a este indicador (figura 1.7), al situarse en el
grupo de porcentajes mas bajos (por debajo de Ja-
pon, Bélgica o Eslovenia, y por encima de ltalia, Pa-
nama y Dinamarca). Es Dinamarca la nacién con una
posicidn mas favorable en lo que respecta a ceses
reales, y en el otro extremo encontramos a Uganda,
que ofrece una tasa ostensiblemente mayor al resto
de paises participantes.

En general, al observar el conjunto total de paises
GEM, se aprecia que tanto la natalidad como la mor-
talidad de iniciativas son, en términos porcentuales,
muy superiores en los paises en vias de desarrollo o
de nueva industrializacién, con respecto a los paises
desarrollados, por lo que podemos afirmar que, en
términos generales, la actividad emprendedora se
caracteriza por una mayor rotacion en las naciones
del primer grupo.

1.6 Potencial emprendedor en el contexto
regional e internacional GEM

En este Ultimo apartado se ofrece una sintesis de los
datos referidos a los emprendedores potenciales, es
decir, aquellos que esperan acometer la puesta en
marcha de un negocio o autoempleo en los proxi-
mos 3 anos.

Segun los datos del observatorio GEM para Ceuta,
un 3,1% de la muestra manifiesta esta intencion
para el trienio 2007-2009, lo que inferido al total
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Figura 1.7. Porcentaje de cierres reales de iniciativas en Ceuta y los paises que participan en GEM 2009
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de la poblacion de la Ciudad Auténoma, nos indi-
ca que en torno a 1.443 ceuties son emprendedo-
res potenciales. En el caso espafiol, este porcentaje
asciende al 5,4%, presentando una evolucién tem-
poral ascendente hasta 2008, y una disminucién del
29,9% para el ano siguiente, segun se indica en el
informe nacional. Dicha tendencia es observable
también para Ceuta, si comparamos el dato de esta
edicién con el de la anterior (6,5%), y es asi en gene-
ral para todas las regiones espanolas. En cualquier
caso, estas cifras no son quizas las esperadas en una
situaciéon econémica como la actual, porque quizas
la opcién de emprender pueda considerarse como
una alternativa al desempleo. Pero por otro lado, es
de esperar que la dificultad de acceso a financia-
cién y el tiempo a invertir en tramites burocraticos
frenen la inclinacién al emprendimiento. Por tanto,
ante estas tasas de emprendimiento potencial, todo
podria suceder: mayor retraimiento de la intencién,
0 mayor consideracion de esta alternativa frente a
la falta de empleo.

El porcentaje de emprendedores potenciales de
Ceuta comparado con el del resto de regiones
espafolas se muestra en la tabla 1.6. Madrid es
la comunidad que presenta un mayor potencial
emprendedor, con un porcentaje de 8,8%, se-
guida de Extremadura, Canarias (7,3% en ambos
casos) y Baleares (7,2%). En los niveles mas bajos
en cuanto a las intenciones de la poblacién de
acometer la puesta en marcha de un negocio,
encontramos a Asturias (con una cifra del 2,7%),
La Rioja (2,9%) e inmediatamente después, Ceu-
ta (3,1%).

Tabla 1.6. Porcentaje de emprendedores
potenciales en las Comunidades y Ciuda-

des Autonomas espanolas

Comunidad Aut6- | % Emprendedores po-
noma tenciales

ANDALUCIA 4,9
ARAGON 3,8
ASTURIAS 2,8
BALEARES 7,2
C.LEON 5,1
C. MANCHA 438
C.VALENCIANA 5,2
CANARIAS 7.3
CANTABRIA 4,1
CATALUNA 43
CEUTA 3,1
ESPANA 5,4
EXTREMADURA 7.3
GALICIA 3,7
LA RIOJA 2,9
MADRID 8,8
MELILLA 4,7
MURCIA 6,7
NAVARRA 3,9

PAIS VASCO 4,5

Por ultimo, ofrecemos una comparativa interna-
cional con el conjunto de paises participantes en
el proyecto GEM 2009 (figura 1.8). En este caso,
apreciamos grandes disparidades en torno al
potencial emprendedor, motivadas por causas
ya comentadas, como los diferentes estadios de
desarrollo, el nivel de necesidad ante la falta de
alternativas de trabajo, disponibilidad de acceso
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Figura 1.8. Porcentaje de emprendedores potenciales de Ceuta y los paises GEM 2009

al empleo funcionarial, etc. Espafa queda ali-
neada con la mayoria de paises de la UE, la ma-
yor parte de los cuales ha sufrido disminuciones
en este indicador con respecto al aflo anterior.

Ceuta queda posicionada en el ultimo puesto de
la tabla, junto a Dinamarca, y muy cerca de la
posicion relativa ocupada por el conjunto nacio-
nal espafol.
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Capitulo 2:
Tipos de comportamiento
emprendedor en Ceuta

2.1 Introduccion

El conocimiento de la actitud y aptitud de los em-
prendedores constituye un aspecto basico para el
observatorio GEM, que analiza la motivacién del
emprendimiento clasificando a las iniciativas de
negocio, a grandes rasgos, en: creadas por apro-
vechamiento de una oportunidad y creadas por
motivos de necesidad ante la falta de alternativas
de empleo. El modelo tedrico en que se basan los
analisis del observatorio acerca de este aspecto del
emprendimiento, es el siguiente:

Aprovechamiento neto
de una oportunidad de Motivaciones secundarias:

negocio \
Animo de lucro

Ganar independencia

vy Ay Necesidad de crear el pro- . ,
LTI ] Mantener el nivel de ingre-

para pio puesto de trabajo ante
emprender la falta de otras alternativas SOs
laborales Otras situaciones (generar

empresa familiar, vocacion,
. . . cambios...)
Otros motivos y situaciones /

intermedias entre las dos
anteriores

Figura 2.1. Motivacidn principal para poner en marcha una iniciativa que da lugar a diferentes comportamientos emprendedores



2.2, Oportunidad y necesidad en el
proceso emprendedor

A continuacién podemos observar la tabla que re-
sume los porcentajes relativos a los diversos com-
portamientos emprendedores, sobre la poblacién
de 18-64 anos de edad, distinguiendo entre las ini-
ciativas que estan en fase naciente (start up), nueva
o baby business y la total (TEA) que aglutina a am-
bas.

Tabla 2.1. Distribucion de in
de su fase y motivacion pri

Motivo de su creacion
Naciente (SU) Nueva (BB) TEA: SU+BB

Oportunidad pura 1,8% 1,8%
Oportunidad en parte 0,3% 0,7%
Necesidad 0,1% 0,2%
No clasificable, otro caso 0,1% 0,0%
Total 2,3% 2,7%

Los resultados de la siguiente figura permiten vi-
sualizar facilmente que del total de la actividad em-
prendedora de Ceuta, la gran mayoria (aproximada-
mente tres cuartas partes), se crea, principalmente,
por aprovechamiento de una oportunidad.

Como se comprueba, el emprendimiento en Ceu-
ta se basa, de forma bastante generalizada, en el
aprovechamiento de oportunidades. Sin embargo,
derivado de la crisis, comienza el incremento del
emprendimiento por necesidad, que responde a

ciativas emprendedoras en funcion
cipal para su puesta en marcha

La oportunidad es el moti-

/Y vo principal: 92,4% (80,1%)

La necesidad es el motivo
principal: 5,1% (15,8%)

\ Otros son los motivos prin-

cipales: 2,5% (4,1%)

TEA =100 %

Figura 2.2. Distribucion de la actividad emprendedora total fun-
cién del principal motivo de su creacién (datos de Espaiia entre
paréntesis)

la iniciativa de parte de la
poblacién en paro, que uti-
liza esta fébrmula para ge-
nerar su propio empleo. A
primera vista, el incremen-

3,6% to del TEA por necesidad
1,0% puede parecer menor que
0,3% el esperado, teniendo en
0,1% cuenta que en el momen-
5,00% to de la medicién nuestra

tasa de paro se situaba ya

por encima del 20%, a nivel
provincial. Pero la puesta en marcha de nuevos ne-
gocios y las altas de nuevos auténomos, necesitan
mas tiempo que el transcurrido y, por ello, cabe es-
perar que aun se note un aumento mas significati-
vo de este indicador en el 2010. Por consiguiente,
a pesar de las medidas tomadas para la agilizacién
de la burocracia, de la mayor facilidad de disponer
del subsidio de paro y otros recursos activados para
impulsar el emprendimiento, no hay que olvidar
que el emprendedor potencial debe seleccionar un
sector, forjar una idea y llevar a cabo un conjunto
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de acciones que implican una media de mas de seis
meses para el inicio real de una actividad. Asimismo,
dependiendo de la edad, ante el recrudecimiento
de la crisis, también es cierto que muchas personas
han optado por la prejubilacién y que no conside-
raran la alternativa del emprendimiento para prose-
guir con su vida profesional.

En la figura 2.3, se puede ver que la posicion rela-
tiva de Ceuta acerca de los indicadores anteriores
en el contexto de las demdas comunidades es mo-
derada, pues existen otras zonas de nuestro nivel
de desarrollo como, por ejemplo, La Rioja, con tasas
de emprendimiento por necesidad, superiores a la
nuestra.

Ceuta ocupa una posicién acorde con su nivel de de-
sarrollo y caracteristicas macroeconémicas, que no
guarda relacion con la distribucién de actividad em-
presarial de otras Autonomias. Asi, ordenadas las re-
giones por su tasa de actividad emprendedora por ne-
cesidad de menos a mas, en el 2009, las que presentan
mayor proporcién de emprendedores por necesidad
son Andalucia, Comunidad Valenciana y Murcia.

2.3. Analisis de otros motivos
complementarios que subyacen
bajo el impulso de emprender por
oportunidad en Ceuta el ano 2009

Cada vez que un emprendedor potencial detecta

Asturias
Baleares
Canarias
Cantabria
Catalufia

&
o
=2
[}
-
c
<<

Casty Ledn

C Valenciana
Cast Mancha

 TEA Oportunidad
M TEA otros motivos

= TEA Necesidad

Extremadura
Galicia
Madrid
Melilla
Murcia
Navarra

Pais Vasco

Figura 2.3. Distribucion de la actividad emprendedora total en funcién del principal motivo de su creacion en las Comunidades Auténo-

mas



una oportunidad y toma la decision de poner en
marcha su iniciativa, bajo esa decisién subyacen,
ademas, otros motivos de indole mas personal rela-

Mayor independencia

Aumentar ingresos

Emprendedores

Por oportunidad [

Mantener ingresos

Mantener ingresos

.

cionados, generalmente, con el desarrollo personal
y profesional. El Proyecto GEM explora estos moti-
vos obteniéndose estos resultados para Ceuta:

F

La busqueda de mayor indepen-
dencia caracteriza en mas de
un 58% al emprendimiento por
oportunidad. Sin embargo, lo mas
llamativo de estos datos es que ha
aumentado el propésito de man-
tener ingresos, hecho que con-
cuerda con la situacion de crisis

10,5%

4,6%

Figura 2.4. Andlisis de otros motivos para emprender que subyacen bajo la oportunidad
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Capitulo 3:
Perfil socioeconémico del
emprendedor ceuti

3.1. Introduccién

Conocer el perfil medio de los emprendedores en las
diferentes fases de las iniciativas, se convierte en una
magnifica oportunidad para la toma de decisiones.
Para elaborarlo, se ha partido de la informacién pro-
porcionada por los entrevistados que estaban involu-
crados en una iniciativa empresarial de algun tipo: na-
ciente, nueva, consolidada, potencial o abandonada.

Las variables que se han analizado son: el sexo, la
edad, el nivel de estudios, el nivel de renta, el tama-
Ao medio del hogar, el estatus laboral, el origen de
las personas y la posesién de formacion especifica
para emprender. El colectivo se ha dividido en: em-
prendedores nacientes (hasta 3 meses en el mer-
cado), nuevos (entre 3 y 42 meses en el mercado),
consolidados (mas de 42 meses en el mercado), que
han abandonado una actividad en los doce meses
previos a la encuesta GEM, potenciales (que tienen
en mente emprender en los préximos tres afos) y
en general, es decir, nacientes o nuevos.

3.2. Género

Desde la perspectiva de género, el perfil del em-
prendedor repunta en sentido masculino, demos-
trando que a la mujer le sigo siendo mas dificil in-
corporarse a la actividad econémica local. En el caso
nacional, la mujer baja en intencién emprendedora.
Ceuta no marca una tendencia diferente al ritmo de
Espafa. En la Tabla 3.1 se aprecia, no obstante, que
en las fases de Abandono y Consolidado, los resul-
tados estadisticos femeninos tienden a ser mayor
que en el resto.

3.3. Edad

En cuanto a la edad, el emprendedor en fase nacien-
te, nueva, general y potencial muestra la tenden-
cia de mayor incidencia (46%, 40%, 42'9% y 49'1%
respectivamente) centrando la actividad empren-
dedora en un tramo de edad muy recomendable
como es el de 25-34 afnos. Muy en la linea de anos
anteriores.

Por el contrario, la edad en la que mas abandonos
se producen (35'6%) se encuentra en el tramo 35-44
anos. Por ultimo, el intervalo de edad de 45-54 afos
informa de ser la edad en la que mas consolidacién
se produce, dato este relevante, por ser una horqui-

Tabla 3.1. Distribucion del sexo de los emprendedores en las distintas fases

Tipo de emprendedor | Naciente | Nuevo | General | Consolidado

Hombres 60,6%

39,4%

77,9%

Mujeres 22,1%

58,4%
41,6%

50,6%
49,4%

62,8%
37,2%

69,7%
30,3%



Tabla 3.2. Distribucion de la edad de los emprendedores en las distintas fases

Tipo de emprendedor | Naciente | Nuevo | General | Consolidado

18-24 anos 6,0% 8,4%
25-34 afnos 46,0% 40,0%
35-44 anos 22,0% 33,2%
45-54 anos 14,2% 8,9%
55-64 anos 11,8% 9,5%
Media (afios) 36,9 36,4

lla de edad muy comprometida para el empleo por
cuenta ajena. Este aspecto es considerado como |6-
gico, ya que se advierte una mayor madurez entre
los consolidados. Por consiguiente, la concentra-
cién de emprendedores nacientes, nuevos y poten-
ciales en los tramos inferiores de edad, constituye
otro signo de recuperacién de la dindmica que se
venia observando antes del desencadenamiento de
la crisis.

3.4. Nivel de estudios
El nivel de estudios ha evolucionado favorablemen-

te en los ultimos afos, tal y como se advierte en las
distribuciones de la Tabla 3.3, en que se puede ver

7,3% 1,1% 7,4% 16,2%
42,9% 11,4% 28,9% 49,1%
27,9% 25,8% 35,6% 20,2%
11,3% 31,6% 8,5% 8,9%
10,6% 30,1% 19,6% 5,6%

36,6 44,7 40,6 33,8

mayor proporcién de titulados de FP (30'8%) en la
fase naciente. En otro orden de cosas, en esa misma
calificacién emprendedores con estudios superio-
res rozan el 30%, un poco inferior al porcentaje na-
cional de este afno (33'4%). También puede compro-
barse que entre los emprendedores consolidados,
el mayor porcentaje (48'8%) lo encontramos en los
de estudios primarios, siendo este dato una sefia de
identidad de la Ciudad de Ceuta, en la que el nivel
de estudios y los indicadores de fracaso escolar y
académico, son muy elevados en el conjunto nacio-
nal. Por este motivo, el problema del desempleo se
ceba entre los que menos cualificacién tienen, y en
consecuencia, surge con mas fuerza la necesidad de
emprender. Igualmente, la etapa potencial, muy en

Tabla 3.3. Distribucion del nivel de estudios de los emprendedores en las distintas fases

Tipo de emprendedor | Naciente | Nuevo | General | Consolidado

Sin estudios 0,0% 0,0%
Primarios 22,8% 28,4%
Secundarios 16,5% 18,9%
FP 30,8% 26,5%
Superiores 29,9% 26,2%

0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
25,8% 48,8% 44,2% 29,4%
17,9% 17,9% 14,9% 22,7%
28,4% 14,2% 29,2% 24,8%
27,9% 19,1% 11,7% 23,2%
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Tabla 3.4. Distribucion del nivel de renta de los emprendedores en las distintas fases

Tipo de emprendedor | Naciente 0-3 | Nuevo 3-42 | General | Consolidado +42

Por tercios

Tercio inferior 25,0% 19,6%
Tercio medio 20,5% 24,0%
Tercio superior 24,4% 33,1%
NS/NC 30,1% 23,3%

consonancia con la situacién que en nuestro pais se
vive y no menos en Ceuta, es interesante ver como
se mantiene el mayor porcentaje entre los que po-
seen estudios primarios (29'4%). Otra evidencia es
la futura incorporacién de mayores proporciones
de titulados en formacién profesional superior, en
detrimento de los que tienen estudios universita-
rios. La mayor promocion de este tipo de formacién
y/o estudios comienza a notarse en el escenario
emprendedor.

3.5. Nivel de renta

En funciéon de la coyuntura econémica, el nivel de
renta de los emprendedores nacientes y de los po-
tenciales, tiende a situarse por igual entre los tres
tercios de renta. En los demas se puede pronunciar
en mayor o menor media ciertas diferencias, como
es el caso de los nuevos y consolidados donde el
tercio superior pesa mas que los otros tramos de
renta. En el tramo primero, el tipo de emprendedor
que mas destaca es el de abandono. También guar-
da légica con las dificultades propias de la puesta
en marcha de un negocio, requiriendo desde luego
algo més que fe en lo que uno esta haciendo. Nues-

22,1% 14,8% 37,3% 26,1%
22,4% 18,4% 9,0% 25,2%
28,9% 31,4% 28,6% 29,5%
26,6% 35,4% 25,1% 19,2%

tra referencia mas préxima podriamos considerarla
en el afo pasado donde los tres tramos guardaban
equilibrio en el reparto entre ellos. Por comparar
Ceuta con el comportamiento nacional resulta muy
significativo ver como el tramo tercero con mas ni-
vel de renta destaca en todos los capitulos y natura-
lezas descritas en este apartado. Como conclusion
de lo que sucede en Ceuta seria conveniente des-
tacar que el mercado financiero y la ayuda publica,
deben, por consiguiente, tener presente que en la
recuperacion de la creacién empresarial, su inver-
sion ha de jugar un papel destacado.

3.6. Situacion laboral

Como se puede observar en la Tabla 3.5, la mayoria
de los emprendedores estan trabajando a tiempo
parcial o completo en todas las categorias (Nacien-
te, Nuevo, General, Consolidado, Abandono y Po-
tencial). Mientras en la division de trabaja de forma
parcial solo aparecen valores en consolidado y po-
tencial (0'8% y 1'6%). Los jubilados solo aparecen
en el caso de abandono de la actividad empresarial
(5'7%). Es optimista ver como los estudiantes (3'3%,
1'5% y 3'7%) en las categorias de naciente, general



Tabla 3.5. Distribucion de la situacion laboral de los emprendedores en las distintas fases

Tipo de emprendedor | Naciente | Nuevo | General | Consolidado

Tiempo completo o parcial 93,3% 100,0%
Sélo a tiempo parcial 0,0% 0,0%
Jubilado 0,0% 0,0%
Labores del hogar 0,0% 0,0%
Estudiante 3,3% 0,0%
No trabaja 3,5% 0,0%
Otros casos 0,0% 0,0%

y potencial, se animan a iniciarse en esta dura tarea
de emprender. Es un aliciente ya que en este tipo de
actores econdémicos, estan basadas una gran parte
de las expectativas de todos los dirigentes publicos,
y no menos de los educativos que vienen haciendo
un esfuerzo muy especial en concienciar a las nue-
vas generaciones del valor de creary desarrollar una
actividad econémica, incluyendo en los nuevos pla-
nes de estudio, asignaturas y actividades encamina-
das a la actividad emprendedora. Por supuesto los
que no trabajan, por sus circunstancias personales
de necesidad, también representan un porcentaje
a tener en cuenta en toda actividad de creacién
de empresas (3'5%, 1'6%, 2'6%, 7'5% y 6'9%) en los
apartados de naciente, general, consolidado, aban-
dono y potencial.

En el informe nacional de este afo, se han podido
establecer conexiones entre el mayor porcentaje de
personas dedicadas a las labores del hogar, reflejo
del impacto de la crisis en la actividad femenina. En
Ceuta, parece que el 112% han tenido que cesar en
su actividad, y se estan dando casos de mujeres que

96,8% 96,7% 75,7% 81,9%
0,0% 0,8% 0,0% 1,6%
0,0% 0,0% 5,7% 0,0%
0,0% 0,0% 11,2% 5,9%
1,5% 0,0% 0,0% 3,7%
1,6% 2,6% 7,5% 6,9%
0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

vuelven a depender del salario del cabeza de fami-
lia a la espera de una mayor bonanza econdémica.
Entre los emprendedores potenciales, cabria anali-
zar el amplio porcentaje que de forma agregada po-
demos obtener entre los dedicados a las labores de
hogar, los estudiantes y los que no trabajan (5'9%,
3'7%y 6'9%) llegando al 16'5%, siendo esta una cifra
a tener en cuenta. Esta Ultima mediciéon indica que
pudieran existir ciudadanos de Ceuta, los potencia-
les emprendedores o personas que ha respondido
que si, a la pregunta de tener intencién de empren-
der en los préximos tres anos) que podrian dar el
salto e iniciar una actividad por cuenta propia.

3.7. Origen

Interesante informacion la que recoge el presente
apartado. En los ultimos afos se les viene prestan-
do un especial seguimiento, por parte de univer-
sidades y centros de decision politica, a la proce-
dencia de los que de una u otra forma se inician
en esta tarea de emprender. En esta tabla se evi-
dencian la progresiva incorporacion de personas
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extranjeras a nuestro tejido empresarial. Una refe-
rencia obligada la tenemos en que el porcentaje
de abandono de los que ya se iniciaron, 4%, siendo
esta la medicién mas baja de todos los apartados
que se recogen en la tabla adjunta. Por el contra-
rio el apartado potencial, recoge una importante
vocacion por parte de los extranjeros del 11'4%,
que en comparacién con el nacional (15'1%) es
un poco inferior. Como referencia es conveniente

saber que en pocos afnos, la evolucion de los in-
dicadores de emprendimiento inmigrante se han
mas que triplicado. Si bien, en Ceuta, el porcentaje
de emprendedores inmigrantes sigue siento bajo.
Finalmente, es importante prestar atencion al ele-
vado porcentaje de abandonos entre el colectivo
extranjero, especialmente elevado entre los de ré-
gimen general: es importante estudiar las barreras
que les impiden seguir.

Tabla 3.6. Distribucion del origen de los emprendedores en las distintas fases

Tipo de emprendedor | Naciente | Nuevo | General | Consolidado

Espaniol 93,4% 87,7%
6,6% 12,3%

No especifica = =

Extranjero

90,4% 91,9% 96,0% 88,6%
9,6% 5,9% 4,0% 11,4%
- 2,2% - -



CAPITULO

CARACTERISTICAS
DE LAS ACTIVIDADES
RESULTANTES

DEL PROCESO
EMPRENDEDOR EN
CEUTA
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Capitulo 4:

Caracteristicas de las actividades
resultantes del proceso
emprendedor en Ceuta

4.1. Introduccion

En este capitulo se presentan las caracteristicas de
las empresas (0 iniciativas) que resultan del proceso
emprendedor. Para ello se analizan las siguientes va-
riables, diferenciando entre dos grandes grupos de
iniciativas, emprendedoras (con menos de 42 meses
de vida) y consolidadas (con mas de 42 meses):

= Sector de actividad

Numero de propietarios de las iniciativas

Numero de empleados actual

Numero de empleados esperado en cinco

anos desde la puesta en marcha

= Actividad emprendedora de iniciativas nue-
vas y consolidadas

= Volumen de negocio actual

= Caracter innovador

= Grado de competencia que afrontan

= Antigliedad de las tecnologias de produc-
cién de bienes o servicios

= Grado de internacionalizacion o exporta-
cion de sus bienes o servicios

=  Grado de expansion esperada en su mercado

4.2, Sector general de actividad en que
operan las iniciativas emprendedoras

Las empresas ceuties se distribuyen en cuatro am-
plios sectores de actividad, definidos al igual que
todos los anos segun los criterios establecidos en
la segunda edicién de AC-E: extractivo, transforma-
dor, servicios a empresas y orientado al consumo’.
Las figuras 4.1y 4.2 reflejan dicha distribucion de las
iniciativas ceuties- emprendedoras y consolidadas -
en relacion al conjunto de empresas espafiolas.

Al comparar las distribuciones sectoriales de las ini-
ciativas emprendedoras y consolidadas, podemos
observar que a medida que las iniciativas se conso-
lidan, se reorientan hacia los sectores de consumo
y extractivo. En el caso del sector servicios a empre-
sas la reduccién es de mas de un 5%, mientras que
en el caso del sector transformador es del 3,8%. Una
posible explicacion de esta situacion es la dificil su-
pervivencia de esas empresas en las actuales condi-
ciones econdémicas, dadas las considerables inver-
siones requeridas en el caso del sector transforma-
dor y la profunda crisis que sufre el sector servicios
a empresas. Las politicas publicas de reactivacion
econdémica se deberian orientar hacia el apoyo y la
recuperacion de esos dos sectores de actividad. Ex-
ceptuando el caso del sector extractivo que registra
un nivel de actividad emprendedora considerable-
mente menor que la consolidada (un 4,35 menos),

' AC-E es un estudio auspiciado por la DGPYMES y la Fundacién Cultural Banesto iniciado en el 2005 con el dnimo de profundizar en el andlisis
del crecimiento de la PYME espafiola. Elaborado por el mismo equipo investigador GEM en el Instituto de Empresa, se puede consultar en las
paginas web de las tres instituciones citadas. En su segunda edicién ofrece informacién mds detallada sobre el tipo de clasificacion sectorial que
usa el Observatorio GEM en Espaia, y que esta basada en el sistema CNAE-93 de hasta 4 digitos.



la distribucién de las iniciativas emprendedoras re-
sulta mas deseable que la de las consolidadas, por
el mayor equilibrio y la mayor diversificacién que
presenta.

A grandes rasgos, observamos que las empresas
locales siguen las mismas pautas de distribucién
sectorial que las nacionales. Se registran diferencias
significativas solamente en el caso del sector trans-
formador, que parece estar mejor representado en
la ciudad auténoma que en el conjunto del pais:
hay un 17,1% mas de iniciativas emprendedoras y

un 8,8% mas de iniciativas consolidadas ceuties que
se ubican en este sector. Ello es muestra de una ma-
yor diversificaciéon de la actividad empresarial ceuti
que puede responder a las inversiones realizadas en
el sector tecnoldgico.

Tanto en el caso de las iniciativas emprendedoras
como en el de las iniciativas consolidadas, el sector
que mas empresas aglutina es el orientado al con-
sumo (46,1% y respectivamente 50,7%) y el que me-
nos es el extractivo (1,1% y respectivamente 5,4%).
El sector servicios a empresas tiene una representa-

Transformador

Extractivo

W Ceuta

M Espafia

Servicios a empresas Orientado al consumo

Figura 4.1. Distribucion de las iniciativas emprendedoras (operativa entre 0 y 42 meses) en cuatro grandes sectores
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cion sensiblemente menor entre las empresas ceu-
ties que entre las nacionales en su conjunto, sean
iniciativas emprendedoras (22,9% versus 25,9%) o
consolidadas (17,8% versus 24,2%). El impacto de la
crisis puede constituir una explicacién de la reduc-
cion registrada en este sector, dado que es el que
contiene, entre otras, a las empresas inmobiliarias.

4.3. Numero de propietarios de las iniciati-
vas emprendedoras y consolidadas

Desglosando la categoria de iniciativas emprende-
doras eniniciativas nacientes (hasta 3 meses) y nue-

60

vas (3-42 meses), vamos a analizar la distribucion
del niumero de propietarios a lo largo de las tres
categorias resultantes: nacientes, nuevas y consoli-
dadas (Tabla 4.1).

La tabla 4.1 muestra como tendencia general, que
el nimero de propietarios de las iniciativas ceuties
disminuye a medida que las mismas se van conso-
lidando. Esto viene indicado por el nUmero medio
de propietarios que pasa de 2,01, en el caso de las
iniciativas nacientes, a 1,63, en el caso de las nue-
vas y después a 1,58, en el caso de las consolida-
das.

50,7

o Ceuta

Extractivo Transformador

M Espafia

Servicios a empresas Orientado al consumo

Figura 4.2. Distribucion de las iniciativas consolidadas (operativa en mds de 42 meses) en cuatro grandes sectores



Tabla 4.1. Distribucién del nimero de propietarios de JEEXX

Dimension de las iniciativas
emprendedoras y consolidadas

las iniciativas nacientes, nuevas y consolidadas

mmm - HIERERE Para analizar la dimension de las empresas

Media 2,01 1,63 1,58
Mediana 1,60 1,24 1,00
Moda 1,00 1,00 1,00
Des.Estandar 1,52 0,93 1,57
Minimo 1,00 1,00 1,00
Maximo 6,00 4,00 10,00
Percentil 10 1,00 1,00 1,00
Percentil 20 1,00 1,00 1,00
Percentil 30 1,00 1,00 1,00
Percentil 40 1,09 1,00 1,00
Percentil 50 1,60 1,24 1,00
Percentil 60 2,00 1,80 1,00
Percentil 70 3,09 2,10 1,40
Percentil 80 5,85 3,05 2,11
Percentil 90 4,18 3,31 9,15

Aunque el nimero maximo de propietarios aumen-
ta considerablemente en las empresas consolida-
das, concretamente a 10, la propiedad compartida,
entendiendo por ello que la empresa tiene mas de
un propietario, se da sélo en un 40% de las mismas.
Siun 70% de las iniciativas nacientes estan financia-
das por mas de un propietario, este porcentaje baja
a 60% para las iniciativas nuevas y se queda en un
40% para las iniciativas consolidadas. La propiedad
Unica parece ser la formula preferida por los empre-
sarios ceuties para desarrollar sus negocios.

ceuties se adopta el criterio del numero de
empleados y se distingue entre: microem-
presas (menos de 10 trabajadores), peque-
fas empresas (entre 10 y 49), medianas em-
presas (entre 50 y 249) y grandes empresas
(mas de 249).

Al igual que en el conjunto de las empresas
nacionales, la mayor parte de las iniciativas
resultantes del proceso emprendedor son
micro y pequefias empresas. Por ello, se es-
tablecen los siguientes intervalos con vista
a ofrecer un andlisis mas adecuado a la rea-
lidad empresarial espafiola y ceuti: sin em-
pleados, 1-5 empleados, 6-19 empleados y
mas de 20 empleados.

Las figuras 4.3 y 4.4 muestran que un 76,3%

de las iniciativas emprendedoras y un 84,5%
de lasiniciativas consolidadas ceuties tienen menos
de 6 empleados. Entre las iniciativas emprendedo-
ras, no existe ninguna empresa que tenga mas de 20
empleados y entre las consolidadas, s6lo un 2,4% se
encuentra en esta situacion.

La comparacién entre las iniciativas emprendedo-
rasy las consolidadas muestra que las empresas con
mas de 42 meses de vida encuentran significativas
dificultades para mantener el empleo. La propor-
cion de iniciativas consolidadas que no emplean a
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49,5

= Ceuta

M Espaia

0o 20
.

Sin empleados 1-5 empleados 6-19 empleados 20 o mas empleados

4.3. Distribucidn del numero actual de empleados en 4 categorias de las iniciativas emprendedoras (desde 0 a 42 meses de actividad)

53,4
49,9

M Ceuta

M Espafia

Sin empleados 1-5 empleados 6-19 empleados 20 0 mas empleados

Figura 4.4. Distribucion del nimero actual de empleados en 4 categorias de las iniciativas consolidadas (mds de 42 meses de actividad)



nadie mas que al emprendedor aumenta en torno a
un 15% y disminuye en casi un 7% la proporcién de
empresas que emplean entre 1y 5 trabajadores y
en mas de un 10% las empresas que emplean entre
6y 19 trabajadores.

En el caso de las iniciativas emprendedoras, el dato
gue quizas mas destaca con respecto a los registros
nacionales es la notable mayor proporciéon de em-
presas ceuties con mas de 6 trabajadores y menos
de 20: un 23,8% frente a un 7%. Proporcionalmente,
la actividad emprendedora ceuti parece crear mas
empleo que la nacional, lo que representa un resul-
tado muy positivo en la actual coyuntura econémi-
ca. Sin embargo, en el caso de las iniciativas conso-
lidadas, los datos proyectan una imagen menos po-
sitiva en cuanto a la creacién de empleo: mas de la
mitad de las empresas no tienen ningun trabajador,
y la proporcion de empresas que emplean entre 1y
5 trabajadores es casi un 20% menor en el caso de
Ceuta que en el caso de Espana.

Podemos decir, en resumen, que la generacién de em-
pleo recae en mayor medida sobre las empresas nuevas
que sobre las consolidadas y que las iniciativas empren-
dedoras locales muestran mejores resultados en térmi-
nos de creacién de empleo que las nacionales.

4.5. Potencial de crecimiento en empleo
de las iniciativas emprendedoras y
consolidadas

Si bien tiene diversos condicionantes, la estimacion
del crecimiento futuro en empleo se revela como uno

de los mas importantes indicadores de evaluacion
del crecimiento general de las empresas. Las figuras
4.5y 4.6 muestran las previsiones de los empresarios
ceuties con respecto a la creacion de empleo en los
siguientes cinco anos tanto para las actividades em-
prendedoras, como para las consolidadas.

La actual situacién positiva en cuanto a la creacién
de empleo registrada en el caso de las iniciativas
emprendedoras de la Ciudad Auténoma de Ceuta
puede ser un antecedente del optimismo mostra-
do por los empresarios en cuanto a las perspectivas
futuras. Consideran que sélo un 21,4% seguiran sin
otros empleados que ellos mismos, mas de la mitad
emplearan entre 1y 5 trabajadores y casi un 20%
emplearan entre 6 y 19 trabajadores. Estiman que
la proporcion de empresas con mas de 20 trabaja-
dores ascendera de 0 a 6,6%. Comparadas cos las
estimaciones realizadas por el conjunto de los em-
presarios espanoles, las iniciativas emprendedoras
ceuties parecen seguir las mismas pautas, mostran-
dose incluso sensiblemente mas optimistas.

Pero la misma comparacién para las empresas con-
solidadas muestra perspectivas algo mas pesimistas.
Un 44,3% estima que seguird sin emplear a ninguna
persona, casi un 30% seguird empleando entre 1y
5 trabajadores, mientras que sélo un 7,9% mas con
respecto a la situacion actual estima emplear entre 6
y 19 trabajadores y sélo un 2,7% mas prevé emplear
amas de 20 trabajadores. La comparacién con los da-
tos obtenidos para las empresas consolidadas a nivel
nacional, revela en general que los empresarios loca-
les tienen una perspectiva algo mas pesimista. Sélo
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7 Ceuta
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Sin empleados 1-5 empleados 6-19 empleados 20 o0 mas empleados

Figura 4.5. Distribucion del nimero esperado de empleados dentro de cinco afnos en 4 categorias de las iniciativas emprendedoras
(desde 0 a 42 meses de actividad)

49,5
50

44,3

= Ceuta

B Espafia

Sin empleados 1-5 empleados 6-19 empleados 20 o mas empleados

Figura 4.6. Distribucion del nimero esperado de empleados dentro de cinco anos en 4 categorias de las iniciativas consolidadas (mds
de 42 meses de actividad)



Tabla 4.2. Crecimiento medio en empleo esperado por las iniciativas emprendedoras y consolida-
das para dentro de cinco afnos

Crecimiento 9medio en empleo esperado en 5 aios por:

TEA: iniciativas emprendedoras (0-42 meses de actividad)

EB: iniciativas consolidadas (mas de 42 meses de actividad)

en el caso de las empresas que estiman tener entre 6
y 19 empleados hay un 9% mdas de empresarios ceu-
ties que se muestran mas optimistas.

En términos generales, podemos destacar que en
Ceuta las expectativas de crecimiento en empleo
de las iniciativas emprendedoras son mas positivas
que en el caso de las iniciativas consolidadas en to-
dos los intervalos senalados y que a grandes rasgos
las previsiones son similares con las nacionales: sen-
siblemente mas optimistas en el caso de la activi-
dad emprendedora y mas pesimistas en el caso de
la actividad consolidada.

No obstante, todos estos datos hay que interpretarlos
siempre con cierta cautela, dado que el crecimiento
en empleo tiene diversos condicionantes, tales como
el sector de actividad, la propia dimensién de la em-
presa o las perspectivas econdmicas generales.

El crecimiento medio esperado por los dos tipos de
iniciativas y la dispersion en torno a la media que-

dan reflejados en la siguiente tabla.

Estos datos confirman las conclusiones extraidas en

4,12 2,95 3,96 12,0

0,71 0,19 3,05 144

el apartado anterior: las expectativas de crecimien-
to de las iniciativas emprendedoras son bastante
mas elevadas que las expectativas de las iniciativas
consolidadas. La diferencia es bastante significativa:
4,12 empleados en el caso de las primeras, frente a
0,71 en el caso de las segundas.

Comparando estos resultados con los obtenidos
a nivel nacional constatamos que se reproducen
las mismas pautas, en el sentido de que el poten-
cial de crecimiento de las nuevas empresas es no-
tablemente mayor que el de las consolidadas. No
obstante, el crecimiento medio esperado para las
empresas locales es significativamente superior al
conjunto de la poblacién empresarial nacional: 4,12
versus 2,95 en el caso de las iniciativas emprende-
dorasy 0,71 versus 0,19 en el caso de las iniciativas
consolidadas.

4.6. Innovacion en las iniciativas
emprendedoras y consolidadas

La innovacién representa un elemento esencial del
proceso emprendedor, un respaldo fundamental
para el desarrollo y la introduccién en el mercado
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de nuevos productos, servicios y procesos. Desde
distintos dmbitos como el académico, politico o
economico, el discurso dominante enfatiza que la
innovacion es uno de los factores clave para superar
la actual situacién econdmica.

El concepto de innovacion se puede aplicar a varios
procesos empresariales: gestion, produccion, dis-
tribucién, implantacion y otros. Al igual que en las
ediciones anteriores del informe GEM, abordamos
la innovacion soélo en los aspectos relacionados
con el producto o servicio que se ofrece al cliente.
A continuacién vamos a analizar el nivel de innova-
cién en las iniciativas emprendedoras y consolida-
das. Se han establecido tres niveles de innovacion
que se pueden dar en las iniciativas empresariales:
completamente innovadora, si el producto/servicio
es nuevo para todos sus clientes; algo innovadora,
si el producto/servicio es nuevo solo para algunos
clientes; y no innovadoras, si el producto/servicio
Nno es nuevo para ningun cliente. La tabla 4.3 mues-
tra los resultados obtenidos.

La mayor parte de las iniciativas ceuties se caracteri-
zan como no innovadoras, tanto las emprendedoras
(50,14%), como las consolidadas (66,85%). Observa-

mos que las iniciativas emprendedoras se muestran
innovadoras en mayor medida que las consolida-
das: un 6,84% mas cuando se trata de innovaciones
completas y casi un 10% mas cuando se trata de
innovaciones parciales. En general, podemos con-
cluir que a medida que las empresas se consolidan,
el desempeno en este aspecto es menor y puede
transcurrir un intervalo de tiempo mads dilatado
hasta que se considera de nuevo la innovacién en
productos/servicios.

La comparacién con los datos recogidos a nivel na-
cional arroja evidencia de una actividad innovadora
mas intensa entre las empresas ceuties. Casi un 7%
mas de las iniciativas consolidadas locales ofrecen
un productor/servicio que incorpora por lo menos
parcialmente elementos innovadores, mientras que
en el caso de las iniciativas emprendedoras este
porcentaje se eleva a un 13,16%.

4.7. Grado de competencia que afrontan
las iniciativas emprendedoras y las
consolidadas

La medida en la cual las iniciativas emprendedoras
y consolidadas ceuties perciben el entorno mas o

Tabla 4.3. Porcentaje de iniciativas innovadoras en las fases emprendedora y consolidada en fun-
cion del producto o servicio ofrecido

Tipo de iniciativa

Completamente innovadora | Algo innovadora

Emprendedora 21,05%

Consolidada 14,21%

19,4%
10,4%

| CEUTA | ESPANA | CEUTA | ESPANA | CEUTA | ESPANA |

28,80%
18,94%

17,2%
10,0%

50,14%
66,85%

63,3%
79,6%



menos hostil en términos de competencia queda
reflejada en la tabla 4.4. Se ha puesto de manifiesto
que el entorno es uno de los factores que puede in-
fluir de forma determinante en la supervivencia de
las empresas, y el exceso de competencia es, mu-
chas veces, uno de los factores que impulsan al cie-
rre de las mismas. Por ello, el Observatorio GEM da
cuenta del grado de competencia percibido por las
empresas en su entorno.

La mayoria de las empresas ceuties afirman percibir
al menos alguna competencia. Aunque la propor-
cién es elevada en ambos casos, esta situacion pa-
rece ser mas frecuente cuando se trata de las inicia-
tivas consolidadas (un 97,96% frente a 88,54%). La
percepcién de un entorno mas favorable por parte
de las iniciativas emprendedoras viene reiterada por
los datos referentes a empresas que no encuentran
ninguna competencia en su mercado: un 11,46% de
las nuevas frente al 2,04% de las consolidadas. De
hecho, la mayoria de las empresas maduras afirman
percibir mucha competencia (66,95%). Por lo tanto
podriamos decir que, a grandes rasgos, el entono se
muestra mas hostil para las empresas consolidadas.

En comparacion con la situacién nacional, el grado

de competencia afrontado por las iniciativas em-
prendedoras ceuties parece sensiblemente menor:
casiun 12% menos de las iniciativas emprendedoras
locales afirman enfrentarse a mucha competencia.
En cuanto a las iniciativas consolidadas, parecen re-
producirse las mismas tendencias que a nivel nacio-
nal. En general, destacan sélo los datos referentes a
grados medios de competitividad: las proporciones
de empresas ceuties que afirman enfrentarse a al-
guna competencia son mayores que las nacionales:
45,79% frente a 31,9%, cuando se trata de iniciati-
vas emprendedoras, y 31,01% frente a 25,7%, cuan-
do se trata de iniciativas consolidadas.

4.8. Uso de nuevas tecnologias en
las iniciativas emprendedoras y
consolidadas

El papel desempenado por las nuevas tecnologias
en el desarrollo de los procesos productivos y de
servicios es de suma importancia. Su reconocimien-
to por parte de todos los actores implicados, tejido
empresarial y administracion publica, viene refle-
jado en los esfuerzos de distinta indole realizados
para facilitar el acceso a estas nuevas tecnologias.
Para estudiar el uso de las mismas en las empresas

Tabla 4.4. Porcentaje de iniciativas emprendedoras y consolidadas que afrontan ninguna, alguna
o mucha competencia en su mercado

Tipo de iniciativa

Ninguna competencia Alguna competencia Mucha competencia

11,46%
2,04%

13,5%
6,1%

Emprendedora
Consolidada

| CEUTA | ESPANA | CEUTA | ESPANA | CEUTA | ESPANA

45,79%
31,01%

31,9%
25,7%

42,75%
66,95%

54,6%
68,2%
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Tabla 4.5. Porcentaje de iniciativas emprendedoras y consolidadas en funcion de la antigiiedad
de las tecnologias que utilizan

Tipo de iniciativa

Tecnologia < 1 aio Tecnologia 1-5 afnos Tecnologia > 5 anos

Emprendedora 16,77%

11,13%

14,5%

Consolidada 9,5%

ceuties, se les ha preguntado a los emprendedores
acerca de la antigliedad de las tecnologias utiliza-
das para llevar a cabo su producciéon. En la tabla
4.5 se presentan los datos recogidos con respecto
a este asunto.

El dato que mas destaca es que la mayoria de las
empresas ceuties, tanto emprendedoras como con-
solidadas, manifiestan utilizar tecnologia con mas
de cinco anos de antigliedad: un 60,74% en el pri-
mer caso y un 70,71% en el segundo. En general se
observa que las nuevas iniciativas tienden a utilizar
tecnologia mas nueva que las iniciativas consolida-
das: un 16,77% frente a un 11,13% usan tecnologia
de menos de unafoy un 22,49% frente a un 18,16%
usan tecnologia de antigliedad comprendida entre
1y 5 anos.

La comparacién con los datos registrados a nivel na-
cional pone de relieve que el esfuerzo de inversién
en nuevas tecnologias es sensiblemente mayor en
la Ciudad Auténoma de Ceuta que en el conjunto
del pais. Tanto en el caso de las iniciativas nuevas
como en el de las consolidadas, las proporciones
de empresas que emplean tecnologia muy nueva o
nueva son mas elevados.

| CEUTA | ESPANA | CEUTA | ESPANA | CEUTA | ESPANA |

22,49% 18,5% 60,74% 67,0%
18,16% 14,4% 70,71% 76,1%
4.9. Internacionalizacion de las iniciativas

emprendedoras y consolidadas

El énfasis que se ha puesto en la internacionaliza-
cién de la PYME espafiola en general pone de ma-
nifiesto la importancia estratégica de este asunto
en un escenario de creciente globalizacién y alta
competencia en los mercados nacionales e interna-
cionales. Al igual que la innovacién, la internacio-
nalizacion ha cobrado especial relevancia como un
elemento clave a desarrollar para superar la actual
situacién econémica.

Con el fin de evaluar el grado de internacionaliza-
cion de las empresas ceuties se ha preguntado por
la proporcion de clientes potenciales que vive fuera
de su pais. En la tabla 4.6 se contemplan los resulta-
dos obtenidos tanto para las iniciativas emprende-
doras como para las consolidadas.

En Ceuta, la mayoria de las empresas estudia-
das no realiza ninguna actividad exportadora. La
comparacion entre las iniciativas emprendedoras
y las consolidadas revela que la proporcion de
nuevas empresas que afirman tener una inten-
sidad exportadora mayor al 25% casi dobla a la



Tabla 4.6. Porcentaje de iniciativas emprendedoras
y consolidadas en funcion de la intensidad de la ex-

portacion

Intensidad
exportadora

Iniciativas empren- | Iniciativas consoli-
dedoras dadas

| CEUTA | ESPANA | CEUTA | ESPARA |

referente a la internacionalizacion. Destaca
especialmente que la proporcion de iniciati-
vas emprendedoras ceuties con maxima in-
tensidad exportadora cuadruplica a la nacio-
naly la proporcion de iniciativas consolidadas
con maxima intensidad exportadora dobla a

Noexporta 54,70% 71,8% 54,14%  76,6% lanacional.
1-25% 14,15% 15,4% 24,60% 12,5% ..
Sy pE— e e = 4.10. Expansion esperada
’ ’ ’ ! en el mercado de las iniciativas
75-100%  1686%  41%  798%  3,3% emprendedoras y consolidadas
NS/NC 0,00% 0,0% 5,25% 1,7%

de empresas consolidadas. Solamente en el caso
de una intensidad exportadora menor al 25% en-
contramos mas empresas consolidadas que em-
prendedoras: 24,6% frente a 14,15%. En términos
generales podemos decir que las nuevas empre-
sas ceuties tienen mayor orientacién a la interna-
cionalizacién que las consolidadas. Por ello, las
politicas publicas se deberian centrar en mejo-
rar el desempeno relativo a este aspecto de las
empresas consolidadas
y seguir apoyando las
iniciativas emprendedo-
ras.

Potencial de expansién en el

En la comparativa con el
conjunto de las empresas
espanolas podemos ob-
servar que las empresas
locales, nuevas y con-
solidadas, presentan un
mejor desempeio en lo

mercado

Sin expansion
Alguna expansion sin uso de NT
Alguna expansion con uso de NT
Notable expansion

La estimacion del potencial de expansién en
el mercado de las empresas ceuties se basa en el in-
dice de potencial de expansion. Este se calcula en
funcion de los resultados obtenidos en cuanto a las
caracteristicas de las actividades emprendedoras.
La tabla 4.7 muestra los resultados al respecto.

Para ambos tipos de iniciativas se puede observar
que gran parte de las empresas no estiman ningun
tipo de expansion, si bien, en el caso de las consoli-

Tabla 4.7. Porcentaje de iniciativas emprendedoras y consolidadas en
funcion de su potencial estimado de expansion en el mercado

Iniciativas empren- | Iniciativas consoli-
dedoras dadas

| CEUTA | ESPANA | CEUTA | ESPANA |

46,9% 58,4% 70,7% 74,9%
36,2% 27,1% 18,1% 15,6%
10,6% 10,5% 10,2% 8,2%
6,1% 4,0% 0,9% 1,3%
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dadas hay un porcentaje significativamente mayor
(70,78% frente a 46,97%). En términos generales,
podemos decir que las iniciativas emprendedoras
prevén una mayor expansion que las consolidadas,
por lo que podriamos concluir que a medida que
las empresas maduran, tienden a reducir sus tasas
de crecimiento. Ello viene indicado también por
los porcentajes mas elevados de nuevas iniciativas
que afirman tener una notable expansion (un 6,14%
frente a un 0,93%) o alguna expansién sin uso de
nuevas tecnologias (un 36,26% frente a un 18,09%).
Sélo cuando se trata de la expansién con uso de

nuevas tecnologias las proporciones son practica-
mente idénticas: 10,62% frente a 10,20%.

En cuanto a la comparacién con los resultados obte-
nidos en el conjunto de empresas espafnolas se pue-
de observar una distribucién similar, pero mas posi-
tiva entre las empresas ceuties. Solamente en el caso
de las empresas consolidadas que estiman tener no-
table expansion los datos son mas favorables a nivel
nacional que a nivel local: 0,93% frente 1,3%. Por lo
tanto, se reitera la situacion generalmente mas posi-
tiva de las iniciativas locales frente a las nacionales.
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Capitulo 5:
Financiacion del proceso
emprendedor en Ceuta

5.1. Introduccion

Este capitulo se centra en el andlisis de las necesida-
des de financiacion de las empresas nacientes; es de-
cir, de aquellas que llevan, como mucho, tres meses
en el mercado. Por tanto, a lo largo de todo el capi-
tulo, al hablar de los fondos necesarios para la crea-
cién de nuevas empresas, estaremos implicitamente
refiriéndonos al capital semilla o seed capital, que se
destina a financiar el nacimiento de una start up.

El afno 2009 tiene una especial importancia debido
a los efectos de la crisis financiera, que se hace pa-
tente en la financiacion de las empresas, tanto las
empresas nacientes como aquellas que ya estan
consolidadas pero necesitan fondos ajenos para
su continuidad. En cuanto a las empresas nacien-
tes, los efectos de la crisis pueden tener una lectu-
ra positiva ya que la creacion de empresas puede
considerarse como una salida a la situacion de des-
empleo creada. A su vez habria que analizar si, en
caso de suponer un incremento en el numero de
empresas nacientes, la financiacién de las mismas
proviene de fondos ajenos o de otro tipo de fuen-
tes mas cercanas al emprendedor, y asi mismo, si el

importe financiado es mayor a menor que en otros
periodos donde la situacién econémica y financiera
no era critica.

Igualmente, el capitulo aborda la tasa de retorno
que desean obtener de las aportaciones realizadas,
las diversas fuentes de financiacién que han utiliza-
do para obtenerlo, el perfil de la poblacién de Ceuta
que actiia como inversor informal (business angel’),
y el rendimiento esperado de esta inversion, que
evidentemente también se veran afectos por los
efectos de la crisis financiera.

5.2. Capital semilla medio necesario para
poner en marcha una start up

El capital medio necesario para poner en marcha un
negocio en Ceuta se sitda en torno a los 82.779,1
euros y segun los resultados de la encuesta GEM,
cada iniciativa emprendedora puesta en marcha a
nivel nacional en 2009 necesité de media un capital
semilla de cerca de 116.584 euros, por lo que en
Ceuta hablamos de un 29% menos que la media
nacional. Esto se debe por un lado a la disminucién
del capital semilla medio en Ceuta con respecto a
otros periodos junto al incremento experimentado
a nivel nacional, en torno al 35%, el mayor experi-
mentado en los ultimos afos.

Con respecto a la variabilidad del capital semilla
medio necesario, se sitla en torno a los 76.488,8

' En el marco de este informe se utiliza una definicién amplia de este concepto, que se refiere a inversores informales que aportan financiacién a

proyectos empresariales de nueva creacion.



euros, oscilando entre un valor minimo de 1.000 y
un maximo de 300.000 euros. Aunque la desviacién
tipica es mucho menor a la nacional que asciende
a 381.000 €, es conveniente utilizar medidas mas
fiables con el objetivo de efectuar un analisis mas
completo de la inversidn necesaria para poner en
marcha una start-up.

En particular, la moda o caso mas frecuente se sitla
en los 60.000 euros, frente a los 30.000 euros del

periodo anterior, por lo que las iniciativas son mas
ambiciosas en general, incluso mas que para el caso
nacional que se sitda en la mitad, es decir, 30.000
euros.

Por otro lado, el capital medio aportado por los
emprendedores se sitla cercano a la mitad del
necesario, pues la mediana es de 42.903,2 euros,
superando el mas del doble al dato nacional (unos
15.000 euros) y en términos muy similares a los del

Tabla 5.1. Caracteristicas y distribucion del capital semilla

Capital semilla

necesario por start up

Capital semilla aportado

Capital semilla
aportado por el

por el emprendedor emprendedor

(euros) (euros) (%sobre el total)

Media 82.779,06 116.584,48 40.272,42 114.368,27 45,33 67,58
Mediana 72.915,02  30.000,00  42.903,25 15.000,00 47,97 100,00
Moda 60.000,00  30.000,00 9.000,00 10.000,00 50,00 100,00
Tipica 76.488,85 380.900,22 51.601,73  791.762,97 33,62 35,15
Minimo 1.000,00 350,00 3.000,00 100,00 5,00 0,03
Maximo 300.000,00 6.000.000,00 150.000,00 10.000.000,00 100,00 100,00
Percentiles 10  20.987,23 5.000,00 4.619,82 3.000,00 9,43 19,63
20  34.792,00  10.000,00 9.744,70 5.000,00 29,15 30,00

30 45.898,93  18.000,00  17.965,75 8.000,00 36,24 40,00

40 55.300,59 25.122,72  25.719,76 10.000,00 44,86 50,00

50 72.915,02  30.000,00  42.903,25 15.000,00 47,97 100,00

60 103.606,09 50.000,00 66.618,49 21.042,72 63,17 100,00

70 165.396,84  80.000,00 126.249,23 35.773,22 93,48 100,00

80 117.925,41 120.000,00  58.358,32 60.000,00 60,83 100,00

90 188.146,63 250.000,00 103.271,70  100.000,00 89,13 100,00
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periodo anterior en Ceuta. Los emprendedores
estan poniendo, por término medio, el 45,3 % del
capital necesario, aunque mas del 50% del colec-
tivo pone todo el capital, siendo este el caso mas
frecuente. Comparando con el periodo anterior, el
porcentaje es un 12,5% menor, pues la media su-
ponia un 51,8 %, por lo que la variaciéon no es sig-
nificativa.

Otra informaciéon que se obtiene del Observato-
rio GEM es que en término medio, sélo un 34,61%
de los emprendedores ponen el 100% del capital
semilla, dato coincidente con el periodo analiza-
do anteriormente. Este dato es similar a la media
nacional, que es del 35,3%, si bien, en el caso na-
cional ha experimentado una disminucién pues
en 2008 se situaba en torno al 44 %, lo que impli-
ca que se hace mas necesario acudir a financia-
cion ajena.

En los casos en que el capital no es aportado al
100% por el emprendedor, la cantidad invertida
no supera en media el 41,79% del total necesa-
rio porcentaje superior al dato nacional. Aun asi,
el porcentaje de emprendedores nacientes que
necesita financiacién ajena es del 58,21%, fren-
te al 62% nacional, advierte del peso que tiene
actualmente el sistema financiero en la creacién
empresarial y la importancia que va a tener en la
superacién de la crisis su accesibilidad, el hallaz-
go de nuevas férmulas y la propia actitud de los
emprendedores en la presentacion de proyectos
y en sus argumentos para convencer de la viabili-
dad de sus propuestas.

5.3. El papel del inversor informal tipo
business angel en Ceutayen el
entorno GEM

El Proyecto GEM sigue midiendo la participacién de
la poblacion de 18-64 afios en la inversion informal
tipo Business Angel en su sentido mas amplio, clasi-
ficando dentro de esta categoria a todas las perso-
nas que han invertido dinero propio en un negocio
ajeno en los ultimos tres anos.

En el caso de Ceuta, un 1,9% de la poblacion adul-
ta actuo como inversor informal en media frente al
2,2% del periodo anterior, un 14% menos. Al contra-
rio de lo ocurrido en Espafa, donde en el 2009, un
3,03% de la poblacion activa ha actuado como Bu-
siness Angel. Dado que en el 2008 esta cifra fue de
un 2,8% de la poblacién adulta, se ha producido un
aumento del 8,2%, aproximadamente en este indi-
cador. Esta reactivacion inesperada de la inversion
informal se justifica plenamente por la demanda de
capital de los emprendedores hacia sus familiares y
conocidos por falta de crédito bancario y suficien-
tes ayudas publicas.

5.4. El perfil del inversor informal

En este apartado del capitulo sobre la financiacién
del proceso emprendedor en Ceuta se muestran al-
gunos datos sociodemograficos, su implicacion en
actividades empresariales o factores de tipo percep-
tual (tabla 5.2). Los datos muestran que el inversor
informal de Ceuta es vardn, con una media de edad
en torno a los 40 anos, frente a los 29 del periodo



Tabla 5.2. Perfil del inversor informal tipo business angel en Ceuta

Business Angel o inversor informal de entre 18 y 64 afos de edad

Predominantemente es un hombre

Edad media de 40,15 anos

Situacion laboral activa 75,33%
Otro caso 24,67%

El 14,55% esta involucrado en una iniciati-
va emprendedora

El 7,40% ha abandonado una actividad

Ve buenas oportunida-
des el 24,10%

anterior, con estudios de nivel medio, renta familiar
media, y situacion laboral activa.

Entre las diferencias mas destacables con respecto
al perfil para el caso nacional, se encuentra la dife-
rencia entre el porcentaje de varones respecto al de
mujeres. En Ceuta hay un 52,6% frente a un 62,2%
del caso nacional, tendencia contraria a la del pe-
riodo anterior puesto que la situacion era 57,7% en
Ceuta frente al 42,3 para el caso nacional, por lo que
los porcentajes estan cada vez mas igualados en
Ceuta al contrario que en Espana.

Tiene conocimientos para em-
prender el 59,80%

52,5% son hombres (62,2% en Espana)
47,5% son mujeres (37,8% en Espana)

21,66% tiene estudios de nivel bajo
44,60% tiene estudios de nivel medio
33,74% tiene estudios superiores

El 19,56% tiene rentas anuales de 30.000
0 Menos euros

El 6,05% es propietario o participa en una
empresa consolidada

El 22,94% es emprendedor potencial

No teme al fracaso un
49,09%

Otra diferencia significativa es el porcentaje de
inversores informales que tiene 30.000 euros
como maximo de renta anual, pues en Ceuta as-
ciende a 19,6% y para el caso nacional a 34,3%,
situacion que puede deberse a la diferencia de
sueldos existentes entre las diferentes regiones
del pais, poniéndose de manifiesto que en Ceuta
son mas bajas. También podria explicarse por el
menor numero de inversores informales que en
Ceuta obtienen rentas en ese intervalo, pues en
el periodo anterior analizado el porcentaje esta-
ba cercano al 56%.
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Son también menores en Ceuta los porcentajes
relativos a los inversores propietarios de empresas
consolidadas y los que tienen conocimientos para
emprender, que podrian estar relacionados, pues
aquellos inversores que ya poseen empresas tienen
una experiencia que eleva su conocimiento para
crear otras nuevas.

Un dato positivo para Ceuta es que la proporcién
de inversores informales que ha abandonado una
actividad en los doce meses previos a la entrevista
GEM es de 7,4%, que supone menos de la mitad del
porcentaje que abandona en Espaia, 15,2%. Ade-
mas el porcentaje ha disminuido en Ceuta respecto
al periodo anterior, que se situaba en torno al 10%.

En lo que respecta al tipo o categoria de inversor
informal en funcidn de su relacién con el beneficia-
rio de la inversidn, los datos sefalan que la mayoria
ponen dinero en proyectos de familiares directos
en torno al 52%, porcentaje inferior al espanol co-
rrespondiente al 65%, sequidos de los de amigos o
vecinos 27%,en este caso superior al porcentaje del
caso espanol que no llega al 20%, caracteristica que
se ha repetido a lo largo de los periodos analizados
por el GEM. Aunque con respecto al periodo ante-
rior en Ceuta el porcentaje ha disminuido en ambas
categorias.

Tabla 5.3. Relacion del inversor informal

con el beneficiario de su inversion

| CEUTA | ESPANA |

Familia directa 51,9 65,3
Otros familiares 3,7 3,8
Companero de trabajo 5.5 4,3
Amigos, vecinos 27,0 19,1
Desconocidos 0,0 0
Otros casos 2,6 7,2
No sabe 4,2 0
No contesta 5,2 0

Otra cuestion interesante de analizar es la cantidad
media que aportan estos inversores informales en
Ceuta, y que asciende a 14.100 euros, un 11% menor
a la media del periodo anterior, frente a los 34.574
euros en Espafa, donde se ha experimentado unin-
cremento que supera al doble de la inversién media
en 2008.

La mediana, mas representativa, se sitla en unos
15.138 euros, y la moda se situa en 3.000 euros.
También hay que considerar que este tipo de inver-
siones se sitdan entre un minimo de 2.000 euros y
un maximo 50.000. El 50% de los inversores aportan
el 100% capital medio invertido.
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Capitulo 6: La actividad
emprendedora en Ceuta en
funcion del género

6.1. Introduccion

La observacion de la actividad emprendedora por
género se justifica este afo mas que nunca, da-
das las influencias directas que le son atribuibles
debido al desarrollo legislativo promovido desde
diversos ambitos, tanto el supranacional (medidas
de la Comisién Europea encaminadas al logro de la
igualdad en el desempefio profesional) como el na-
cional (creacién en esta legislatura del Ministerio de
Igualdad, cuyo objetivo ultimo es la mejora de las
condiciones de vida de hombres y mujeres para la
consecuciéon de la maxima equidad posible).

La agregacion de tres periodos de analisis para la
elaboracién del informe en la Ciudad Auténoma
de Ceuta permite afrontar el analisis del fendmeno
emprendedor femenino, que tanta relevancia esta
adquiriendo para el desarrollo de las actividades
empresariales, y en consecuencia, del crecimiento
regional. Este capitulo del informe parte del anéli-
sis de la tasa de actividad emprendedora femenina
y su comparacién con la masculina, asi como la in-
clusién de comparativas en el entorno de los paises
participantes en el proyecto GEM 2009. Tras esto, se
presenta el perfil de la mujer emprendedora y las
caracteristicas de las iniciativas puestas en marcha
por mujeres. Seguidamente se expone la valoracién

de factores personales y sociales mostrada por la
poblacién, los propios emprendedores y los exper-
tos en Ceuta. Y finaliza con la descripcion del papel
de la mujer como business angel o inversora infor-
mal.

6.2. Laactividad emprendedora en
funcion del género en Ceutay en el
contexto internacional GEM

Podemos observar el nivel de actividad emprende-
dora para hombres y mujeres en la Ciudad Auténo-
ma de Ceuta mediante el indice de actividad em-
prendedora en ambos colectivos de la poblacién
adulta (tabla 6.1). En el conjunto de la poblacién
de 18 a 64 anos para el trienio 2007-2009 se estima
que habia un 3,12% de iniciativas en fase empren-
dedora puestas en marcha por mujeres, frente al
6,86% de masculinas. También en el caso nacional
el indicador es mayor para los hombres que para las
mujeres (6,29% frente a 3,88%). De estos datos se
deduce que sigue existiendo una diferencia signifi-
cativa entre la cantidad de iniciativas emprendedo-
ras lideradas por hombres respecto de las mujeres,
siendo de menor impacto la segunda.

Tabla 6.1. indices de actividad emprende-
dora total (TEA) dentro de las poblaciones

de hombres y mujeres de 18-64 aiios

[ cem [ eseava

TEA masculino 6,86%

3,12%

6,29%

TEA femenino 3,88%
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Figura 6.1. Tasa de actividad emprendedora en funcién del género en Ceuta y los paises GEM 2009

En el marco internacional GEM (figura 6.1.), la Ciudad
Auténoma de Ceuta ocupa una de las posiciones
mas bajas en cuanto a la TEA femenina, aunque que-
da por delante de paises como Bélgica, Dinamarca,
Italia o Francia. Espafa se sitUa en una posicién fa-
vorable con respecto a sus vecinos de la UE, quedan-
do por encima de lItalia, Francia, Dinamarca, Bélgica,
Eslovenia, Alemania y el Reino Unido, si bien se situa
por debajo de Finlandia, Paises Bajos y Grecia.

Como vemos en el grafico, se evidencia de forma
generalizada una mayor debilidad en la actividad

femenina, lo cual hemos de situar en un escenario
econdémico de crisis. Ahora bien, esta tendencia es
mas acusada en los paises desarrollados, ya que,
como viene ocurriendo en los ultimos anos, son los
paises menos desarrollados los que ostentan una
mayor contribucién femenina.

Para poder valorar de forma mds completa estos
resultados, hay que tener en cuenta que los paises
que presentan mayores porcentajes de actividad
emprendedorafemeninasuelentenerenlamanode
obrayotrosfactoresde producciénelmayorimpulso
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para su actividad econdmica, concentrandose
el negocio femenino en el sector primario, las
manufacturas y el comercio. En el caso de los paises
desarrollados la diversidad es mayor y la innovacién
estd mucho mas presente en las economias. Por
tanto, aunque el gréfico indique que son los paises
menos desarrollados los que presentan una mayor
contribucion femenina al emprendimiento, las
caracteristicas de las actividades hacen que no sean
comparables con los desarrollados. La calidad y el
tipo de negocio emprendido por las mujeres en los
primeros difieren de aquellos paises en los que hay
mucho mas empleo publico y por cuenta ajena.

Guatemala es el caso mas extremo de implicacion
de las mujeres en la actividad emprendedora,
pues la tasa femenina supera a la masculina
en cuatro puntos porcentuales. Brasil y Tonga
también muestran tasas de actividad femenina
superiores a las masculinas. Por el contrario, entre
los paises mas desarrollados, Alemania es un caso
fuera de lo comun, pues ambas tasas de actividad
emprendedora solamente se diferenciaban en
un 0,65% en el 2008 y actualmente en un 0,86%.
Posibles factores explicativos de este fenémeno
pueden ser la restriccion en la financiacién, el
sector, le dimensidn de las iniciativas...

6.3. Perfil socio-demografico de la mujer
emprendedora ceuti

En este apartado se resumen los datos obtenidos
al comparar las caracteristicas socio-demografi-
cas de las mujeres y hombres emprendedores en

Ceuta involucrados en iniciativas de hasta 42 meses
de vida, para el trienio considerado (2007-2009).

En relacion a la edad, con una media de 38,9 anos,
la mujer emprendedora es mas de dos afios mayor
que el hombre (36,5 aios). Esta diferencia puede ve-
nir explicada por factores personales, pero también
socio-culturales (cada vez mayor incorporacién de
la mujer al trabajo, o retirada del mercado de muje-
res en edad madura). La diferencia es mayor que la
observada para el caso nacional, en el cual la media
en ambos grupos ronda los 36 afos.

En cuanto al nivel educacional (tabla 6.2.), las muje-
res emprendedoras se concentran en mayor medi-
da en los niveles formativos bajos y medios (espe-
cialmente en este segundo segmento), frente a la
proporcion correspondiente a estudios superiores;
por el contrario, el emprendedor masculino se sitla
mayoritariamente en niveles medios-altos (estando
mas concentrado, al igual que la mujer, en estudios
medios). Estos resultados son diferentes en relacion

Tabla 6.2. Nivel educativo en emprendedo-

res y emprendedoras
_ =

Bajo 258% 28,6%  26,6%
Nivel Medio 434% 513%  458%
educativo fzz’e‘i:g:es 30,9% 20,1%  27,6%
Total 100,0% 100,0% 100,0%



a la media espanola, donde no existen diferencias
en relacion al nivel de formacion, y sugieren la nece-
sidad de seguir haciendo esfuerzos en el ambito de
la formacion para el colectivo femenino.

También se encuentran ciertas diferencias en cuan-
to al nivel de renta (tabla 6.3): proporcionalmente,
las mujeres se concentran mas en tramos de rentas
bajas, en cambio los hombres tienden a concentrar-
se mas en los tramos de rentas altas. Esta diferencia
también es sefalada a nivel nacional.

Tabla 6.3. Nivel de ingresos (renta) en em-
prendedores y emprendedoras

| Hombre | Mujer | |

Bajo 15,5% 374% 22,1%

, Medio 245%  17,5%  22,4%
Nivel de . 0 o

ingresos Alto 37,8% 85% 29,0%

NS / NC 22,2% 36,6% 26,5%

Total 100,0% 100,0% 100,0%

Respecto del origen y régimen
de residencia (nacional, extran-
jero en régimen general o ex-
tranjero comunitario), los em-
prendedores son en un 89,4% de

de extranjeras en régimen gene-

el

origen nacional y en un 10,6%  Fasedelas Naciente (0-3 meses) 40,9%  61,2% 47,0%

extranjeros no comunitarios. En iniciativas R e yr— 501% 38.8% 530%

el caso femenino, el 7,3% se trata ! ’ '
Total 100,0% 100,0% 100,0%

ral, y el resto (92,7%) corresponde a espafolas. Por
tanto, la tendencia sobre el origen del emprende-
dor en Ceuta es muy similar por razén de género,
siendo ademas nula la proporcién de emprende-
dores extranjeros comunitarios tanto para el caso
masculino como el femenino.

6.4. Caracteristicas de la actividad
emprendedora femenina

Como podemos observar en la tabla 6.4, la empren-
dedora ceuti se ha centrado en poner en marcha
iniciativas nacientes de negocio (61,2%) en mayor
medida que los hombres (40,9%). Por lo tanto, se
comprueba una predisposicion mas favorable de la
mujer aemprender frente a los hombres, que apues-
tan por los negocios ya puestos en funcionamiento
(59,1%). Esto supone una diferencia destacable con
el caso nacional, donde la distribucion de la activi-
dad emprendedora segun sus etapas (naciente y
nueva), no ha presentado diferencias por razén de
sexo. Ademas, la contribucion al tejido empresarial
en el analisis nacional pone de manifiesto que am-
bos grupos se han nutrido mas de empresarios nue-

Tabla 6.4. Etapa en la que se hallaban las iniciativas en fase
emprendedora puestas en marcha en funcion del género

Total
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vos o en fase de consolidacién, a diferencia del caso
ceuti, donde es claramente la mujer la que apuesta
decididamente mas por iniciativas nacientes.

En cuanto a la dimension de las actividades em-
prendedoras, el nimero medio de propietarios en
iniciativas masculinas ha sido de 1,89, y de 1,65 en
el caso de las femeninas, para el periodo considera-
do. No se trata de una diferencia destacable; ambos,
hombres y mujeres, tienden a asociarse y compartir
la propiedad a la hora de emprender nuevos nego-
cios. Numeros medios similares se han obtenido en
el andlisis de la muestra nacional.

Sobre el nimero de empleados (tabla 6.5), destaca
el hecho de que las iniciativas femeninas tiendan a
una mayor dimension que las masculinas: las muje-
res emprendedoras ceuties se concentran en mayor
medida en negocios que emplean de 1 a 5 perso-
nas (61,5%), mientras que los hombres prefieren
proporcionalmente mas al autoempleo (41,3%), y
en un porcentaje menor a la contratacion de entre

Tabla 6.5. Numero de empleados de las actividades
edoras en funcion del género

SEXO

o

1y 5 empleados (30,9%). Sin embargo, el hombre
emprendedor tiene entre 6 y 19 empleados en un
27,8%, frente a un 10,4% en el caso femenino, lo
cual nos permite afirmar que el emprendedor, con
respecto a la emprendedora ceuti, tiende sensible-
mente mas a la creacién de empresas de mayor di-
mensién, en lo que a numero de empleos se refiere,
si bien quedan fuera de las tendencias de ambos
grupos la creacién de empresas de mayor tamaino
(mas de 20 empleados).

Tras la dimensién actual, presentemos algunos da-
tos sobre la dimensién futura, es decir, las expecta-
tivas de crecimiento en empleo en los préximos 5
anos. Los datos se muestran en la tabla 6.6. En am-
bos grupos destaca la expectativa de crecimiento en
el tramo de 1 a 5 empleados, siendo mayor el por-
centaje esperado por las emprendedoras (63,8%)
que por el colectivo masculino (47,3%). En torno a
una quinta parte de la muestra sitla sus expecta-
tivas en el tramo de 6 a 19 empleados, quedando
también por encima el porcentaje para ellas, aun-
que con diferencia poco importan-
te (21,9% frente a 19,1%). Destaca la
ausencia de expectativas por parte de
las emprendedoras de contratar en los
préximos 5 aflos 20 empleados o mas,
pero el hombre espera incrementar

Sin empleados 413% 28,1% 383% estetramo hasta un9,3%. Al igual que
Numero actual 4 5 empleados 309% 61,5% 37,9% en el estado actual sobre el numero
de empleados 6-19empleados  27,8% 10,4% 23.8% de empleados, podriamos decir que
B 20 lead : 0 : 0 : . la tendencia masculina a una mayor
+empleados 0.0%  0.0% 0.0% dimension destaca con respecto a la

Total 100,0% 100,0% 100,0%

femenina.



Tabla 6.6. Numero de empleos esperados en los proximos 5
anos en las actividades emprendedoras en funcion del gé-
nero

Total

=

Numero esperado Sin empleados 24,2% 143% 21,4%
de empleadosen  1-5 empleados 47,3% 63,8% 52,0%
los proximos 5 6-19 empleados 191%  21,9%  19,9%
anos (4 categorias) [5auemoleados 93%  00%  66%
Total 100,0% 100,0% 100,0%

Tabla 6.7. Distribucion sectorial de las actividades empren-
dedoras en funcion del género

_ =
Extractivo 0,0% 3,4% 1,1%
Sector escogido ~ Transformador 39,9% 82%  29,9%
para emprender  Servicios a empr. 23,0% 22,8%  22,9%
Orient. al consumo 371%  656% 46,1%
Total 100,0% 100,0% 100,0%

Tabla 6.8. Grado de innovacion de las iniciativas emprende-
doras en funcion del género

Grado innova- Mucha innovacién 21,7% 195% 21,1%
cion en produc-  Alguna innovacion 249%  379%  28,8%
to o servicio Sin innovacion 53,4%  42,6%  50,1%
Total 100,0% 100,0% 100,0%

En cuanto a la participacion
sectorial, y tal y como vemos en
la tabla 6.7, las iniciativas feme-
ninas se concentran en los sec-
tores de servicios a empresas
y especialmente en negocios
orientados al consumo. Destaca
el hecho de que las actividades
extractivas no presenten par-
ticipacién alguna por parte de
los emprendedores, represen-
tando las emprendedoras, por
otra parte, solamente un 3,4%.

Las iniciativas femeninas en Ceu-
tatiendenaincorporaralgungra-
do de innovacién en producto y
servicio (tabla 6.8) en mayor me-
dida que las masculinas (37,9%
frente a 24,9%), siendo menores
y muy similares en los dos gru-
pos las cifras para el mayor nivel
de innovacién (21,7% en el caso
de ellos y 19,5% para ellas). Tam-
bién es mayor el nimero relati-
vo de empresas masculinas que
se consideran no innovadoras
(53,4%) en comparacion con las
femeninas (42,6%). Por tanto, en
cuanto a innovacion, es la mu-
jer emprendedora la que pre-
senta cifras mas favorables si la
comparamos con su homdnimo
masculino.
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Tabla 6.9. Uso de nuevas tecnologias en las actividades
emprendedoras en funcion del género

SEXO Total
ota
Tecn. nueva (<1 ano) 16,6% 172% 16,8%
— nuev’as Tecn. reciente (1-5 anos) 25,0% 16,7% 22,5%
tecnologias
Tecnologia > 5 afos 584% 66,1% 60,7%
Total 100,0% 100,0% 100,0%

Tabla 6.10. Nivel tecnoldgico del sector en el que se em-
prende en funcion del género

SEXO _—
Ota

. Poca o ninguna 90,2% 100,0%  93,2%

Base tecnoldgica i
Media o alta 9,8% 0,0% 6,8%
Total 100,0% 100,0% 100,0%

Tabla 6.11. Grado de competencia de las actividades en
funcion del género

| sexo
=
Grado de com- Mucho 48,1% 304%  42,7%
petencia de la Poco 46,3% 44,7%  45,8%
actividad Sin competidores 56% 249%  11,5%
Total 100,0% 100,0% 100,0%

tras que para los emprendedores,
este porcentaje se concreta en un
58,4%, también muy elevado. No
obstante, encontramos cifras algo
superiores para ellas en el uso de
tecnologias modernas de menos
de un afo de vida.

Estos datos estdn muy relaciona-
dos con el hecho de que las em-
prendedoras ceuties en nuestra
muestra desarrollan actividades
en sectores de poca o ninguna
base tecnoldgica en el 100% de
los casos, siendo este porcentaje
para el caso de los hombres de un
90,2% (véase tabla 6.10), lo cual
puede explicar la mayor concen-
tracion en ambos grupos en la
categoria de ausencia de innova-
cién vista en la tabla anterior.

Por todo ello, y en base a estas
pequenas diferencias, podemos
decir que en general la empren-
dedora en Ceuta se concentra en
actividades con poca innovacién
y baja base tecnoldgica; en si-
tuacién parecida, aunque ligera-
mente mejor, se sitla su homo-

En cuantoal tipo de tecnologia utilizada seginsuanti-  nimo masculino con respecto a estos indicadores.

gliedad (tabla 6.9) encontramos que laemprendedora

ceuti utiliza mayoritariamente tecnologiade masde 5 En cuanto al grado de competencia que afrontan
anos (el 66,1% de la muestra se concentra aqui), mien-  las iniciativas, y segun se observa en la tabla 6.11, la



mujer emprendedora reconoce un menor nivel de
competencia en su actividad, a diferencia del hom-
bre (24,9% y 5,6%, respectivamente); sin embargo,
casi la mitad de los emprendedores de la muestra
(48,1%) operan con un elevado nivel de competido-
res, mientras que esta circunstancia sélo se da entre
un 30,4% de las emprendedoras.

La caracterizacion de las actividades emprende-
doras en Ceuta en funcion del género, finaliza con
el andlisis de la tasa de cierres o abandonos de las
iniciativas, que, si bien se trata para ambos grupos
de pequenas cifras, es cerca del doble en el caso de
las mujeres ceuties (7,2% frente a 3,8%). Estos resul-
tados son diferentes respecto a la media nacional,
donde se ha encontrado que la mujer ha abando-
nado proporcionalmente menos negocios que el
hombre. Dentro de este abandono, hay que distin-
guir las actividades que han continuado en otras
manos de las que han supuesto cierre definitivo;
en este respecto, para el caso femenino el total de
las actividades abandonadas supusieron traspaso,
mientras que para el caso masculino, sélo un 1,6%
se acogieron a esta opcion, lo que implica que ellos
se acogieron mas al cierre definitivo (esta tendencia
es la contraria a la observada para la media nacio-
nal).

6.5. Elgéneroy los determinantes
personales y sociales de la actividad
emprendedora

En esta parte del capitulo se muestran las opinio-
nes de la poblacion ceuti, emprendedora y no em-

prendedora, segmentando por género, en relacién
a determinados aspectos personales, psicologicos y
de caracter social sobre el fendmeno emprendedor.
En concreto, el observatorio GEM trata los aspectos
mostrados en las tablas 6.12 y 6.13 con respecto a
un conjunto de factores psico-sociales para la socie-
dad ceuti no empresaria y para los emprendedores,
respectivamente.

Si nos centramos en la opinidon de la poblacién
no involucrada en proyectos empresariales (tabla
6.12), se puede observar un mayor contacto con el
empresariado por parte de los hombres, una mayor
preparacion para la puesta en marcha de iniciativas
emprendedoras y un menor miedo al fracaso. Sin
embargo, son las mujeres las que en mayor medida
tienden a considerar la carrera empresarial como
una buena opcién profesional. Quiza esta opinién
sea un punto de partida importante sobre el que
construir una mejora en la autoconfianza femenina
en relacién a la opcion emprendedora como alter-
nativa laboral.

De la observacion de la comparativa entre el co-
lectivo de emprendedores y emprendedoras (tabla
6.13), se comprueba a primera vista que sus opi-
niones son, en términos generales, mas optimistas
que las mostradas para el caso de la poblacion. No
obstante, las tendencias son similares. Asi, los em-
prendedores conocen en mayor medida a algun
emprendedor; ademas, declaran un elevado nivel
de confianza en sus habilidades y conocimientos
para la puesta en marcha de negocios, a diferencia
de las emprendedoras, con un porcentaje signifi-
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Tabla 6.12. Determinantes psicoldgicos y sociales de la actividad emprendedora en la
poblacién ceuti de 18-64 aios en funcion del género

;Conoce a una persona que haya pues-
to en marcha una iniciativa emprende-
dora en los dos ultimos afos?

{Ve buenas oportunidades para em-
prender en su zona los préoximos 6 me-
ses?

{Posee las habilidades y conocimien-
tos suficientes como para poner en
marcha una pequena iniciativa?

¢(El miedo al fracaso es un obstaculo
para emprender?

{Le gustaria que todo el mundo tuvie-
se un nivel de vida similar?

(Emprender se considera una buena
opcion profesional?

;Los emprendedores de éxito alcan-
zan un buen estatus?

(Los medios de comunicacion realizan
buena cobertura sobre los emprende-
dores?

% de respuesta afirmativa

41,9%

21,4%

52,0%

44,9%

58,9%

59,5%

56,4%

43,1%

cativamente menor. El temor a fracasar también es

bastante mayor entre el empresariado

femenino.

33,3%

20,3%

43,1%

52,3%

59,0%

65,0%

57,2%

43,3%

Conclusion

Los hombres parecen tener una
red social emprendedora mas
amplia que las mujeres.

Los hombres son ligeramente
mas optimistas en cuanto a la
percepcién de oportunidades.

Proporcionalmente, los hombres
se sienten mas preparados para
emprender con respecto a las
mujeres.

Las mujeres consideran en ma-
yor medida que los hombres que
el miedo al fracaso supone un
obstaculo para iniciar una activi-
dad empresarial.

Hombres y mujeres expresan
igual grado de competitividad.

La opinidn es mas favorable en-
tre la poblacién femenina.

La opinion es muy similar, lige-
ramente mas favorable entre las
mujeres.

No existe apenas diferencia en la
percepcion sobre el tratamiento
del emprendedor por parte de
los medios.

No obstante, es de destacar que en cuanto a per-
cepcion de oportunidades, y al igual que entre la



Tabla 6.13. Determinantes psicoldgicos y sociales de la actividad emprendedora en la
poblaciéon de emprendedores de Ceuta en funcion del género

% de respuesta afirmativa

Conclusion

i{Conoce a una persona que
haya puesto en marcha una
iniciativa emprendedora en los
dos ultimos afos?

i{Ve buenas oportunidades
para emprender en su zona los
préximos 6 meses?

iPosee las habilidades y co-
nocimientos suficientes como
para poner en marcha una pe-
quena iniciativa?

¢(El miedo al fracaso es un obs-
taculo para emprender?

;Le gustaria que todo el mun-
do tuviese un nivel de vida si-
milar?

(Emprender se considera una
buena opcidn profesional?

iLos emprendedores de éxito
alcanzan un buen estatus?

iLos medios de comunicacién
realizan buena cobertura sobre
los emprendedores?

63,2% 58,2%
37,5% 35,1%
96,9% 77,8%
29,4% 54,1%
58,4% 60,1%
58,5% 71,6%
57,6% 61,1%
48,0% 45,9%

Los hombres tienen una red social em-

prendedora mas amplia que las mujeres.

Ambos grupos superan a la poblacion
no empresaria.

Entre la poblacién emprendedora el
hombre también es ligeramente mas
optimista en cuanto a oportunidades a
corto plazo.

Ellos declaran de forma mas contunden-
te que ellas sentirse preparados para
acometer nuevos negocios.

Este obstaculo parece incidir bastante
menos entre emprendedores que entre
emprendedoras.

La emprendedora resulta ser algo me-
nos competitiva que el emprendedor,
aungque con minima diferencia.

Como carrera profesional, la mujer em-
prendedora tiende a valorar mas su pro-
fesion frente a su homoénimo masculino.

La opinién es ligeramente mas favora-
ble entre las mujeres.

Al contrario que para la poblacién no
empresaria, los hombres valoran pro-
porcionalmente mas la actuacion de
los medios de comunicacion, aunque
con poca diferencia con respecto a las
mujeres.
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poblacién no empresaria, las mujeres emprende-
doras se situan practicamente en la misma posicion
que sus homoénimos varones. Por Ultimo, siguiendo
la tendencia de la poblacién no empresaria, son
ellas las que de nuevo valoran mas favorablemente
su carrera como buena opcién profesional, con la
diferencia de género ligeramente mas marcada en
este caso.

Si bien con respecto al caso masculino las mujeres
quedan, para la mayoria de los indicadores, por
debajo de los hombres, si es destacable que los
porcentajes en el caso de las emprendedoras sean
mucho mas favorables al compararlos con la po-
blacién femenina no empresaria en general, lo cual
permite aproximarnos a la idea de una actitud mar-

cadamente diferente entre las empresarias. Dicha
circunstancia puede ser determinante en la elimi-
nacion definitiva de las diferencias de género en lo
que se refiere a los condicionantes psico-sociales de
la actividad emprendedora, si bien persisten ciertas
trabas a la plena participacién de la mujer en dicha
actividad.

Para completar esta panoramica, exponemos la opi-
nién de los 36 expertos entrevistados en 2009, acer-
ca del grado de apoyo cultural, social e institucional
a la actividad emprendedora femenina. Esto nos da
una idea mas completa sobre el estado del entorno
con respecto al emprendimiento femenino. La ta-
bla 6.14, que recoge el promedio de la valoracién
de dichos expertos sobre varias afirmaciones rela-

Tabla 6.14. Opinion media de los expertos de Ceuta acerca del apoyo prestado a la mujer
emprendedora

Promedio de valoracion
de los expertos
(1=completamente cierto
5=completamente falso)

En Ceuta, existen suficientes servicios sociales disponibles para que las mu-
jeres puedan seguir trabajando después haber formado una familia.

En Ceuta, crear un negocio es una opcion profesional socialmente acepta-

da para la mujer.

En Ceuta, se fomenta para las mujeres el autoempleo o la creacién de em-

presas.

En Ceuta, las mujeres tienen igual acceso que los hombres a buenas opor-

tunidades para crear una empresa.

En Ceuta, las mujeres tienen las mismas capacidades que los hombres para

la creacion de empresas.

2,73

3,48

3,30

3,55

4,48



cionadas con estas cuestiones, muestra que, desde
su punto de vista, las mujeres ceuties parecen tener
un nivel aceptable de apoyo social para emprender
un negocio (valoraciéon media de 3,48), aunque no
opinan lo mismo en cuanto al apoyo institucional
(2,73), por lo que el tema de la conciliacién de vida
profesional y familiar sigue constituyendo un pro-
blema para la mujer, segun los expertos, de cara al
desarrollo de su carrera empresarial. En cuanto a la
gestiéon de la informacion sobre oportunidades, la
opinién es de nuevo favorable (3,55). Por ultimo,
el reconocimiento por parte de los expertos de to-
tal igualdad en preparacién y conocimientos para
emprender (4,48), sin diferencia con el hombre, res-
palda una vez mas la necesidad del abandono de
estereotipos en este sentido.

6.6. Alternativas a la participacion
femenina en la actividad
emprendedora: la mujer inversora

Finalmente, se analizan de forma breve los rasgos
mas destacados que diferencian a la poblacion fe-
menina de la masculina que actia como inversor
informal, aportando fondos propios para financiar
la puesta en marcha de un negocio ajeno’.

En primer lugar, observando la tabla 6.15, vemos
que la participacion en procesos de inversion infor-
males por parte de la poblacion ceuti es baja, si bien
hombres y mujeres son practicamente igual de par-

Tabla 6.15. Sexo del inversor informal e
importe invertido

Poblacion adulta total

2= Si 1,96%  1,85%  1,91%
inversor No 98,04% 98,15% 98,09%
informal?  1otal  100%  100%  100%
Importemedio 5500 15477 14100

invertido (en €)

ticipativos en los procesos de inversién informal, o
lo que es lo mismo, no hay diferencias en cuanto a
su actuacién como business angel (1,96% hombres
y 1,85% mujeres). Este resultado ha mejorado con
respecto a la edicién anterior, donde la diferencia
entre el caso masculino y femenino era bastante
mas acusada (2,5% frente a 1,8%, respectivamente),
y se aleja de la tendencia para el conjunto nacional,
donde la participacidon masculina es bastante ma-
yor (los datos concretos pueden consultarse en el
informe ejecutivo nacional).

No obstante, la inversidén media de capital es ma-
yor para el caso femenino, por lo que en términos
medios absolutos el nivel de compromiso adopta-
do por la mujer cuando actia como inversora infor-
mal es mayor que para el business angel masculino
(15.477 euros frente a 13.057 euros).

Otros analisis realizados han puesto de manifiesto

' La inversién informal es estudiada en profundidad en el capitulo 5, en el que se analiza la financiacién del proceso emprendedor. El epigrafe
desarrollado en este capitulo tan sélo pretende ofrecer una vision de la inversion informal desde la perspectiva de género.
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que la tendencia en ambos sexos es la de apoyar
proyectos de familiares directos (un 47,9% los hom-
bresy un 62,9% de las mujeres que actian como in-
versores informales asi lo afirman) y amigos y veci-
nos en menor medida (26,5% y 30,9%). Las mujeres

no apoyarian a otros familiares ni a compaferos de
trabajo, pero los hombres si (7% y 10,5%, respecti-
vamente). No hay diferencias de género en lo que
respecta a desconocidos, donde no encontramos
apoyo en ningun caso.
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Capitulo 7:
Motivacion y capacidad para
emprender en Ceuta

7.1. Introduccion

El proceso emprendedor se compone de una serie
de fases que parten de la identificacién de oportu-
nidades, pasan por la evaluacién de éstas, y culmina
con la decisién de su puesta en marcha o explota-
cion. Este capitulo del informe se centra en el anali-
sis de varios aspectos de la figura del emprendedor
en relacion a la percepcién de oportunidades, a las
motivaciones necesarias para la puesta en marcha
de un negocio, y los conocimientos y habilidades
necesarios para ello.

La motivacion subyacente en la
decisién de emprender cobra
especial relevancia en un esce-
nario de crisis como el actual.
De su analisis podremos extraer
conclusiones sobre la situacién
en Ceuta respecto del nivel de
motivacién y capacidad para
acometer iniciativas empren-
dedoras, aspectos claves a con-
siderar en el proceso de recupe-
racion que se promueve desde
los ambitos institucionales y el

gobierno.
Total

Politicas Gubernamentales

Programas Gubernamentales
Educacién y formacion

Transferencia de 1+D

Infraestructura comercial y profesional
Apertura del Mercado interno

Acceso a infraestructura fisica

Normas sociales y culturales

Los datos presentados a lo largo del capitulo pro-
vienen de la encuesta realizada a la poblacién entre
18 y 64 anos de Ceuta para el periodo 2007-2009,
asi como de las opiniones de 36 expertos de la Ciu-
dad Auténoma que trabajan en nueve ambitos de
influencia en la creacion de empresas, y que para el
ano 2009 presentan la distribucidon que aparece en
la tabla 7.1.

7.2 Lapercepciondebuenasoportunidades
para emprender

El porcentaje de personas de 18-64 afios que perci-
be buenas oportunidades para emprender en Ceu-
ta, para el trienio 2007-2009, es de un 25,2%, consi-
derablemente mayor que la media espaiola, que se
sitla en un 16,9%. La evolucion de este indicador a

Tabla 7.1. Distribucion de los tipos de expertos entrevista-

dos en Ceuta

Ambito de influencia Ne° Expertos

Apoyo financiero

11,1%
11,1%
11,1%
11,1%
11,1%
11,1%
11,1%
11,1%
11,1%
100,0%

B N - T S R N

w
(o)



nivel nacional, del que se disponen datos desde el
ano 2000, ha sido descendente con un ligero ascen-
so en 2008 (de 0,4%), para pasar a una brusca caida
en el aio siguiente. Por tanto, la poblacién ceuti con
respecto a la espafola es bastante mas optimista de
cara a las oportunidades de futuro para la creacién
de empresas.

Con el fin de profundizar en el analisis de las oportu-
nidades percibidas, tras haber observado la opinién
de la poblacion adulta, se proporciona a continua-
cién la opinidn facilitada por los expertos que han
participado en el proyecto. En la tabla 7.2 se muestra

Tabla 7.2. Valoracion media de los expertos sobre la existencia
de oportunidades para emprender
Medias sobre | Medias expertos

un total de 36 | entrevistas ana-
entrevistas

CEUTA | ESPANA |

Escalas de 1 = completamente falso a
5 = completamente cierto

Hay muchas y buenas oportunidades

., 2,76
para la creacién de nuevas empresas
Hay mas oportunidades buenas para
crear nuevas empresas que gente prepa- 2,70
rada para explotarlas
Las buenas oportunidades para la crea-
cién de nuevas empresas han aumentado 2,58
considerablemente en los Ultimos 5 anos
Es facil para las personas dedicarse a ex- 230
plotar oportunidades empresariales !
Hay muchas y buenas oportunidades
para crear nuevas empresas de rapido 2,15

crecimiento

en la primera columna la opinién de los 36 expertos
de Ceuta sobre diversos aspectos relacionados con
las oportunidades en esta Ciudad Auténoma. En
la segunda columna se muestran, para las mismas
cuestiones, las medias de las respuestas de los exper-
tos expertos entrevistados para el analisis nacional.

La opinion de los expertos de Ceuta tiende a ser
pesimista en relacion a las afirmaciones planteadas.
Asi, no observan muchas y buenas oportunidades
para emprender, acercandose a la categoria de “ni
cierto ni falso”, aunque tendiendo a “mas bien falso”
(2,76) en la afirmacién correspondiente a esta idea.
Enlamismalinea, paralos ex-
pertos entrevistados es mas
falso que cierto que las bue-
nas oportunidades hayan
aumentado en los ultimos
cinco anos (2,58). Peor valo-
racién hacen sobre la dispo-
nibilidad de oportunidades

lisis nacional

3,32 para la creaciéon de empresas
de rapido crecimiento o em-
334 presas tipo gacela (2,15), o
! sobre la facilidad de un indi-
viduo para acometer inicia-
tivas emprendedoras (2,30).
3,37 Sobre la preparacién de la
poblacién en relacién a las
2,29 oportunidades disponibles,
su valoracion no es negativa
(aunque la cifra cercana al
2,56

3,00 nos impide admitir que
sea positiva), en el sentido
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de que tienden a afirmar que hay exceso de gente
preparada con respecto a las oportunidades dispo-
nibles para explotar (2,70). Aunque como veremos
mas adelante, y preguntados acerca del nivel de
preparacion en general, los expertos no consideran
que la poblacion esté suficientemente preparada
para afrontar la puesta en marcha de negocios.

Las valoraciones a nivel nacional son algo mas opti-
mistas, aunque también muy cercanas a la catego-
ria “ni cierto ni falso”. En cambio, sobre el nivel de
viabilidad que encuentran las personas a la hora de
dedicarse a explotar oportunidades emprendedo-
ras, la media nacional es practicamente igual que la
valoracion dada por los expertos para Ceuta.

Por consiguiente, los expertos ceuties han podido
acusar las consecuencias del clima pesimista crea-

do por la crisis, en comparaciéon con los expertos
a nivel nacional. No obstante, el pesimismo mos-
trado es moderado, y cabe destacar la tendencia a
creer en una mayor cantidad de gente preparada
que de oportunidades disponibles para ser explo-
tadas.

7.3. El estado del entorno social del
emprendedor como factor de
motivacion y capacitacion para
emprender

En este apartado se analiza la valoracion sobre la
motivacién y capacitacion para emprender a través
de las percepciones de los 36 expertos de la Ciudad
Auténoma. En la tabla 7.3, dichos expertos valoran
los factores que influyen en la motivacién para em-
prender.

Tabla 7.3. Evaluacion media de los expertos sobre factores que influyen en la motivacion
para emprender

Escalas de 1 = completamente falso a 5 = completamente

cierto

Los empresarios de éxito gozan de gran reconocimiento y

prestigio social

Medias sobre un to- | Medias expertos entre-
tal de 36 entrevistas | vistas andlisis nacional

CEUTA | ESPANA

Es frecuente ver noticias en los medios de comunicacion so-

bre empresarios de éxito

La mayoria de la gente piensa que los empresarios son indi-

viduos competentes e ingeniosos

La creacién de empresas es una forma de hacerse rico
Convertirse en empresario es una opcién profesional desea-

ble

3,82 3,40
3,30 2,94
3,38 2,86
3,00 2,78
3,27 2,45



El posicionamiento de los expertos en torno a las
cinco afirmaciones difiere para Ceuta y Espafia; des-
taca especialmente la consideracién de la carrera
empresarial como una opcién profesional deseable,
considerablemente mejor valorada que en el anali-
sis nacional (3,27 frente a 2,45), en el cual la popu-
laridad del empresario y el emprendimiento como
carrera profesional deseable cae con respecto a
anos anteriores, en gran medida debido al peso que
tiene la destruccion de empleo derivada del cese de
empresas, como consecuencia de la situacion eco-
noémica actual. A pesar de esto, en el caso de la Ciu-
dad Auténoma de Ceuta el optimismo en torno a la
figura del empresario no decrece (e incluso mejora
ligeramente) con respecto a la edicién anterior, a di-
ferencia de Espafa. Si a esto anadimos las cifras re-

lativamente elevadas observadas para el conjunto
de la poblacién y en relacion a la consideracion del
empresario y de la opcién profesional que repre-
senta (tabla 6.12. del capitulo anterior), estamos en
condiciones de afirmar que en Ceuta, a diferencia
de la media para Espana, y a pesar de la situacién
de crisis, el optimismo sobre las motivaciones para
emprender estd creciendo, y puede que suponga
un factor diferencial de cara a la recuperacién eco-
némicay a la creacidon de empresas en la regidn, ya
que la motivacion en la toma de cualquier tipo de
decision resulta crucial.

Asi, encontramos entre los expertos ceuties una opi-
nion bastante favorable en torno al estatus social del
emprendedor, ya que tienden a afirmar que gozan

Tabla 7.4. Evaluacion media de los expertos sobre la capacidad que tiene la poblacion
para emprender

Escalas de 1 = completamente falso a 5 = completamente cierto

Mucha gente tiene los conocimientos y habilidades necesarios para

Medias sobre un
total de 36 entre-
NES

Medias expertos
entrevistas anali-
sis nacional

. ~ . 2,85 2,81
poner en marcha y dirigir un pequefio negocio
Mucha gente esta preparada para organizar los recursos necesarios 256 265
para la puesta en marcha de un pequerfo negocio ' '
Mucha gente puede reaccionar rdpidamente en la deteccion de 264 245
nuevas oportunidades de negocios que se presentan ! '
Mucha gente tiene experiencia en la puesta en marcha de negocios 2,42 2,28
Mucha gente tiene los conocimientos y habilidades necesarios para
poner en marcha y dirigir un negocio con alto potencial de creci- 2,06 1,89

miento
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de gran reconocimiento y prestigio social (3,82), en
linea con mas de un 55% de la poblacién que asi lo
cree (tabla 6.12, capitulo anterior). Sobre la idea de
la carrera empresarial como modo de enriquecerse,
los expertos no se pronuncian (3,00), mientras que
sobre la cobertura mediatica acerca de empresarios
de éxito y sobre la concepcién del empresario como
individuo ingenioso y competente, la tendencia es
hacia el acuerdo (3,30 y 3,38, respectivamente). La
valoracion en esta ultima afirmacién indica que los
expertos perciben cierta existencia en la sociedad
ceuti de ideas preconcebidas sobre atributos positi-
vos del emprendedor o emprendedora.

Concluiremos este apartado mostrando la opinion
de los expertos sobre un ultimo aspecto importan-
te en el entorno social del emprendedor: la capa-
cidad de la poblacién para emprender, con datos
comparativos respecto a la media nacional (tabla
7.4). Comprobamos en este caso que no existen no-
tables diferencias entre las valoraciones de los ex-
pertos en Ceuta y las dadas por los expertos a nivel
nacional.

Las posiciones ante las distintas cuestiones no se
pueden calificar de favorables en ningun caso (ni
para Ceuta, ni para el conjunto nacional), y en nin-
gunadelas afirmaciones se sobrepasa la puntuacion

de 3 en la escala de 1 a 5 ofrecida para su respues-
ta. Asi, segun los 36 expertos de Ceuta, no es cierto
que mucha gente tenga los conocimientos y habili-
dades necesarios para poner en marcha y dirigir un
negocio con alto potencial de crecimiento (2,06),
aunque la valoraciéon es marcadamente mayor que
para el caso nacional (1,89). Asimismo, opinan que
es falso pensar que haya mucha gente con expe-
riencia en la puesta en marcha de negocios (2,42).
La opinién sobre la capacidad de la poblacién para
aprovechar posibles oportunidades en el entorno
tampoco es positiva (2,64), quiza relacionado con
la insuficiente disponibilidad de oportunidades co-
mentada en apartados anteriores (tabla 7.2). Tam-
poco se muestran favorables sobre la idea de que
muchas personas estén preparadas para organizar
los recursos necesarios para su puesta en marcha
(2,56), aunque si puntuan de forma algo mas positi-
va el potencial emprendedor de la poblacién en el
caso de pequeios negocios, potencial referido a la
posesion de los conocimientos y habilidades nece-
sarios para su puesta en marcha (2,85).

Una posible interpretacidon de estos resultados es la
existencia de una conciencia entre los expertos de
la falta de preparacion empresarial en la poblacién,
lo que llama a la necesidad de una mayor formacion
de emprendedores.
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Capitulo 8:

Analisis general del entorno en
que se desarrolla la actividad
emprendedora en Ceuta

8.1. Introduccion

En este capitulo se analizan las opiniones que mues-
tran 36 expertos en relacién a un conjunto de facto-
res del entorno que pueden condicionar las activi-
dades emprendedoras en la Ciudad Auténoma de
Ceuta. Estas valoraciones de caracter mas cualitati-
Vo es una parte esencial del observatorio GEM. Los
especialistas que han mostrado sus opiniones han
sido seleccionados considerando nueve areas del
entorno en las que desarrollan su actividad diaria:
apoyo financiero, politicas gubernamentales, pro-
gramas gubernamentales, educacion y formacion,
transferencia de [+D, acceso a infraestructura co-
mercial y profesional, apertura del mercado interno,
acceso a infraestructura fisica y normas sociales y
culturales. Las opiniones vertidas se comparan con
una muestra nacional de mas de 600 expertos del
Proyecto GEM Espafa.

La labor con los expertos se basa en la valoracién de
una serie de afirmaciones sobre cada condicion del
entorno, expresadas en Escala Likert de 1 a 5 (siendo
1 completamente falso y 5 completamente cierto).
Ademas, el experto debe sefalar tres factores que
favorezcan la actividad emprendedora en la Ciudad

Auténoma de Ceuta, asi como tres factores que la
obstaculicen. Por ultimo, se solicita al experto que
proponga explicitamente tres medidas de politicas
publicas destinadas a mejorar la actividad empren-
dedora en la Ciudad.

8.2. Estado medio general de las
condiciones del entorno para
emprender

En la edicion 2009 los expertos valoran determina-
das condiciones de la Ciudad Auténoma divididas
en 17 categorias: apoyo financiero, politicas guber-
namentales, programas gubernamentales, educa-
cién y formacién, transferencia de 4D, infraestruc-
tura comercial y profesional, apertura del mercado
interior, acceso a infraestructura fisica, normas socia-
les y culturales, percepcion de oportunidades, ha-
bilidades para crear una empresa, motivacién para
emprender, legislacién propiedad intelectual, apo-
yo a la mujer, apoyo al crecimiento, innovacion y la
componente social de la actividad emprendedora.

En la figura 8.1, la primera barra, representa la valo-
racion que realizan los expertos sobre la innovaciéon
desde el punto de vista del consumidor. Asi, se com-
prueba que los expertos perciben, en esta categoria
del entorno, la mayor valoracién al otorgar una me-
dia de 3,52 puntos sobre la escalade 1 a 5.

Le siguen, como aspectos mas valorados por los ex-
pertos sobre el entorno de la Ciudad, el apoyo a la
mujer emprendedora (3,42), la educaciéon empren-
dedora desde diferentes ambitos (FP, Universidad,



Valorac. innovacién: consumidor
Apoyo a la mujer emprendedora
Educacion empr. FP, Universidad,
Acceso a infraestructura fisica
Normas sociales y culturales
Valorac. Innovacién: empresas
Proteccion Derecho Intelectual
Apoyo e impulso alto crec.

Acceso a infraestructura comercial y
Politicas Gub. Apoyo y prioridad
Programas gubernamentales
Apertura mercado interno: barreras
Politicas Gub. Impuestos y burocracia
Transferencia Tecnologia e 1+D
Apert. Merc. Int. Cap. Reaccidn
Apoyo financiero global

Educacion empr. Prim. y Secund.

(2,81), el apoyo e impul-
so del alto crecimiento:
fomento del crecimiento
(2,74), el acceso a infra-
estructura comercial y
servicios (2,73), las poli-
ticas gubernamentales:
apoyo y prioridad (2,70)
y los programas guber-
namentales (2,68). Se
trata de valores que se
muestran cercanos a un
nivel de aceptacion, pero
sin duda son mejorables

T

1 1,5 2 25

Figura 8.1. Valoracién media general de las condiciones de entorno para emprender llevada a cabo

por los expertos entrevistados en el 2009.

etc.) con un 3,32, el acceso a infraestructura basica
con un 3,17, las normas sociales y culturales con un
3,12y la valoraciéon de la innovacién desde el punto
de vista de las empresas con un 2,99.

En relacion a los aspectos mas deficientes, se con-
sideran como tales la apertura de mercado inter-
no: barreras (2,46), las politicas gubernamentales:
impuestos y burocracia (2,37), la transferencia de
tecnologia e I1+D (2,32), el apoyo financiero global
(2,22), la apertura mercado interno: capacidad de
reaccion (2,21) y por ultimo, la educacién empren-
dedora en primaria y secundaria (2,05).

El resto de factores se encuentran en posiciones
intermedias: la proteccion al derecho intelectual

para constituirse en ele-
mentos aceleradores e
impulsores de la activi-
dad emprendedora.

3 35 4 45 5

Comparando estos indicadores locales con los na-
cionales (tabla 8.1), se puede comprobar que pre-
sentan la misma puntuacién en cuanto a la pro-
teccion al derecho intelectual, mientras que las
puntuaciones son similares en las politicas guber-
namentales: apoyo y prioridad, las politicas guber-
namentales: impuestos y burocracia y en el apoyo
financiero global. Mejoran en algo las puntuaciones
en relacion a la media nacional en factores como la
valoracion de la innovacién desde el punto de vista
del consumidor y desde el punto de vista de las em-
presas, el apoyo a la mujer emprendedora y la edu-
cacién emprendedora en primaria y secundaria. Por
el contrario, son algo peores en el apoyo e impulso
del alto crecimiento: fomento del crecimiento, el ac-
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ceso a infraestructura comercial y servicios, la aper-
turadel mercado interno: barrera, la transferencia de
tecnologia e [+D y la apertura del mercado interno:
capacidad de reaccién. Por otro lado, se consideran
factores que mejoran sustancialmente los relativos
a la educacién emprendedora FP, Universidad, Es-
cuelas de Negocios y las normas sociales y cultura-
les; sin embargo en el otro extremo, los factores que

mas se alejan de la media nacional en un sentido
desfavorable resultan ser el acceso a infraestructura
fisica y los programas gubernamentales.

Con el propésito de recoger los resultados propor-
cionados por los expertos cuando son preguntados
sobre el origen de los tres obstaculos principales a
la actividad emprendedora en el afio 2009, se ha

Tabla 8.1. Comparativa de las valoraciones medias de las condiciones de entorno de
Ceuta respecto a Espana

Valoracién de la innovacién desde el punto de vista del consumidor 3,52 3,25 Algo mejor
Apoyo a la mujer emprendedora 342 3,31 Algo mejor
Educaciéon emprendedora FP, Universidad, Escuelas de Negocios 3,32 2,65 Mejor
Acceso a infraestructura fisica 3,17 3,67 Peor
Normas sociales y culturales 3,12 2,45 Mejor
Valoracion de la innovacion desde el punto de vista de las empresas 2,99 2,90 Algo Mejor
Proteccién Derecho Intelectual 2,81 2,81 Igual
Apoyo e impulso del alto crecimiento: fomento del crecimiento 2,74 3,15 Algo peor
Acceso a infraestructura comercial y servicios 2,73 3,06 Algo peor
Politicas Gub. Apoyo y prioridad 2,70 2,69 Similar
Programas gubernamentales 2,68 3,06 Peor
Apertura mercado interno: barreras 2,46 2,68 Algo peor
Politicas Gub. Impuestos y burocracia 2,37 2,34 Similar
Transferencia Tecnologia e [+D 2,32 2,42 Algo peor
Apertura mercado interno: capacidad de reaccion 2,22 2,50 Algo peor
Apoyo financiero global 2,21 2,20 Similar
Educacién emprendedora primaria y secundaria 2,05 1,73 Algo mejor



Tabla 8.2. Principales origenes de los obstaculos a la actividad emprendedora en el 2009,
segun la opinion de los expertos en Ceuta

Clasificacion de las fuentes citada por los expertos como generadoras de
obstaculos a la actividad emprendedora en Ceuta, ordenados por orden

% de |a Ranklng del ano:

de gravedad en el 2009

Acceso a infraestructura fisica
Apertura de mercado, barreras

Apoyo financiero

Politicas gubernamentales

Clima econémico

Programas gubernamentales
Educaciéon y formacion

Infraestructura comercial y profesional
Capacidad emprendedora
Composicion percibida de la poblacion
Transferencia de [+D

Normas sociales y culturales

Estado del mercado laboral

Contexto politico, social e intelectual

tabla 2009 2008

62,50% 1 1
43,75% 2 3
25,00% 3 5
25,00% 3 9
21,88% 4 12
18,75% 5 4
12,50% 6 10
9,38% 7 2
9,38% 7 7
9,38% 7 14
6,25% 8 7
6,25% 8 11
6,25% 8 8
6,25% 8

Tabla multi-respuesta donde cada experto podia mencionar hasta 3 temas (% sobre total de respuestas)

elaborado la tabla 8.2, en la misma se hace también
una comparacién en cuanto al orden de importan-
cia con respecto a los datos del afio anterior.

Como puede observarse, el acceso a infraestructura
fisica, se mantiene en la primera posicion. También
conservan las primeras posiciones, incluso ascen-
diendo, la apertura de mercado en cuanto a barre-
ras y el apoyo financiero. Muestran cambios de po-

sicién ascendentes las politicas gubernamentales,
el clima econémico, la educacion y formacién, la
composicion percibida de la poblacién y las normas
sociales y culturales. Aqui, habria que resaltar que,
dado el contexto de crisis econdmica actual, el cli-
ma econdmico ha pasado de tener una importancia
menor en el aio anterior a ser una de las primeras
fuentes mas generadoras de obstaculos al empren-
dimiento. Por el contrario, bajan en importancia
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Tabla 8.3. Fuentes de apoyos a la actividad emprendedora, segun la opinion de los
expertos en Ceuta

Clasificacion de las fuentes citada por los expertos como generadoras de
apoyos a la actividad emprendedora en Ceuta, ordenados por orden de

importancia en el 2009

Apoyo financiero

Programas gubernamentales

Estado del mercado laboral

Politicas gubernamentales

Acceso a infraestructura fisica
Educacién y formacion

Composicién percibida de la poblacién
Apertura de mercados, barreras
Transferencia de I+D

Infraestructura comercial y profesional
Capacidad emprendedora

Clima econédmico

Contexto politico, social e intelectual
Normas sociales y culturales

% de | Ranklng del afo

tabla 2009 2008

50,00%
26,67%
26,67%
20,00%
20,00%
16,67%
13,33%
10,00%
6,67%
6,67%
6,67%
6,67%
6,67%
0,00%

O L1 O N 0O B W =

0 N N N NN AN -
—
—

— P e
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Tabla multi-respuesta donde cada experto podia mencionar hasta 3 temas (% sobre total de respuestas)

los programas gubernamentales, la infraestructura
comercial y profesional, la transferencia de I+D y el
contexto politico, social e intelectual. Se mantienen
en la misma posicion la capacidad emprendedora y
el estado del mercado laboral.

Por otro lado, al identificar las principales fuentes
que generan apoyos a la actividad emprendedora
en Ceuta (tabla 8.3), el apoyo financiero ocupa un
papel relevante en 2009, ganando en importancia

con respecto a los datos del afo anterior, le siguen
en orden de valoracion los programas guberna-
mentales, el estado del mercado laboral y las politi-
cas gubernamentales, que ocupan también lugares
de privilegio en el afo anterior. En el otro extremo,
las fuentes con menor importancia relativa son la
transferencia de 1+D, la infraestructura comercial y
profesional, la capacidad emprendedora, el clima
econdmico y el contexto politico, social e intelec-
tual. Ademas hay que senalar que las normas socia-



Tabla 8.4. Temas tratados por los expertos en Ceuta, en las recomendaciones que hacen
para mejorar el entorno emprendedor

Clasificacion de los temas citados por los expertos al hacer reco-
mendaciones que pueden favorecer la actividad emprendedora
en Ceuta, ordenados por orden de importancia en el 2009

Ranking del aino

Politicas gubernamentales

Apoyo financiero

Educacién y formacion

Apertura de mercados, barreras
Programas gubernamentales

Acceso a infraestructura fisica
Transferencia de I+D

Capacidad emprendedora

Contexto politico, social e intelectual
Infraestructura comercial y profesional
Normas sociales y culturales

Estado del mercado laboral

Clima econédmico

Composicion percibida de la poblacion

les y culturales no han sido tenidas en cuenta por
ningun experto.

Finalmente, la tabla 8.4 muestra la clasificacion de
temas a que se refieren las recomendaciones de los
expertos para mejorar el entorno de la creaciéon em-
presarial. Se puede comprobar que las politicas gu-
bernamentales siguen manteniéndose como princi-
pal recomendacion de los expertos para mejorar el

% de
53,13% 1 1
40,63% 2 4
37,50% 3 2
31,25% 4 3
25,00% 5 1
21,88% 6 6
12,50% 7 7
12,50% 7 10
6,25% 8 11
3,13% 9 8
3,13% 9 12
3,13% 9 9
0,00% 10 13
0,00% 10 14

entorno emprendedor. Les contindan en importan-
cia el apoyo financiero, la educacién y formacion,
la apertura de mercados en cuanto a barreras y los
programas gubernamentales, que también fueron
los temas mas importantes en el 2008, aunque no
en ese orden. En lo que respecta a los temas menos
tratados, hay que sefalar a la infraestructura comer-
cial y profesional, las normas sociales y culturales y
el estado del mercado laboral.
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8.3. Algunas opiniones facilitadas: hablan
los expertos

Este apartado proporciona una muestra de respues-
tas abiertas de los expertos para ilustrar mejor los
resultados anteriores. Ademads, constituye uno de
los principales valores de este capitulo en concre-
to y del informe regional de Ceuta en general. Los
especialistas indican, con su énfasis profesional, los
aspectos que determinan las cualidades que debe-
mos buscar en nuestros potenciales emprendedo-
res asi como las condiciones que deben propiciar un
mejor desarrollo de esta actividad, tan importante
en épocas de dificultades econémicas. Sin citarlas
en orden de importancia, y habiendo escogido al-
gunas relevantes, los expertos han ido indicando
las opiniones que se detallan a continuacién para
nuestra Ciudad Auténoma.

8.3.1.Algunos obstaculos tal y como han sido
citados

Los altos costes del transporte maritimo

La dimensién de la poblaciéon

La falta en la Ciudad de un programa formati-
vo especifico para futuros emprendedores

» Laescasez de cultura empresarial en la pobla-
cion

La desinformacién en cuanto a los incentivos
para la creaciéon de empresas

La complejidad aduanera comunitaria

La falta de frontera comercial con Marruecos
Coyunturalmente la crisis econémica global
La falta de potenciales clientes

Y V VYV

Y

YV V VY

YV V VY A\

A\

8.3.2.

Y V V

El elevado coste de implantacién de las em-
presas

El coste de la mano de obra y de algunos su-
ministros

El coste de los inmuebles

El sistema impositivo

La escasez de locales y su alto precio

La tardanza en la recepcion de las subvencio-
nes publicas concedidas al emprendedor

La mayoria de los jovenes tienen como obje-
tivo ser funcionarios

Reduccion de créditos por parte de las enti-
dades financieras

Incertidumbre del mercado y miedo a hacer
grandes inversiones

Algunos apoyos tal y como han sido
citados

Las ayudas de Procesa

La creacién de la ventanilla Unica en la Cadma-
ra de Comercio

Las ayudas econémicas por parte de la Admi-
nistracién Local

El esfuerzo de organismos como Procesa, la
Confederaciéon de Empresarios y la Cdmara
de Comercio por potenciar el espiritu em-
prendedor

El inicio de unas relaciones mas intensas en-
tre la Universidad y la Ciudad Autébnoma de
Ceuta

La ampliacién del puerto

Las reglas de origen

El apoyo del sector publico



8.3.3.

La mejora general de las infraestructuras lo-
cales

La creciente percepcion de la posibilidad de
que Ceuta se desarrolle como destino turisti-
co del norte de Marruecos

La cada vez mayor presencia de nuevas for-
mulas comerciales como son las franquicias
La inestabilidad laboral por cuenta ajena

La puesta en funcionamiento de un vivero
empresarial e industrial

La puesta en marcha de programas de crea-
cion de empresas

Regimen fiscal favorable

Ampliacién de la oferta educativa en los ci-
clos superiores (Universidad y FP)

Las ayudas procedentes de los fondos euro-
peos

Algunas recomendaciones tal y como han
sido citadas

Establecimiento de una Aduana Comercial
con Marruecos

El abaratamiento del transporte maritimo y
aéreo

Creacién de una escuela de negocios
Imparticion de una asignatura especifica de
emprendedores en el nuevo Grado en ADE
Una campanfa informativa y publicitaria so-
bre emprendimiento que llegue a todos los
colectivos de la Ciudad

Agilizar y simplificar los trdmites burocraticos
Formacién, informacién y motivacién tanto
de los posibles nuevos empresarios como de

Y V V

8.4.

los existentes

Utilizacién de la politica fiscal como medida
de mejora de la competitividad empresarial
mediante la modificacién del IPSI

Existencia de un plan estratégico de desarro-
llo econémico local

Insistir mas en formacién e informacién
Ampliar los beneficios fiscales a la empresa
creciente

Adoptar medidas especificas (regulaciones
de diversa indole) estudiadas para cada sec-
tor en particular

Impulsar la simplificacion administrativa para
la creacion de empresas

Ampliar los sectores con bonificacion a la se-
guridad social

Prestacion de servicios publicos a través de
empresas en lugar de empleados publicos
Promocion del sector turistico

Implantacién del campus universitario
Mayores ayudas sociales para la mujer que se
quiera implantar en el mercado

Informacion detallada relativa a las
condiciones de entorno

Las siguientes tablas muestran la valoracién
media detallada de todas las preguntas rela-
cionadas con cada uno de los apartados sobre
entorno en que se ha solicitado informacién a
los expertosy su evolucién con respecto al 2008.
Sus respuestas se basan en escalas de Likert de
5 puntos en que 1 = totalmente falso y 5 = total-
mente cierto.
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Tabla 8.5. Valoracion media de los expertos acerca de aspectos particulares de cada con-

dicion de entorno en Ceuta

Financiacion

Afirmaciones valoradas por los expertos. En mi Ciudad... Media Conclusién y evolucién

Hay suficiente financiacién disponible a través de la salida a bolsa para las empre-

. 1,54 Mas bien falso, estable
sas nuevas y en crecimiento

Hay suficiente financiacién disponible procedentes de inversores privados, dis-

. S 1,86 Mas bien falso, empeora
tintos de los fundadores, para las empresas nuevas y en crecimiento
Hay una oferta suficiente de capital riesgo para las empresas nuevas y en creci- e
4 P gop P y 1,92 Mas bien falso, estable
miento
Hay suficientes fuentes de financiacion propia para financiar las empresas nuevas s T
. 2,58 Mas bien falso, empeora
y en crecimiento
Hay suficientes medios de financiacidn ajena para las empresas nuevas y en cre- L
hid ) P P Y 2,71 Mas bien falso, empeora
cimiento
Hay suficientes subvenciones publicas disponibles para las empresas nuevas e
Y P P P P y 3,21 Mas bien cierto, empeora

en crecimiento

Politicas gubernamentales

Afirmaciones valoradas por los expertos. En mi Ciudad... Media Conclusién y evolucién
Las nuevas empresas pueden realizar todos los trdmites administrativos y legales L
. 1,72 Mas bien falso, empeora
en aproximadamente una semana
Los impuestos y tasas NO constituyen una barrera para crear nuevas empresas e o
. P y X Y P P 2,30 Mas bien falso, empeora
impulsar el crecimiento de la empresa en general
Llevar a cabo los trdmites burocréticos y obtener las licencias que marca la ley
para desarrollar a empresas nuevas y en crecimiento no representa una especial 2,36 Mas bien falso, empeora
dificultad
Las politicas del gobierno favorecen claramente a las empresas de nueva crea- fea ok
- . . .. . L 2,39 Mas bien falso, empeora
cién (por ejemplo, licitaciones o aprovisionamiento publicos)
El apoyo a empresas nuevas y en crecimiento es una prioridad en la politica del (s
POy P Y P P 2,61 Mas bien falso, empeora

gobierno estatal

Los impuestos, tasas y otras regulaciones gubernamentales sobre la creacion de
nuevas empresas y el crecimiento de las establecidas son aplicados de una ma- 2,97 Mas bien cierto, empeora
nera predecible y coherente

El apoyo a empresas nuevas y en crecimiento es una prioridad en la politica de la

L L . 3,06 Mas bien cierto, empeora
administracion autonémica



Programas gubernamentales

Afirmaciones valoradas por los expertos. En mi Ciudad ...

Existe un numero adecuado de programas que fomentan la creacién y el creci-
miento de nuevas empresas

Los programas gubernamentales que apoyan a las empresas nuevas y en creci-
miento son efectivos

Los parques cientificos e incubadoras aportan un apoyo efectivo a la creacién
de nuevas empresas y al desarrollo de las que estan en crecimiento

Puede obtenerse informacion sobre una amplia gama de ayudas gubernamen-
tales a la creacién y al crecimiento de nuevas empresas contactando con un solo
organismo publico (Ventanilla tnica)

Casi todo el que necesita ayuda de un programa del gobierno para crear o hacer
crecer una empresa, puede encontrar algo que se ajuste a sus necesidades

Los profesionales que trabajan en agencias gubernamentales de apoyo a la
creacién y al crecimiento de nuevas empresas son competentes y eficaces

Educacion y formacion

Afirmaciones valoradas por los expertos. En mi Ciudad...

En la ensefanza primaria y secundaria se dedica suficiente atencion al espiritu
empresarial y a la creacion de empresas

En la ensefanza primaria y secundaria, se aportan unos conocimientos suficien-
tes y adecuados acerca de los principios de una economia de mercado

En la ensefianza primaria y secundaria se estimula la creatividad, la autosuficien-
ciay la iniciativa personal

Los sistemas de formacion profesional (FP) y formacién continua proporcionan
una preparaciéon adecuada y de calidad para la creacién de nuevas empresas y
el crecimiento de las establecidas

Las universidades y centros de ensefianza superior proporcionan una prepara-
cién adecuada y de calidad para la creaciéon de nuevas empresas y el crecimien-
to de las establecidas

La formacion en administracion, direccion y gestion de empresas, proporciona
una preparacion adecuada y de calidad para la creacién de nuevas empresas y
el crecimiento de las establecidas

Media

2,70

2,73

2,81

3,41

Media

1,88

2,12

2,27

3,27

3,28

Conclusién y evolucién

Mas bien falso, empeora

Mas bien falso, estable

Mas bien falso, mejora

Mas bien falso, empeora

Mas bien cierto, mejora

Mas bien cierto, mejora

Conclusién y evolucién

Mas bien falso, empeora

Mas bien falso, empeora

Mas bien falso, empeora

Mas bien cierto, empeora

Mas bien cierto, empeora

Mas bien cierto, empeora
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Transferencia de 1+D

Afirmaciones valoradas por los expertos. En mi Ciudad... Media Conclusién y evolucién

Las nuevas tecnologias, la ciencia, y otros conocimientos se transfieren de forma
eficiente desde las universidades y los centros de investigacion publicos a las 1,89 Mas bien falso, empeora
empresas nuevas y en crecimiento

Existe el apoyo suficiente para que los ingenieros y cientificos puedan explotar

. . X ., 2,00 Mas bien falso, estable
econémicamente sus ideas a través de la creacién de nuevas empresas

Las empresas nuevas y en crecimiento se pueden costear las ultimas tecnologias 2,03 Mas bien falso, empeora

Las subvenciones y ayudas gubernamentales a empresas nuevas y en creci-

. z. . . 2,44 Mas bien falso, estable
miento para adquirir nuevas tecnologias son suficientes y adecuadas

Las empresas nuevas y en crecimiento tienen el mismo acceso a las nuevas

. L . . 2,93 Mas bien cierto, estable
investigaciones y tecnologias que las ya establecidas

La ciencia y la tecnologia permiten la creacion de empresas de base tecnoldgica
competitivas a nivel global al menos en un campo concreto

Acceso a Infraestructura Comercial y de Servicios

2,94 Mas bien cierto, mejora

Afirmaciones valoradas por los expertos. En mi Ciudad... Media Conclusién y evolucién
Las empresas nuevas y en crecimiento pueden asumir el coste de subcontratis- o
2,19 Mas bien falso, empeora
tas, proveedores y consultores
Las empresas nuevas y en crecimiento tienen facil acceso a buenos proveedo- .
P Y P 2,39 Mas bien falso, empeora

res, consultores y subcontratistas

Existen suficientes proveedores, consultores y subcontratistas para dar soporte

L 2,72 Mas bien falso, estable
a las empresas nuevas y en crecimiento

Las empresas nuevas y en crecimiento tienen facil acceso a un buen asesora-

. 3,12 Mas bien cierto, empeora
miento legal, laboral, contable y fiscal P

Las empresas nuevas y en crecimiento tienen facil acceso a buenos servicios
bancarios (apertura de cuentas corrientes, transacciones comerciales con el 3,34 Mas bien cierto, estable
extranjero, cartas de crédito y similares).



Apertura de mercado interno

Afirmaciones valoradas por los expertos. En mi Ciudad... Media Conclusién y evolucién

Los mercados de bienes y servicios de consumo cambian drasticamente de un

L 2,20 Mas bien falso, empeora
ejercicio a otro

Los mercados de bienes y servicios para empresas cambian drasticamente de un

o 2,23 Mas bien falso, estable
ejercicio a otro

La legislacion antimonopolio es efectiva y se hace cumplir 2,23 Mas bien falso, empeora

Las empresas nuevas y en crecimiento pueden entrar facilmente en nuevos mer-

2,34 Mas bien falso, empeora
cados

Las empresas nuevas y en crecimiento pueden asumir los costes de entrada al

2,59 Mas bien falso, estable
mercado

Las empresas nuevasy en crecimiento pueden entrar en nuevos mercados sin ser

bloqueadas de forma desleal por las empresas establecidas o s [ e, s e

Infraestructura Fisica, Estado y Acceso
Afirmaciones valoradas por los expertos. En mi Ciudad... Media Conclusién y evolucién

Las infraestructuras fisicas ( carreteras, telecomunicaciones, etc.) proporcionan

o 2,18 Mas bien falso, empeora
un buen apoyo para las empresas nuevas y en crecimiento

Una empresa nueva o en crecimiento puede proveerse de servicios de telecomu-

. . . 3,00 Mas bien cierto, mejora
nicaciones en aproximadamente una semana (teléfono, Internet, etc.)

No es excesivamente caro para una empresa nueva o en crecimiento acceder a

. . . . 3,15 Mas bien cierto, empeora
sistemas de comunicacion (teléfono, internet, etc.) ! » €mp
Las empresas de nueva creacion y en crecimiento pueden afrontar los costes de e
.. . .. 3,52 Mas bien cierto, empeora
los servicios basicos (gas, agua, electricidad, etc.)
Una nueva empresa o en crecimiento puede tener acceso a los servicios basicos C L . .
3,85 Mas bien cierto, mejora

(gas, agua, electricidad, alcantarillado, etc.) en aproximadamente un mes

Normas Sociales y Culturales

INFORME EJECUTIVO 2007- 2009 CEUTA

Afirmaciones valoradas por los expertos. En mi Ciudad: Media Conclusién y evolucién
Las normas sociales y culturales estimulan la creatividad y la innovacion 2,61 Mas bien falso, empeora
Las normas sociales y culturales estimulan la asuncién del riesgo empresarial 2,63 Mas bien falso, empeora

Las normas sociales y culturales enfatizan que ha de ser el individuo (mas que la

comunidad) el responsable de gestionar su propia vida 274 s (5 e, el

Las normas sociales y culturales apoyan y valoran el éxito individual conseguido

. 3,24 Mas bien cierto, empeora
a través del esfuerzo personal

Las normas sociales y culturales enfatizan la autosuficiencia, la autonomia, y la

S 4,48 Mas bien cierto, mejora
iniciativa personal
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Legislacion y estado de registros, patentes y similares

Afirmaciones valoradas por los expertos. En mi Ciudad: Media Conclusién y evolucién

La venta ilegal de copias piratas de software, videos, CDs y productos registrados

. . 1,68 Mas bien falso, empeora
no esta muy extendida P
La legislacion r rech ropi intel Iseh mplir de mane- (. .
a legislacion sobre derechos de propiedad intelectual se hace cumplir de mane 2,70 Més bien falso, mejora
ra eficaz
na nueva empr nfiar en ntes, derech r . . .
Una nue aempresa pu,ede confiar en que sus patentes, derechos de autory 3,03 Més bien clerto, mejora
marcas registradas seran respetadas
La legislacion r rech ropi intel lesm mpl m- L. .
a eg_s acién sobre derechos de propiedad intelectual es muy completa 'y co 311 Mas bien cierto, estable
prensible
n general | rech los inventor r invencion L. . .
Se acepta en general que los derechos de los inventores sobre sus invenciones 368 s e e, e

deberian ser respetados

Apoyo a la mujer emprendedora

Afirmaciones valoradas por los expertos. En mi Ciudad: Media Conclusién y evolucién
Existen suficientes servicios sociales disponibles para que las mujeres puedan .

) A . B} P paraq ny P 2,73 Mas bien falso, empeora
seguir trabajando incluso después de haber formado una familia.
Se fomenta entre las mujeres el auto-empleo o la creacion de empresas 3,30 Mas bien cierto, estable
Crear una empresa es una opcion profesional socialmente aceptada para la mujer 3,48 Mas bien cierto, empeora
Las mujeres tienen igual acceso a buenas oportunidades para crear una empresa 2o I .

) 9 P P P 3,55 Mds bien cierto, estable
que los hombres
Las mujeres tienen el mismo nivel de conocimientos y habilidades para la crea- e .
4,48 Mas bien cierto, mejora

cion de empresas que los hombres



Creacion de empresas de alto potencial de crecimiento y desarrollo

Afirmaciones valoradas por los expertos. En mi Ciudad: Media Conclusién y evolucién

Existen muchas iniciativas que son especialmente disefiadas para apoyar a nue-

.. . . L. 2,55 Mas bien falso, estable
vas actividades empresariales con alto potencial de crecimiento y desarrollo

El apoyo a las empresas de rapido crecimiento es un tema prioritario de la politi-

o - 2,58 Mas bien falso, empeora
ca publica de creacién de empresas

El potencial de rapido crecimiento y desarrollo de las empresas se usa a menudo
como criterio de seleccion de las entidades que son susceptibles de recibir apo- 2,69 Mas bien falso, empeora
yos a la creacién empresarial

Los que disenan las politicas publicas son conscientes de la importancia de la

L . . . 3,06 Mas bien cierto, empeora
actividad empresarial con alto potencial de crecimiento y desarrollo P

La gente que trabaja en temas de apoyo a la creacion de empresas tiene sufi-
cientes habilidades y competencias para proporcionar apoyo a nuevas empresas 3,23 Mas bien cierto, mejora
con alto potencial de crecimiento y desarrollo

Interés por la innovacion

Afirmaciones valoradas por los expertos. En mi Ciudad: Media Conclusién y evolucién

A las empresas les gusta experimentar con nuevas tecnologias y nuevas formas

2,67 Mas bien falso, mejora
de hacer las cosas
Las empresas consolidadas estan abiertas a utilizar nuevos proveedores y firmas P

P P y 2,97 Mas bien cierto, estable

emprendedoras
Los consumidores estan muy abiertos a la compra de productos y servicios que s Mefvem o]

3,19 Mas bien cierto, empeora
proceden de nuevas firmas emprendedoras
La innovacion es altamente valorada por las empresas 3,36 Mas bien cierto, estable
La innovacién es muy valorada por los consumidores 3,66 Mas bien cierto, empeora
A los consumidores les atrae probar nuevos productos y servicios 3,73 Mas bien cierto, estable
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8.5. Posicion de Ceuta en el ambito
regional nacional acerca del estado de
las condiciones del entorno evaluadas
por los expertos

Las figuras siguientes muestran la posicidn relati-
va de la Ciudad de Ceuta acerca de las condiciones
evaluadas por los expertos en el entorno global de
las Comunidades Auténomas GEM que participan
en la ediciéon 2009.

NAVARRA
MADRID
EXTREMADURA
P VASCO
CY LEON
CANTABRIA
ANDALUCIA
C VALENCIANA
ARAGON
GALICIA
CATALUNA
CEUTA
ASTURIAS
MURCIA
C MANCHA
CANARIAS
BALEARES
RIOJA

8.5.1. Acceso a financiacion

Las puntuaciones alcanzadas en este apartado por
las diferentes regiones espanolas son mas bien ba-
jas. Navarra es la Comunidad Auténoma que pre-
senta una mayor puntuacion (2,70) y la que menos
es La Rioja (1,80).

Ceuta se encuentra en la posicién duodécima den-
tro del ranking nacional en cuanto a lo que opinan
los expertos sobre acceso a la financiacién, situan-
dose la valoracion media de la Ciudad Auténoma
(2,21) muy cerca de la media nacional (2,26).

1 1,5

2 2,5 3

Figura 8.2. Acceso a la financiacién. Comparativa regional



8.5.2. Politicas Gubernamental. Apoyo,
Medidas

Las medidas gubernamentales de apoyo al empren-
dimiento sitlan a Ceuta en una posicién media en-
tre todas las regiones, siendo esta gestion correcta
aunque no brillante. En concreto, en este apartado
la consideracion que realizan los expertos sitdan a
Ceuta (2,70) en un nivel similar a la media nacional
(2,63).

MURCIA
C VALENCIANA
CEUTA
ANDALUCIA
ARAGON
EXTREMADURA
NAVARRA
GALICIA
CATALUNA
CANTABRIA
C MANCHA
P VASCO
BALEARES
MADRID
CY LEON
CANARIAS
ASTURIAS
RIOJA

1 1,5 2 2,5 3 3,5

Figura 8.3. Politicas gubernamentales. Apoyos y medidas. Comparacién regional

4

INFORME EJECUTIVO 2007- 2009 CEUTA



INFORME EJECUTIVO 2007- 2009 CEUTA

8.5.3. Politica Gubernamental. Tramites y
Leyes

La valoraciéon que realizan los expertos acerca de
esta dimensién posiciona a Ceuta (2,37) cerca de la
media nacional pero sin superarla (2,45), situando-
se en una posicion intermedia baja. Tan sélo el Pais
Vasco (2,97) se acerca al valor 3 de la escala.

P VASCO
MADRID
CANARIAS
NAVARRA

CYLEON
CATALUNA
CANTABRIA

C VALENCIANA
C MANCHA
EXTREMADURA
ARAGON
GALICIA
CEUTA

MURCIA

ANDALUCIA

ASTURIAS

BALEARES
RIOJA

1 1,5 2 2,5 3

Figura 8.4. Politicas gubernamentales. Trdmites y leyes. Comparacion regional

3,5



8.5.4. Programas Gubernamentales

En programas gubernamentales Ceuta se halla en
una posicién muy discreta. La valoracién en térmi-
nos globales que realiza el panel de expertos refle-
ja una puntuacion media (2,68) de la Ciudad Au-
ténoma de Ceuta, situdndose en el décimo quinto
lugar por regiones, mejorando una sola posicién

NAVARRA
P VASCO
EXTREMADURA
C VALENCIANA
CATALUNA
ANDALUCIA
MADRID
CY LEON
ARAGON
MURCIA
CANTABRIA
GALICIA
RIOJA
ASTURIAS
CEUTA
CANARIAS
C MANCHA
BALEARES

respecto al ano anterior. Probablemente se pueda
realizar un mayor esfuerzo por parte de las admi-
nistraciones en este terreno con el objetivo de que
tenga un impacto positivo en los sectores produc-
tivos de la economia local. En este sentido, a nivel
nacional se esta haciendo una apuesta importante
en sectores como medio ambiente y energias re-
novables.

1 1,5

Figura 8.5. Programas gubernamentales. Comparacion regional

2 2,5 3 3,5 4
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8.5.5. Educacion Primaria / Secundaria

En el apartado de educacion especifica para em-
prender, en los niveles de primaria y secundaria,
la Ciudad Auténoma ocupa la primera posicién
(2,05) en el ranking nacional, superando claramen-
te la media del pais (1,82), si bien todos los valores
regionales presentan una puntuacién por debajo
de 2,1.

CEUTA
EXTREMADURA
CANTABRIA
CY LEON
ASTURIAS
MURCIA
NAVARRA
ANDALUCIA
C MANCHA
P VASCO
CANARIAS
C VALENCIANA
MADRID
BALEARES
ARAGON
GALICIA
CATALUNA
RIOJA

Figura 8.6. Educacién primario/secundaria. Comparativa regional

2,2



8.5.6. Educacion Superior / Postgrado

En el caso de la educacion postsecundaria, sucede
como en el apartado anterior, Ceuta presenta la
mas alta valoracion (3,32), situdndose al frente de
la clasificacion regional, cuya media es de 2,68. La
puesta en marcha de una escuela de negocios en
Ceuta debe de seguir potenciando este apartado.
Tambien, la inminente imparticién de un master en
direcciéon y administracion de empresas turisticas
ha de ser un estimulo impulsor del sector turismo
como eje estratégico de dinamizacion de la activi-
dad econémica local.

CEUTA #

CANARIAS
MURCIA
C VALENCIANA
ANDALUCIA
EXTREMADURA
MADRID
ARAGON
CATALUNA
CY LEON
ASTURIAS
CANTABRIA
C MANCHA
NAVARRA
RIOJA
P VASCO
GALICIA
BALEARES

P+ 111 1 | | | |

[EY

1,5 2 2,5 3

Figura 8.7. Educacién Superior / Postgrado. Comparativa regional

3,5
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8.5.7. Transferencial +D

En transferencia de tecnologia e [+D los expertos
valoran a Ceuta con una puntuacion baja (2,32), si
bien la valoracién media a nivel nacional es tam-
bién poco favorable (2,47), no alcanzando ninguna
Comunidad Auténoma el valor 3. La Ciudad Au-
tonoma de Ceuta ha empeorado su posicién con
respecto al 2008 y de situarse en el décimo lugar,
ahora se posiciona en los puestos mas discretos del
ranking nacional. La crisis debe suponer una opor-
tunidad para intensificar este tipo de acciones que
deriven en el incremento de creacion de empresas
de base tecnolégica.

NAVARRA
EXTREMADURA
CANTABRIA
ANDALUCIA
MADRID
MURCIA
P VASCO
C VALENCIANA
CATALUNA
ARAGON
GALICIA
CANARIAS
ASTURIAS
C MANCHA
CEUTA
CY LEON
RIOJA
BALEARES

1 1,5

2

2,5

Figura 8.10. Transferencia de I+D. Comparativa regional




8.5.8. Acceso a infraestructura comercial y
de servicios

La crisis ha propiciado la pérdida de acceso a infra-
estructuras tanto comerciales como de servicios,
como consecuencia de la disminucion de la oferta
y el propio encarecimiento de las mismas. Esta con-
dicién del entorno se encuentra poco valorada en
Ceuta con una puntuaciéon media (2,73) inferior a
la media nacional (2,96). De las regiones analizada
tan sélo La Rioja queda por detrds de la Ciudad Au-
tonoma de Ceuta.

NAVARRA
C VALENCIANA
EXTREMADURA
C MANCHA
CANARIAS
MURCIA
GALICIA
CANTABRIA
ASTURIAS
MADRID
ARAGON
CATALUNA
ANDALUCIA
P VASCO
BALEARES
CY LEON
CEUTA
RIOJA

3,5

Figura 8.11. Acceso a infraestructuras comercial y de servicios. Comparativa regional
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8.5.9. Mercado interno: dinamica

La dindmica del mercado interno en cuanto a capa-
cidad de reaccion situa a Ceuta (2,22) por debajo de
la media nacional (2,43), esta situacién se produce
en un contexto donde en ambos casos, Ceuta y el
conjunto del pais, presentan a este elemento con-
dicionante del entorno como uno de los dos peores
valorados por los expertos. En este caso, la Ciudad
Autdénoma tan solo se sitla por delante de Baleares
y La Rioja.

CANTABRIA
C VALENCIANA
GALICIA
EXTREMADURA
CY LEON
CANARIAS
ASTURIAS
ANDALUCIA
P VASCO
MURCIA
C MANCHA
MADRID
CATALUNA
ARAGON
NAVARRA
CEUTA
BALEARES
RIOJA

1 1,5 2 2,5

Figura 8.12. Mercado interno: dindmica. Comparativa regional



8.5.10.Mercado interno: barreras

En lo concerniente a las barreras que presenta el
mercado interno, Ceuta (2,46) se sitla en torno a la
media nacional (2,49), sin bien el contexto de crisis
no es favorable ni en la propia Ciudad Auténoma ni
en la mayoria de las Comunidades Auténomas.

NAVARRA
EXTREMADURA
C VALENCIANA
ARAGON
CATALUNA
C MANCHA
MADRID
BALEARES
ASTURIAS
CEUTA
CANARIAS
CANTABRIA
ANDALUCIA
GALICIA
P VASCO
MURCIA
CY LEON
RIOJA

1 1,5 2 2,5 3

Figura 8.13. Mercado interno: barreras. Comparativa regional
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8.5.11.Acceso a infraestructura fisica

Resulta ser uno de los elementos condicionantes
del entorno mejor valorados por los expertos en
Ceuta, sin embargo a la hora de compararnos con
el resto de regiones la situacion cambia conside-
rablemente. La Ciudad Auténoma se sitda asi en
la penultima posicién dentro del ranking regional,
siendo la puntuacion de 3,17 inferior a la media na-
cional (3,58).

P VASCO
MADRID
C VALENCIANA
MURCIA
NAVARRA
EXTREMADURA
CANTABRIA
ANDALUCIA
CY LEON
ARAGON
CATALUNA
BALEARES
ASTURIAS
CANARIAS
GALICIA
C MANCHA
CEUTA
RIOJA

Figura 8.14. Acceso a infraestructuras fisicas. Comparativa regional




8.5.12.Normas sociales y culturales

Se advierte una posicién privilegiada en compara-
cién con el resto de Comunidades Autébnomas. En
este epigrafe del entorno la Ciudad Auténoma se
encuentra en la primera posicién, con una puntua-
ciéon (3,12) superior a la media nacional (2,61). Es la
Unica region que supera el valor 3.

CEUTA
C VALENCIANA
C MANCHA
MURCIA
CANARIAS
CY LEON
NAVARRA
GALICIA
ARAGON
P VASCO
BALEARES
CANTABRIA
CATALUNA
EXTREMADURA
ASTURIAS
MADRID
ANDALUCIA
RIOJA

1 1,5 2 2,5 3 3,5

Figura 8.15. Normas sociales y culturales. Comparativa regional
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8.5.13.Proteccion Derecho Intelectual

En la opinion de los expertos consultados, la pro-
teccién al derecho intelectual en Ceuta obtiene
una valoraciéon media (2,81) algo por encima de la
media nacional (2,74). Mejorando su situaciéon con
respecto al afio 2008, donde se situaba por debajo
de la media del pais. La Ciudad Auténoma ocupa,
en este caso, la séptima posicidn de la clasificacion
por regiones en 2009.

CATALUNA
NAVARRA
P VASCO
CANTABRIA
MURCIA
ARAGON
CEUTA
ASTURIAS
RIOJA
ANDALUCIA
GALICIA
C VALENCIANA
MADRID
CY LEON
BALEARES
CANARIAS
EXTREMADURA
C MANCHA

Figura 8.16. Proteccidn de Derecho Intelectual. Comparativa regional

3

3,5



8.5.14.Apoyo a la mujer

En el apoyo a la mujer los expertos consultados
valoran muy positivamente esta condicion del
entorno. Al igual que sucede dentro del contexto
nacional (3,11), este elemento es uno de los mas
valorados (3,42) por los expertos. Ceuta, entre las
regiones espanolas, se encuentra en segundo lugar
en programas de apoyo a la mujer emprendedora.

BALEARES
CEUTA
NAVARRA
MURCIA
CY LEON
ANDALUCIA
C MANCHA
GALICIA
CANTABRIA
EXTREMADURA
CATALUNA
MADRID
C VALENCIANA
P VASCO
ARAGON
RIOJA
CANARIAS
ASTURIAS

Figura 8.17. Apoyo a la mujer. Comparativa regional
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8.5.15.Apoyo creacion y desarrollo de
empresas

En cuanto al apoyo para la creacién y desarrollo de
empresas, la Ciudad Auténoma muestra una valo-
racion media (2,74) algo inferior a la media nacional
(2,90). De acuerdo con la puntuacion, la Ciudad se
encuentra situada en el décimotercer puesto de la
clasificacién por regiones.

NAVARRA
ANDALUCIA
P VASCO
C VALENCIANA
MURCIA
CATALUNA
MADRID
CY LEON
ARAGON
EXTREMADURA
CANTABRIA
C MANCHA
CEUTA
GALICIA
ASTURIAS
RIOJA
CANARIAS
BALEARES

1 1,5 2 2,5 3

Figura 8.18. Apoyo al crecimiento y desarrollo de empresas. Comparativa regional

3,5




8.5.16.Interés por la innovacion: empresas

El interés por la innovacién desde la perspectiva
de las empresas en la Ciudad Auténoma de Ceuta
muestra una valoracién media (2,99) similar a la me-
dia nacional (2,97). Con respecto a los datos de 2007
y 2008, Ceuta ha mejorado en este dmbito, aunque
aun queda mucho camino por recorrer ya que su-
frimos un importante retraso en cuanto a interés

P VASCO
ARAGON
C MANCHA
NAVARRA
MADRID
CANTABRIA
ANDALUCIA
EXTREMADURA
CATALUNA
CEUTA
RIOJA
C VALENCIANA
CY LEON
MURCIA
ASTURIAS
BALEARES
GALICIA
CANARIAS

por la innovacién, factor preocupante por cuanto
se asocia como uno de los elementos para salir de
la actual crisis econémica, pero que puede requerir
inversiones de varios tipos: financiera, de recursos
humanos, de estudios y andlisis, etc., todo lo cual
esta viéndose directamente perjudicado por el pa-
réntesis que supone el mantenimiento de muchas
empresas hasta que mejore el clima econémico y
el consumo.

2 2,5 3 3,5

Figura 8.19. Interés por la innovacién: empresas. Comparativa regional
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8.5.17.Interés por la innovaciéon: consumi-
dores

En mejor situacién se encuentra la innovacion
desde el punto de vista de los consumidores. Asi,
la Ciudad Auténoma de Ceuta presenta una valo-
racién media (3,52) superior a la media nacional
(3,36). Es decir, los consumidores ceuties valoran de
forma bastante positiva la incorporacién de inno-
vaciones a los productos y servicios que adquieren.
Ceuta ocupa la tercera posicidn en esta clasificacion
por regiones, tan solo superada por Murcia y la Co-
munidad Valenciana.

MURCIA
C VALENCIANA
CEUTA
ANDALUCIA
ARAGON
EXTREMADURA
NAVARRA
GALICIA
CATALUNA
CANTABRIA
C MANCHA
P VASCO
BALEARES
MADRID
CY LEON
CANARIAS
ASTURIAS
RIOJA

1

Figura 8.20. Interés por la innovacién: consumidores. Comparativa regional
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ANEXO: FICHA TECNICA DEL
INFORME GEM CEUTA 2007-2009

La metodologia del Proyecto GEM ha sido amplia-
mente descrita en el Informe Ejecutivo de Espafa
del ano 2005, por lo que se remite al lector o investi-
gador interesado en profundizar en estos aspectos
a dichoinforme, disponible en la pagina web: www.
ie.edu/gem.

Los datos e indicadores ofrecidos por el observato-
rio GEM en Ceuta se basan en la informacion recogi-
da a partir de tres fuentes de informacién:

Encuesta a la poblaciéon adulta espafnola de 18-64
anos de edad, realizada entre abril y julio de 2007,
2008y 2009.

Encuesta a expertos de los dmbitos: financiero, poli-
ticas y programas gubernamentales, infraestructura
fisica, infraestructura comercial y de servicios a em-
presas, educacion y formacién, normas sociales y
culturales, transferencia de I+D y apertura del mer-
cado interno. Realizada entre abril y junio de 2009.

Variables secundarias procedentes de las si-
guientes fuentes:

Crecimiento y desarrollo nacional: IMF
Empleo: ILO, OCDE, WDI

Exportaciéon: WTO, CL-CC

Demografia: US Census, Eurobarémetro
Educacion: WDI

Tecnologia e informacion: ITV, WDI, WCY

Papel del Gobierno en temas econédmicos: WCY,
WDl y otras

Productividad: PROD NOTE

Renta: WDI

Competitividad: GCR, WCY, IEF

Capital Riesgo: VCNOTES, BRL, ICGR

Siendo:

BRL = Bankruptcy and Reorganisation Laws

CL-CC = Company Law or Commercial Code

GCR = Global Competitiveness Report

ICRG = International Country Risk Guide

IMF = World Economic Outlook Data Base, Interna-
tional Monetary Fund

IEF = Index of economic freedom (Heritage Founda-
tion & The Wall Street Journal)

ILO = International Labour Organization

ITV = NUA Internet Surveys

OECD = Organization for Economic Coordination
and Development

PROD NOTE = WCY, IMF, ILO

USCENSUS = US Census Bureau International Data-
base

WDI = The World Bank, World Development Indica-
tors

Los datos que se han utilizado en la confeccién
de este informe pertenecen al Proyecto Glo-
bal Entrepreneurship Monitor (GEM) que es un
Consorcio compuesto, en la edicién 2009, por
equipos investigadores de las siguientes nacio-
nes: Alemania, Arabia Saudi, Argelia, Argentina,
Bélgica, Bosnia y Herzegovina, Brasil, Colombia,



Tabla 1. Ficha técnica de la encuesta a la poblacion de Ceuta de 18-64 aios

45.843, 47.194 y 46.550 habitantes de 18 a 64 anos residentes en Ceuta en 2007,
2008 y 20009, respectivamente.

Universo (1)

Muestra

1500 personas de 18 afos hasta 64 afnos (500 en 2007, 500 en 2008 y 500 en 2009).

Se obtienen aleatoriamente nimeros de teléfono correspondientes a la ciudad.

Selecciéon de la muestra

Se selecciona al individuo de entre 18 y 64 afios cumpliendo cuotas de sexo y edad

proporcional a la poblacion de la Ciudad Auténoma.

Metodologia

Error muestral (+/-) (2)
Nivel de confianza 95%
Periodo encuestacion

Trabajo de campo Instituto Opinometre

Codificacién y base de datos  Instituto Opinometre

(1) Fuente INE, facilitada por GEM Espaia en 2007, 2008 y 2009

(2) El calculo del error muestral se ha realizado para poblaciones infinitas.
Hipotesis: P=Q=50% o de méaxima indeterminacion.

Corea, Croacia, Chile, China, Dinamarca, Ecuador,
EE.UU., Emiratos Arabes Unidos, Eslovenia, Espa-
Aa, Finlandia, Francia, Gaza, Grecia, Guatemala,
Hong-Kong, Hungria, Irdn, Islandia, Israel, ltalia,
Jamaica, Japén, Jordania, Letonia, Libano, Mala-
sia, Marruecos, Noruega, Panama, Paises Bajos,
Perd, Republica Dominicana, Reino Unido, Ru-
mania, Rusia, Serbia, Shenzhen, Siria, Sudafrica,
Suiza, Islas Tonga, Tunez, Uganda, Uruguay, Vene-
zuela y Yemen. Asimismo, son componentes re-
gionales del Proyecto, los equipos de: Andalucia,
Aragén, Asturias, Canarias, Cantabria, Castilla y
Ledn, Cataluiia, Comunidad Valenciana, Extrema-
dura, Galicia, Madrid, Murcia, Navarra, Pais Vasco,
la Ciudad Auténoma de Ceuta y ocho regiones de
Chile. Los nombres de los miembros de todos los

Encuesta telefénica asistida por ordenador (sistema CATI)

+2,53% a prioriy £ 1,12 a posteriori

Meses de abril hasta julio en 2.007, 2008 y 2009

equipos espanoles estan publicados en el Infor-
me Nacional Espanol.

Asimismo, existe el Informe Global Entrepreneur-
ship Monitor y los Informes del resto de naciones
participantes que pueden obtenerse en: www.ge-
mconsortium.org. GEM Global agradece a todos los
investigadores del proyecto y a sus patrocinadores,
su trabajo y su apoyo, que son los que hacen posi-
ble que esta investigacién vea la luz cada afno.

Aunque los datos utilizados en la confeccion de este
informe han sido recopilados por el Consorcio GEM,
su andlisis e interpretacién es solamente responsa-
bilidad de los autores.

© Global Entrepreneurship Research Association.
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