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Durante la primera década del siglo XXI hemos
presenciado una serie de cambios que estan po-
niendo a prueba los modelos econémicos, revelan-
do a los gobiernos la importancia de desarrollar e
implementar diversas politicas y mecanismos que
coadyuven a incrementar sustancialmente la pro-
ductividad y competitividad.

Salir de la crisis, conseguir un crecimiento econé-
mico adecuado, mantener unas tasas de bienestar
social satisfactorias, depende de la marcha de la
economia real, y ésta, en ultima instancia, de la ca-
lidad y cantidad de iniciativas empresariales que se
emprendan.

En la actualidad existe la creencia generalizada de
que el crecimiento econdémico, la generacién de

PRESENTACION DE
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DEL PROYECTO GEM

CEUTA
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empleo y el potencial innovador estan cada vez
mas vinculados a la capacidad de las sociedades de
crear nuevas empresas. Existe un amplio consenso
en torno a que los empresarios juegan un papel
importante en las economias de mercado o en las
mixtas, asi como la importancia de los “nuevos em-
presarios” para movilizar los recursos econémicos,
generar empleo y crear riqueza.

Tanto es asi, que el “Programa de Entrepreneurship e
Innovaciéon”(2007-2013) de la Comision Europea re-
fleja que el desarrollo de una cultura emprendedora
y de innovacion constituyen todo un requisito para
el fortalecimiento del tejido empresarial. La existen-
cia de una vigorosa capacidad emprendedora (“em-
prendimiento”) favorece el desarrollo econémico
de una sociedad. El emprendimiento impulsa el



crecimiento de las empresas ya existentes, la crea-
cién de nuevos negocios, crea empleo, intensifica
la competencia en los mercados, y puede incluso
producir aumentos en la productividad a través de
mejoras tecnolégicas.

El emprendimiento es un motor importante del cre-
cimiento econémico, aunque sélo un pequeno gru-
po de nuevos empresarios es el responsable de la
mayoria de los nuevos empleos creados. Paraddjica-
mente, la unidad de andlisis principal en el estudio
de las caracteristicas de la actividad econdémica ha
sido principalmente la empresa y no el empresario,
tal y como se constata en la inexistencia de fuentes
estadisticas significativas relativas a sus caracteristi-
cas o el nimero de empresas que éste posee.

Es necesario instaurar en Espafa una verdadera cul-
tura emprendedora, abordar politicas a corto pla-
zo que favorezcan el autoempleo y la creacién de
empresas -lineas especificas de financiacion, meca-
nismos alternativos como las sociedades de capital
riesgo o business angels, incentivos fiscales y en las
cargas sociales, ventanillas Unicas, etc.- y una co-
rrecta planificacion y coordinacion de las politicas
correspondientes, emprendidas desde las respecti-
vas instituciones, incluidas las educativas.

En este contexto, en 1999 nace el Proyecto GEM
(Global Entrepreneurship Monitor), como una ini-
ciativa de la London Business School y del Babson
College para crear una red internacional de inves-
tigacion en el entorno de la Creaciéon de Empresas.
Espafia, a través del Instituto de Empresa, se incor-

poré al Proyecto GEM en su segunda edicion (2000).

En su edicién de 2010, han participado 59 paises
que representan mas de la mitad de la poblacién y
el 84 por ciento del PIB mundial. La amplitud de su
ambito geografico y de la serie temporal disponi-
ble, asi como la profundidad con la que el estudio
se adentra en el fendmeno emprendedor, hacen del
Proyecto GEM una fuente de informacion Unica de
extraordinario valor para la comunidad cientifica,
para los gobiernos y para todas las instituciones e
individuos comprometidos con la promocién y el
estimulo del emprendimiento. Los resultados del
informe reflejan que en 2010 habia unas 250 millo-
nes de personas involucradas en la puesta en mar-
cha de una nueva empresa; de ellas, 63 millones
preveian crear al menos cinco empleos en los proxi-
mos cinco anos; y otros 27 millones de emprende-
dores preveian crear mas de veinte empleos en ese
periodo. Estas cifras nos dan una idea del extraordi-
nario potencial de creacion de empleo que ofrecen
los emprendedores en todo el mundo.

En Espana, desde su edicién del 2003, el GEM inclu-
ye ademas una perspectiva regional con la progre-
siva incorporacién al proyecto de equipos investi-
gadores de diferentes Comunidades Auténomas
que elaboran, paralelamente al informe nacional,
distintos informes regionales que analizan el fené-
meno emprendedor de forma particular en cada
una de las regiones participantes. La obtencién de
resultados comparativos e internos de cada regién
constituyen sin duda una valiosa herramienta a dis-
posicion de los distintos organismos, a la hora de
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disenar y canalizar las iniciativas empresariales y
los programas de ayuda al desarrollo de las distin-
tas Comunidades Autébnomas. En 2007 se produjo
la incorporacion de la Ciudad Auténoma de Ceuta,
que se situa, asi, dentro de un equipo internacional
y nacional que lidera una de las iniciativas globales
mas rigurosas e importantes del estudio de la acti-
vidad emprendedora.

Es de agradecer que la labor del equipo de la Uni-
versidad de Granada, que ha elaborado el presente
informe, ha sido posible gracias al valioso patrocinio

de la Sociedad de Fomento (PROCESA) de la Ciudad
Auténoma de Ceuta. Esta institucién, con el Conse-
jero de Economiay Empleo al frente, ha creido enla
importancia del proyecto y muestra su compromiso
con el reto de impulsar el capital emprendedor en
la regién. Como responsables del equipo, expresa-
mos nuestro agradecimiento por el apoyo recibi-
do. Asimismo, el equipo investigador del proyecto
GEM Ceuta manifiesta su gratitud a los treinta y seis
expertos que, cada ano, colaboran desinteresada-
mente, con sus valiosos conocimientos, al conteni-
do del informe.

Los directores del GEM Ceuta

Ldzaro Rodriguez Ariza

Maria del Mar Fuentes Fuentes
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l. Introduccion

La Universidad de Granada, en colaboracion con
la Sociedad de Fomento (PROCESA) de la Ciudad
Auténoma de Ceuta, se complace en presentar el
informe sobre el estudio y andlisis de la actividad
emprendedora en Ceuta, en su edicién 2010, deri-
vado de los datos proporcionados por el Observa-
torio anual Global Entrepreneurship, mas conocido
como Proyecto GEM.

Es el cuarto afo consecutivo que se elabora en Ceu-
ta, lo que permite comenzar a disponer de una pe-
quena serie temporal sobre la que efectuar analisis
mas consistentes sobre la evolucién del emprendi-
miento en la ciudad. No obstante, se ha preferido
analizar los datos agregados correspondientes a
los afios 2007, 2008, 2009 y 2010 de las encuestas
a la poblacion de entre 18 y 64 anos. La razon ba-
sica ha sido acumular el nimero de casos relativos
a las iniciativas emprendedoras detectadas sobre
el total de dos mil encuestas efectuadas, en el en-
tendimiento de que la muestra se hace mas repre-
sentativa. De hecho, esto ha permitido que el afo
pasado se pudiera incluir un capitulo dedicado a la
actividad emprendedora femenina. Por otro lado,
al ser unicamente cuadro los afios de que se dispo-
ne informacion, la aplicacién de esta metodologia
suaviza los cambios puramente coyunturales, espe-
cialmente en una época de crisis econémica pro-
nunciada, ofreciendo una vision carente de sesgos

temporales que, lejos de dar una explicaciéon de ten-
dencias, podria llevar a interpretaciones erréneas,
aunque ello conlleve renunciar al analisis temporal,
en cualquier caso poco representativo por la escasa
longitud temporal de los datos. Tanto en las encues-
tas realizadas a los expertos como en las compara-
ciones que se ofrecen a lo largo del informe se ha
optado por incluir los datos disponibles a 2010.

También es de destacar que los datos que se re-
cogen en los distintos informes que se vienen ela-
borando estan siendo ampliamente utilizada para
mejorar el conocimiento del emprendedory del pa-
pel fundamental que juega en la economia de los
paises, regiones y localidades de todo el mundo. Su
continuidad esta permitiendo la observacién de la
evolucion de los principales parametros relaciona-
dos con la creacién empresarial, asi como el bench-
marking entre todo tipo de territorios, lo que facilita
el aprendizaje en esta materia concreta, y al mismo
tiempo tan llena de matices, entre todos los partici-
pantes y usuarios de la misma.

La investigacién y la elaboracién del informe para
la Ciudad Auténoma de Ceuta pretenden contri-
buir a proporcionar una valiosa informacién sobre
la creaciéon de empresas y la generacion de rique-
za en su ambito. Por otro lado, permite compararse
con cualquier Comunidad Auténoma de Espaina y
con cualquier pais del mundo que participe en el
Proyecto GEM. El objetivo es ambicioso: contribuir
al desarrollo econémico de la ciudad mediante el
conocimiento de su realidad emprendedora.



Il. El Proyecto GEM: Concepcion
y modelo tedrico

Desde su inicio en 1999, el Proyecto GEM se susten-
ta en un modelo tedrico, cuyo formato basico es el
siguiente:

Marco general de Grandes empresas
condiciones del consolidadas:
territorio analizado Economia Primaria
Contexto social, Microy '?YMES:
politico y Economlq
cultural del pais Secundaria
o territorio
analizado .
Oportunidades para
emprender
v ¥
Marco general de Capacidad para
condiciones del —> emprender:
entorno emprendedor
Habilidades
Motivacién

Figura 1. El Modelo Conceptual GEM

El contenido que proporciona un Informe GEM cu-
bre el espectro de los componentes basicos de este
modelo, persiguiendo una serie de objetivos y sus-
tentandose en tres fuentes de informacion:

Nuevos
- desarrollos
y alianzas

Crecimiento
Econémico
— — — — — > EELhE]

(Empleo e
Innovacion
Técnica)

Y

Nuevas
iniciativas
empresariales

4
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Variables secundarias: recopiladas en los orga-
nismos mas reconocidos mundialmente en temas
relacionados con la demografia, el desarrollo eco-
noémico, la educacion, la competitividad, la inno-
vacion, la transferencia de |+D y otros temas con-
siderados relevantes en relacién al analisis de la
actividad emprendedora. FMI, OCDE, ONU, Euros-
tat, INE, WYB, etc. Son los principales proveedores.

Encuesta a la poblacion de 18-64 afios: conoci-
da como Adult Population Survey o APS, contiene
una amplia bateria de preguntas disefiadas por
GEM.

Encuesta a expertos de 9 condiciones de entor-
no: conocida como Nacional Expert Survey o NES,
obtiene la valoraciéon de una muestra represen-
tativa de especialistas en financiacion, politicas
y programas publicos, educacion, apertura del
mercado interno, transferencia de I+D, acceso
a infraestructura fisica, comercial y de servicios,
normas sociales y culturales y otros aspectos que
configuran el entorno al que se enfrentan los em-
prendedores del territorio analizado.

Uniendo los ingredientes anteriores, se obtiene la
siguiente descripcion del sistema operacional que
se sigue anualmente en cuanto a la confeccion de
los Informes GEM:

CONCEPTO

CBJETIVC PRINCIPAL

CONTEXTO SOCIAL,
CULTURAL, POLITICO

RELACIONAR ESTE CONTEXTO CON EL
ENTORNO GENERALY CON EL QUE
ENFRENTAN LOS BMPRENDEDORES

ENTORNO GENERAL
NACIONAL

RELACIONAR EL ESTADO ACTUAL DE
LA ECONOMIA, LAS POLITICAS PUBLICAS
¥ OTROS ASPECTOS GENERALES CON
LAACTMVDAD BMPRENDEDORA

A

ENTORNO GENERAL
PARA EMPRENDER

ESTABLECER ELDIAGNOSTICO ACTUAL SOBRE
EL ESTADO DE LAS CONDICIONES DE ENTORNO
QUE INFLUJYEN EN EL DESARROLLO DE LA
ACTIDAD BPRENDEDOR & FINANCIACION,
POLITICAS ¥ PROGRAMAS POBLICOS,
EDUCACION, ACCESO ALMERCADO ¥ OTROS

\ 4

ECONO!\G'H\ PRIMAR 14
ECONOMIA SECUNDARIA
NUEVOS DESARROLLOS

ESTUDIAR LOS INDICADORES REFERENTES A
ESTOS APARTADOS EN EL TERRITORIO ANALEZADO
¥ DISPONER DE INFORMACION COMPLEMENTARIA
QUE AYUDE BN LAE{PLICACION DELDS

RESULTADOS PROPORCIONADOS POR GBM

\/

OFORTUNIDADES
PARA EMPRENDER
CAPACIDAD Y HABILIDAD
PARA EMPRENDER

MEDIR DIRECTAMENTE EN LA POBLACION SU
PERCEPCION DE OPORTUNIDADES PARABMPRENDER
¥ $U GRADO DE DISPOSICION DE CAPACIDAD
¥ HABIUDADES NATURALES EN ESTAMATERIA
RECABAR LA OPINION DELOS EXPERTOS SOBRE
EL MISMO TBMA Y COMPARAR CON LAANTERIOR

\ 4

NUEWVAS INICIATIVAS
EMPRESARIALES

MEDIR ¥ CARACTERIZAR LAACTIMDAD
BWPRENDEDORADEL TERRITORIO

CRECIMIENTO
ECONOMICO

RELACIONAR LOS RESULTADOS SOBRE
ACTMDAD BAPRENDEDORACON EL DESARROLLOD

Al




En la concepcién del modelo GEM, el aspecto al
cual hay que prestar mas atenciéon de cara a la
correcta interpretacién de los resultados es el re-
ferente al de las nuevas iniciativas empresariales.
Leyendo este titulo, es légico pensar inmediata-
mente en el registro de empresas y en las nuevas
altas que tienen lugar en el mismo anualmente.
Sin embargo, en el seno del Proyecto GEM, no se
entiende lo mismo, sino mas bien, el volumen de
iniciativas que se captan en la poblacién en un afo
determinado y que estan en fase incipiente o de
consolidacion. EI momento critico entre que una
iniciativa sea considerada emprendedora o conso-
lidada se establece en 42 meses, tal y como mues-
tra la figura 2, en que se diferencian claramente las
etapas del proceso emprendedor que se analizan
en GEM.

Resultaria sencillo el cambiar en el modelo el apar-
tado “nuevas iniciativas empresariales” por “iniciati-
vas emprendedoras’, entendiendo por tales aque-
llas que no superan los 42 meses de actividad, pero
el hecho de que GEM sea un Consorcio Investigador
Internacional, complica a veces la terminologia vy,
desde que Espafa se asocié al Proyecto en el afio
2000, siempre se ha respetado la terminologia ori-
ginal y se han asumido sus cambios cuando los ha
habido.

Por consiguiente, tal y como se remarca en las edi-
ciones GEM desde el ano 2000 al actual, téngase
presente que el registro de empresas, representado
por el DIRCE en Espafa, proporciona el nimero de
altas habidas cada afo, mientras que GEM informa
del porcentaje de iniciativas de entre 0 y 42 meses

Actividad Emprendedora Total Early Stage

Emprendedor E ded

otencial: tiene mprendedor

pot . P Naciente: hasta 3 —
la idea de meses de

emprendser actividad

» gerente de una

Propietario- Propietario-gerente
» de una actividad
consolidada (mas de

3,5 afos)

actividad nueva
(hasta 3,5 afos)

Concepcion

Figura 2. El proceso emprendedor segtin el Proyecto GEM

Nacimiento

Persistencia’

' Paul Reynolds, Niels Bosma, Erkko Autio, Steve Hunt, Natalie de Bono, Isabel Servais, Paloma Lépez-Garcia y Nancy Chin. Global Entrepreneurship
Monitor: Data Collection Design and Implementation 1998-2003. Small Business Economics, Volumen 24, N° 3, Abril de 2005. ISSN 0921-898X
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de actividad captadas en la poblacion de 18 a 64
anos del pais, conceptos y cifras no comparables de
forma directa.

Los porcentajes que obtiene GEM en cada apartado,
elevados a la poblacién de referencia? proporcionan
estimaciones del nimero de iniciativas emprende-
doras potenciales, nacientes, nuevas y consolidadas
que hay en cualquier pais o regién participante. Los
Informes GEM siguen un camino complementario
pero diferente al del registro oficial (DIRCE en el
caso de Espafna) Los resultados GEM muestran el
grado de actividad emprendedora y su evolucién,
comparandola entre los paises, regiones y ciudades
participantes gracias al uso de una metodologia co-
mun, y en ello reside uno de los factores de mayor
relevancia de este observatorio anual.

El andlisis de la actividad emprendedora constituye
desde finales de los aflos 90 un elemento imprescin-
dible para la comprensién del desarrollo econémico
de cualquier territorio y ayuda a la previsidn y ajuste
de politicas publicas alli donde se necesita el impul-
so de nuevos proyectos y la generacién de empleo y
riqueza que no puede ser proporcionada debido a la
saturacion o falta de rotacion del empleo funciona-
rial o de la economia primaria representada por las
grandes empresas nacionales y multinacionales.

El tener una tasa de actividad emprendedora total
alta o baja depende de multiples factores y siem-
pre debe valorarse en funcién de las caracteristicas

de los territorios en que se mide. Desde que GEM
comenzé su andadura, se ha podido observar que
las tasas de actividad emprendedora mas elevadas
corresponden a paises y territorios en vias de de-
sarrollo en los cuales, una buena parte de la pobla-
ciéon tiene que emprender por falta de otras alter-
nativas de trabajo, es decir, por necesidad (Uganda,
Peru, Venezuela, Ecuador, Brasil y otras naciones).
Otros territorios tienen tasas notables de actividad
emprendedora debidas a la propia tradicion em-
presarial de su poblaciéon (Estados Unidos, Nueva
Zelanda, Cataluha y otros). También se observan
tasas notables alli donde las politicas publicas han
proporcionado un amplio impulso a los emprende-
dores o donde la propia poblaciéon ha comprendido
que era necesario evitar la despoblacién, cambiar
la mentalidad laboral y avanzar en el propio desa-
rrollo (Irlanda, Madrid, Extremadura). En cambio, en
los paises y territorios desarrollados se aprecian ta-
sas de actividad emprendedora moderada porque
la mayor parte del empleo estd todavia en manos
de los organismos publicos o de grandes empresas
que ofertan mucho empleo (Japoén es el caso mas
extremo, con una de las tasas mas bajas de actividad
emprendedora). La inmigracién también constituye
un fenémeno que hace fluctuar la tasa de actividad
emprendedora, incrementandola notablemente (el
caso de Canarias en el 2007, es un buen ejemplo).

En definitiva, la tasa de actividad emprendedora es
un indicador sensible que puede tener pequenas
oscilaciones si la situaciéon de un territorio es esta-

2 GEM 2009 utiliza como Unica fuente de datos poblacionales el US Census para los paises e INE para las regiones espafiol as.



ble y no se ve excesivamente afectada por aconte-
cimientos econdmicos, politicos y sociales de gran
envergadura, o notables oscilaciones si dichas cir-
cunstancias afectan ostensiblemente al mismo.

GEM aporta la informacion necesaria para efec-
tuar anualmente un diagnéstico de lo que esta
sucediendo en el conjunto de naciones, regiones
y ciudades participantes y su analisis, tanto a nivel
particular como comparativo, es el que proporciona
las pautas de actuacién en el disefio de medidas co-

rrectoras, si son necesarias, o en el mantenimiento
de las actuales si se las considera adecuadas, etc.

En conclusién, mas que la persecucion de elevadas
tasas de actividad emprendedora, lo que se debe
lograr en cada territorio es un equilibrio entre el es-
tado del mercado laboral, la economia primaria, el
sector publico, el desarrollo tecnolégico y el apoyo
a la creacion de proyectos sostenibles que generen
riqueza y empleo en la medida en que vaya siendo
necesario.
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l1l. Score Cards o cuadros sintéticos de resultados e indicadores

El Score Card correspondiente a la Ciudad Autbnoma de Ceuta comparado con los valores nacionales se
presenta en las tablas que siguen a continuacién. Hemos optado por la simplificaciéon de los datos recogi-
dos con el objeto centrar el interés en los aspectos mas relevantes. En los diferentes capitulos se muestran
como mayor detalle estos y otros resultados.

TEA SCORE CARD GEM |
Indicadores porcentuales sobre la poblacion de 18-64 anos

Tasa total de actividad emprendedora o TEA: composicion CEUTA m

% de iniciativas nacientes de entre 0 y 3 meses de actividad (nacientes) 2,19% 2,2%
% de iniciativas nuevas de entre 3y 42 meses de actividad (nuevas) 2,49% 2,1%
TEA % de iniciativas emprendedoras de entre 0 y 42 meses 4,68% 4,3%
Tas tota de acividad emprendedorao Tk dversosdesgloses | |
TEA masculino (sobre poblacién activa masculina) 6,66% 5,40%
TEA femenino (sobre poblacion activa femenina) 2,64% 3,18%
TEA por oportunidad 4,21% 3,1%
TEA por necesidad 0,37% 1,1%
TEA por otro motivo 0,10% 0,1%
Total 4,68% 4,3%
% de iniciativas con mas de 42 meses de actividad (consolidadas) 5,27% 7,7%
% de iniciativas que suponen un cierre efectivo 0,86% 1,9%
% de emprendedores potenciales en los proximos tres afnos 5.51% 6,7%
% de inversores privados en negocios ajenos (inversores informales y business angel) 1,89% 3,24%



TEA SCORE CARD GEM II
Indicadores porcentuales sobre la tasa de actividad emprendedora TEA=100%

Tasa total de actividad emprendedora o TEA: composicion CEUTA m

% TEA sector extractivo

%TEA sector transformador

% TEA sector servicios a empresas

% TEA sector orientado al consumo

% TEA sin empleados (auténomos, en solitario)

% TEA con 1-5 empleados

% TEA con 6-19 empleados

% TEA con 20+ empleados

% TEA con producto o servicio nuevo o desconocido (innovadoras)
% TEA con producto o servicio algo innovador

% TEA con producto o servicio no innovador

% TEA con muchos competidores

% TEA con pocos competidores

% TEA sin competidores

% TEA que usa tecnologia nueva (menos de 1 aio)
% TEA que usa tecnologia reciente (1-5 afios)

% TEA que usa tecnologia mas antigua (> 5 afnos)
% TEA que no exporta

% TEA que exporta 1-25%

% TEA que exporta 25-75%

% TEA que exporta 75-100%

0,88%
26,5%
24,48%
48,21%
37,6%
42,4%
20,0%

0,0%

18,75%
27,25%
54,00%
43,00%
44,64%
12,37%
16,00%
20,34%
63,66%
59,8%
14,1%
12,0%
14,1%

4,3%
21,4%
25,7%
48,6%
66,0%
27,9%

4,9%

1,2%
10,8%
19,9%
69,2%
60,1%
31,9%

8,0%

7,5%
16,8%
75,5%
73,0%
21,2%

3,4%
2,4%
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TEA SCORE CARD GEM 1IN
Otros datos de interés acerca de los emprendedores entrevistados y sus iniciativas

| CEUIA | ESPANA_

Edad media del emprendedor masculino (afios) 36,2
Edad media del emprendedor femenino (afios) 39.5
Edad media del emprendedor total (afos) 37,1
Numero medio de propietarios total (personas) 1,81
Capital medio semilla para desarrollar una iniciativa emprendedora 108.629,65 €

37,2
36,7
371
1,66
210.194,9 €



IV. Resumen ejecutivo

Los aspectos mas destacados del Informe GEM
Ceuta sobre creacién de empresas para el periodo
2007-2010, elaborado por el equipo de la Universi-
dad de Granada y Procesa Sociedad de Fomento de
la Ciudad Auténoma de Ceuta, se resumen a conti-
nuacion.

Atendiendo al modelo GEM, los resultados se ofre-
cen agrupados en: actividad emprendedora y di-
namica empresarial, motivaciones y capacidades
del comportamiento emprendedor, perfil de los
emprendedores, caracteristicas de la actividad em-
prendedora, financiacion, actividad emprendedora
y género, potencial emprendedor y el entorno.

ACTIVIDAD EMPRENDEDORA Y DINAMICA EM-
PRESARIAL

La tasa de actividad emprendedora (TEA), que
mide el porcentaje de personas involucradas en
iniciativas empresariales de hasta tres afos y medio
en relacién a la poblacién de Ceuta de 18 a 64 ainos
de edad, es del 4,68%. Este dato muestra los efec-
tos de la crisis, tal como ha ocurrido a nivel nacional,
que se ha situado en 4,3%. Desglosando la TEA de
Ceuta, un 2,19% de iniciativas son nacientes o
start-ups y el 2,49% son iniciativas nuevas.

El porcentaje de iniciativas consolidadas para
Ceuta es del 5,27%, ligeramente mayor a la TEA, lo

que indica que las actividades emprendedoras se
consolidan al pasar los 42 meses de vida. No obs-
tante, un 0,86% de las iniciativas puestas en mar-
cha por los emprendedores representan cierres
reales.

El porcentaje de emprendedores potenciales en
Ceuta es mayor a la TEA (un 5,51%), y superior al
periodo anterior (3,1%), lo cual pone de manifies-
to que las perspectivas a tres anos vista de iniciar
un negocio han mejorado para la poblacién ceuti.
Este dato pone de manifiesto que en una situacién
econémica como la actual, parece vislumbrarse un
cierto optimismo en relacion a la puesta en marcha
deiniciativas empresariales.

MOTIVACIONES DEL COMPORTAMIENTO EM-
PRENDEDOR

En este apartado no se han encontrado cambios
significativos. La actividad emprendedora de Ceuta
nace, fundamentalmente, por el aprovechamiento
de una oportunidad, un 82,3%, porcentaje que ha
disminuido en relacién al periodo anterior (92,42%),
frente al aumento del emprendimiento por nece-
sidad que ha subido del 5,1% hasta el 11.3%. El
resto (6,4%) se reparte entre otros motivos donde
la necesidad no es la principal causa.

La busqueda de mayor independencia caracte-
riza en un 53,1% al emprendimiento por oportuni-
dad. Sin embargo, lo mas llamativo de estos datos
es que ha aumentado de nuevo (12,9%) el propo-
sito de mantener ingresos, y también lo hace la in-
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tencion de aumentar ingresos (28,0%), hechos que
parecen obedecer a la persistencia de la crisis.

PERFIL DE LOS EMPRENDEDORES

El emprendedor ceuti es preferentemente hombre,
joven, con estudios medios o de FP Superior, tra-
baja a tiempo completo o parcial, de renta media-
elevada, y es de origen espafol.

El 78,3% tiene una edad comprendida entre los 18
a los 44 anos; por tanto, joven. Sobre su formacién,
un 51,3%, tiene estudios medios (secundaria y
FP superior). En relacion a la renta, el 33,1% se en-
cuentra en el tercio superior (mas de 2.400 euros).
El 96,4% indica trabajar a tiempo completo o
parcial, y en cuanto a su origen, el 90,8% son es-
panoles.

CARACTERISTICAS DE LAS ACTIVIDADES RESUL-
TANTES DEL PROCESO EMPRENDEDOR

La comparacién entre las iniciativas ceuties em-
prendedoras y consolidadas, pone de relieve que
en ambos casos el sector orientado al consumo
aglutina la mayor parte de las empresas, siendo
las distribuciones casi idénticas (48,2% y respectiva-
mente 49,8%).

La comparacion entre las iniciativas emprendedo-
ras y las consolidadas muestra que mientras las pri-
meras se concentran en mayor medida en el grupo
“1-5 empleados” (un 42,4%), las segundas registran
la mayor concentracién en el grupo “sin empleados”

(un 45,9%). También el porcentaje de empresas con
un tamano comprendido entre 6 y 19 trabajadores
es un 7,1% mayor en el caso de las iniciativas em-
prendedoras.

La actividad emprendedora ceuti parece crear
mas empleo que la nacional, lo que representa
un resultado muy positivo en la actual coyuntura
econdmica: hay un 14,5% mas de iniciativas em-
prendedoras ceuties que generan entre uno y cin-
co puestos de trabajo y un 15,1% mas de iniciativas
ceuties que generan entre seis y veinte, en compa-
raciéon con la media nacional.

En relacién a su grado de innovacién, la mayor par-
te de las iniciativas ceuties tanto emprendedoras
(54%) como consolidadas (70,7%), se caracterizan
como no innovadoras. Sin embargo, la compara-
cion con los datos recogidos a nivel nacional arroja
evidencia de una actividad innovadora mas intensa
entre las empresas ceuties. Se registran porcentajes
superiores en todas las categorias, tanto en el caso
de las empresas de nueva creacion, como en el de
las consolidadas.

Tendencias similares se presentan en relacion a la
adopcién de nuevas tecnologias. La mayoria de las
empresas ceuties, nuevas y consolidadas, utilizan
tecnologia con mas de cinco afos de antigliedad: un
63,7% en el primer caso y un 72,4% en el segundo.

Con respecto a la comparativa nacional, las inicia-
tivas ceuties, tanto emprendedoras como consoli-
dadas, parecen tener previsiones de expansion no-



tablemente mas optimistas que las nacionales en
todas las categorias.

FINANCIACION DE LA ACTIVIDAD EMPRENDE-
DORA

El capital medio necesario o capital semilla para po-
ner en marcha un proyecto empresarial en Ceuta se
sitlia en los 108.629 euros. La moda o caso mas fre-
cuente es de 60.000 euros.

Un 35,62% de los emprendedores ponen el 100%
del capital semilla. Este dato es similar a la media
nacional, que es del 35,6%. En los casos en que el
capital no es aportado al 100% por el emprendedor,
la cantidad invertida no supera en media el 41,27%
del total necesario, porcentaje superior al dato na-
cional.

En el caso de Ceuta, un 1,89% de la poblacién adul-
ta actio como inversor privado en negocios ajenos
(inversores informales y business angels), porcentaje
levemente inferior al del afio anterior, no siguiendo,
por tanto, la tendencia marcada en el caso nacional
donde, en el 2010, un 3,24% de la poblacién activa
ha puesto dinero propio en negocios de otros.

MUJERY ACTIVIDAD EMPRENDEDORA

Considerando la poblaciéon activa de mujeres y
de hombres, respectivamente, se estima que hay
un 2,64% de iniciativas en fase emprendedora
puestas en marcha por mujeres, frente al 6,66%
de masculinas.

La emprendedora ceuti se ha centrado en poner
en marcha iniciativas nacientes (58,9%) en mayor
medida que los hombres (42,2%), para el periodo
de estudio (2007-2010). El emprendedor masculino
ceuti se concentra en mayor medida en negocios
ya puestos en funcionamiento (57,8%), frente a la
mujer (41,1%), que presenta una tendencia mayor
a iniciar negocios.

La opinién de los expertos parece indicar que las
mujeres ceuties tienen un nivel aceptable de respal-
do social para emprender un negocio (valoracion
media de 3,47 puntos sobre la escala de 1, desfavo-
rable, a 5, favorable), aunque no opinan lo mismo
en cuanto al apoyo institucional para la conciliacién
de la vida profesional y familiar (2,86), que sigue su-
poniendo un escollo para el desarrollo profesional
de la mujer. No obstante, hemos de destacar que la
valoracion de los expertos ceuties en esta cuestion
gueda muy por encima de la media nacional (1,92),
lo que denota una mayor facilidad de desarrollo
profesional femenino en el entorno ceuti, siempre
en opinién de los expertos.

MOTIVACIONES Y CAPACIDADES PARA EMPREN-
DER

El porcentaje de personas de 18-64 aios que per-
cibe buenas oportunidades para emprender en
Ceuta, para el periodo 2007-2010, es de un 24,2%,
considerablemente mayor que la media espafiola,
que se sitla en un 18,8%.

La opinion de los expertos de Ceuta tiende a ser
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pesimista en relacion a las afirmaciones planteadas.
Asi, no observan muchas y buenas oportunida-
des para emprender, valorando en 2,53 puntos so-
bre la escala de 1 (desfavorable) a 5 (favorable) enla
afirmacion correspondiente a esta idea. En la misma
linea, para los expertos entrevistados es mas falso
que cierto que las buenas oportunidades hayan au-
mentado en los ultimos cinco anos (2,47).

A estas valoraciones podemos contraponer las ci-
fras relativamente elevadas sobre los porcentajes
de poblacién ceuti (no empresaria) que creen en
la buena consideracion social de la figura del em-
prendedor y que ven el emprendimiento como una
buena opcién profesional.

CARACTERISTICAS DEL ENTORNO

Los expertos valoran como principal condicion del
entorno para emprender a la innovacién desde el
punto de vista del consumidor, con una puntuacién
media de 3,47 puntos sobre la escala de 1 (desfavo-
rable) a 5 (favorable). Le siguen, como aspectos mas

valorados por los expertos sobre el entorno de la Ciu-
dad, el apoyo a la mujer emprendedora (3,45), el ac-
ceso a infraestructura fisica con un 3,26, la educacién
emprendedora desde distintos campos (FP, Universi-
dad, etc.) con un 3,22, la valoracién de la innovacion
desde la 6ptica empresarial con un 2,91y la protec-
cién al derecho intelectual con 2,71 puntos.

En lo relativo a las condiciones del entorno menos
valoradas, se perciben como tales la educacién
emprendedora en primaria y secundaria (1,98), la
transferencia de tecnologia e [+D (2,10), la apertura
mercado interno: capacidad de reaccion (2,28) y por
ultimo, el apoyo financiero global (2,34).

Las politicas gubernamentales siguen mante-
niéndose como principal recomendacion de los
expertos para mejorar el entorno emprendedor.
Le siguen en importancia la educacién y forma-
cion junto con el acceso a infraestructura fisica, los
programas gubernamentales, el apoyo financiero,
la apertura de mercados en cuanto a barreras, y la
transferencia de I+D.
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Capitulo1:
Actividad emprendedoray
dinamica empresarial en Ceuta

1.1 Introduccion

El presente capitulo resume las principales tasas rela-
tivas a la actividad emprendedora y empresarial es-
tudiadas en la metodologia GEM y registradas en la
poblacién de Ceuta entre 18 y 64 afos de edad, en el
periodo 2007-2010. En primer lugar, se analiza laTasa
de Actividad Emprendedora (TEA) y sus dos compo-
nentes: porcentaje de iniciativas nacientes (start-up)
y porcentaje de iniciativas nuevas (baby business).

En segundo lugar, se muestran los datos sobre el
potencial emprendedor existente en la poblacién
ceuti. En tercer lugar, se analiza la dindmica empre-
sarial a través del porcentaje de iniciativas empre-
sariales que se consideran consolidadas, la tasa de
abandonos de actividades empresariales y la de cie-
rres efectivos. Por uUltimo, se realiza una compara-
cién de la informacion relativa a Ceuta con el resto
de Comunidades, Ciudades Auténomas y paises a
nivel internacional que han participado en el pro-
yecto GEM 2010.

1.2 Actividad emprendedora: iniciativas
nacientes y nuevas

Se entiende por iniciativa emprendedora, todo
aquel negocio o actividad empresarial, incluyendo

el autoempleo, que se pone en marcha en cualquier
sector y que no sobrepasa los 42 meses de vida. De
acuerdo a esta definicion, la tasa de actividad em-
prendedora (TEA) registrada por GEM en la pobla-
cion de Ceuta de 18 a 64 anos de edad es del 4.7%
para el periodo 2007-2010. En comparacién con la
tasa correspondiente a nivel nacional, que se sitla
enel4,3%en 2010 (y presentd una cifra de 5,1% en
2009).

El porcentaje total de iniciativas emprendedoras se
encuentra formado por aquellas que se encuentran
en una fase de vida de 0 a 3 meses (denominadas
iniciativas nacientes), y aquellas en una fase de 3 a
42 meses (iniciativas nuevas). Por consiguiente, la
tasa de actividad emprendedora total de Ceuta esta
constituida por un 2,2% de iniciativas nacientes
mas un 2,5% de iniciativas nuevas, tal como puede
verse en la figura 1.1. Ambos porcentajes son muy
similares a los registrados para el caso nacional, que
se sitian en un 2,2% de iniciativas nacientes, y un
2,1% de iniciativas nuevas.

Realizando una comparacién con los datos presen-
tados en Ceuta en esta edicidén con los porcentajes
de la ediciéon anterior, se observa que no existen
diferencias significativas, pero si un declive en la
actividad emprendedora, ya que la cifra para las ini-
ciativas nacientes era de un 2,4%, y de un 2,6% para
las nuevas. Este descenso puede venir explicado en
parte por el recrudecimiento de la crisis y su gene-
ralizacién.

Dado que la poblacién media de Ceuta entre 18y 64



TEA CEUTA
Como porcentaje sobre poblacién de 18-64 anos

TEA total (% de iniciativas emprendedoras de 0 hasta 42 meses)
4,7%

% de iniciativas nacientes (0-3 meses)

2,2%

Figura 1.1. Tasa de actividad emprendedora en Ceuta

anos en el periodo 2007-2010 era de 50.657 perso-
nas, podemos hacer una estimacién con estos por-
centajes agregados, para aproximarnos al numero
medio de iniciativas de cada tipo que habria en
marcha en Ceuta durante el cuatrienio 2007-2010
(ver tabla 1.1"). Al aplicar dicho error a las estima-
ciones puntuales, se obtienen los intervalos de con-
fianza correspondientes a cada tipo de actividad

% de iniciativas nuevas (3-42 meses)

2,5%

emprendedora: naciente (0-3 meses), nueva (3-42
meses) y total (0-42 meses).

Sin embargo, en la interpretacidén de estas estima-
ciones hay que tener en cuenta que las cifras reflejan
empresas que tienen desde 0 a 3 afos y medio de
vida, por lo tanto, contienen no sélo aquellas crea-
das entre julio de 2007 y julio de 2010, sino también

Tabla 1.1. Estimacion del nimero de iniciativas emprendedoras en Ceuta

Estimacion por intervalo (error £4,36%)
Tipo de iniciativas Estimacion puntual — -

Nacientes (0-3 meses) 1.110
Nuevas (3-42 meses) 1.262
Total (0-42 meses) 2.372

1.062 1.158
1.207 1.317
2.269 2475

' Hade tenerse en cuenta que las estimaciones se hallan sujetas a error de muestreo. Dado que la muestra total (2007-2010) se compone de 2.000
entrevistas, el error muestral cometido a priori en las estimaciones sobre la poblacion total residente en Ceuta de entre 18 y 64 afios de edad, es

de un +4,36% para un nivel de confianza al 95%.
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muchas otras que ya estaban en marcha. Por tanto,
en ningun caso se debe comparar directamente es-
tas cifras con las del registro oficial de empresas que
ofrece el DIRCE el primero de enero de cada afo y
que, ademas, siempre se refieren al anterior. GEM
mide la actividad emprendedora, concepto mas
amplio que el del registro anual empresarial, ya que
distingue entre actividades que se estaban ponien-
do en marcha y que no llevaban mas de tres meses
en el mercado, y actividades en fase de consolida-
cién de hasta tres aflos y medio de vida.

1.3 Dinamica empresarial: iniciativas
consolidadas, abandonadas y cierres
efectivos

El observatorio GEM nos brinda no sélo las estima-
ciones de la actividad emprendedora, sino también
las iniciativas ya consolidadas, es decir, aquellas que
continlan operativas tras haber sobrepasado la ba-
rrera de los 42 meses. En la tabla 1.2 se muestra el
porcentaje de iniciativas consolidadas para Ceuta,
siendo de 5,27% para el periodo 2007-2010 (dato
inferior al nacional, que es del 7,7%), asi como las
estimaciones puntuales y por intervalo de lo que
este porcentaje representa en términos absolutos,
en funcion de la poblacién considerada.

Continuando con el andlisis de la dindmica em-
presarial en Ceuta en 2007-2010, hemos de con-
siderar igualmente los datos acerca de las inicia-
tivas que han cerrado en los doce meses previos
a la encuesta GEM, para cada afio aunque de for-
ma agregada. En Ceuta este indicador de aban-
dono es del 1,44%, siendo inferior al 1,9% regis-
trado en Espana para 2010. Ademas, la expre-
sién abandono no debe concebirse sélo como el
cierre definitivo de las iniciativas empresariales,
ya que algunas actividades continuan en otras
manos y no constituyen clausuras del negocio
en realidad, sino transmisiones o traspasos. De
modo que, no todos los abandonos constituyen
cierres.

En Espanaen 2010 el 1,9% de las iniciativas se aban-
donaron, pero de ese porcentaje, un 29% siguieron
en funcionamiento gestionadas por otros, mientras
que el 70,7% restante no sigui6 y el 0,3% no res-
pondié. Esto supone que la tasa real de cierres para
Espana para dicho afo fue del 1,34%. En el caso de
Ceuta, el porcentaje de iniciativas que han supues-
to cierre o clausura definitiva, es decir, sin que na-
die haya continuado con su gestion, es de 0,86%,
porcentaje menor al resultado a nivel nacional, tal y
como muestra la figura 1.2:

Tabla 1.2. Estimacion del nimero de iniciativas que estaban en fase consolidada en Ceuta

Estimacion puntual sobre la po-
blacién de 18-64 afos

Estimacion por intervalo (error +4,36%)

Iniciativas
consolidadas

5,27% 2.670

Extremo inferior Extremo superior

2.554 2.786



Abandono (cierre o clausura) de actividad en los ultimos 12 meses
Como porcentaje sobre poblacion de 18-64 anos
1,44%

La actividad abandonada ha seguido en
funcionamiento gestionada por otros
40,27%

La actividad abandonada no ha seguido
en funcionamiento gestionada por otros
59,73%

Tasa real de cierres: 0,86%

Figura 1.2. Abandono de iniciativas y tasa real de cierres

En relacién a los principales motivos de abando-
no en Ceuta las iniciativas para el cuatrienio 2007-
2010, gran parte se justifican por la falta de renta-
bilidad del negocio (38,42%), coincidiendo con la
ténica nacional (48,6%) como razén mas impor-
tante del abandono, tal y como se puede obser-
var en la tabla 1.3. El 26,36% de las iniciativas han
sido abandonadas por problemas financieros, y
un 5,65% por el surgimiento de otra oportuni-
dad de trabajo. Otros motivos especificados re-
cogen un 11,61% de las respuestas, y porcentajes
menores registran la motivaciéon por jubilacién
(3,88%) y las razones personales (5,28%). Para el
caso nacional, el abanico de motivos selecciona-
dos es algo mas amplio, al aparecer razones como
la planificacion anticipada del cierre (1,3%) o la
concurrencia de un incidente determinante para
el abandono (0,7%).

Tabla 1.3. Motivacion del abandono de las

iniciativas

[ o [

Tuvo la oportunidad de

2,22% 5,5%
venderlo
El negocio no erarentable  38,42%  48,6%
Proble.maTSI para obtener 26,36% 17.8%
financiacion
Le salié gtra oportunidad 5,65% 2.4%
de trabajo
El cierre fue.;l)Ianlﬁcado 0,0% 13%
con antelacién
Jubilacion 3,88% 3,6%
Razones personales 5,28% 11,7%
Incidente 0,0% 0,7%
Otros motivos 11,61% 8,5%
No sabe 6,58% 1,0%
No quiere contestar 0,0% 0,2%
Total 100% 100%
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1.4 Actividad emprendedora en el
contexto regional e internacional GEM

En esta seccion se realiza un analisis comparativo
de la tasa de actividad emprendedora total o TEA
de Ceuta con la del resto de regiones espafiolas, y
naciones que participan en el observatorio GEM.
En la edicién 2010 a nivel internacional, el observa-
torio GEM ha contado con resultados de 59 paises,
destacando la amplia participacién de naciones en
vias de desarrollo como Ghana, Trinidad y Tobago,
Zambia, Montenegro, Pakistan y Vanuatu, acerca de
los que no se tenia informacion previa. Incluso se
ha recuperado la presencia de Portugal, Australia,
Irlanda y otras naciones emblematicas del Proyecto.
Es muy importante para Espafa analizar la posicion
de los paises del Norte de Africa habida la transfe-
rencia migratoria de los ultimos afios, asi como la
importante actividad de relaciones diplomaticas y
de negocios con la zona.

A continuacién, exponemos en primer lugar la
comparativa regional. La tabla 1.4 refleja cdmo Me-
lilla presenta una mayor TEA con un tasa del 6,6%,
mientras que La Rioja y el Pais Vasco son las comu-
nidades que presentan una menor tasa de actividad
emprendedora (con un indice del 2,2% para la pri-
mera, y un 2,5% para la segunda). Conviene desta-
car que Ceuta queda relativamente bien posiciona-
da con respecto al resto de regiones, y por encima
de la media nacional.

Como puede comprobarse en la tabla 1.4 y compa-
rando estas cifras con las del 2009, la tasa de activi-

dad emprendedora ha disminuyo en casi todas las
comunidades auténomas, exceptuando Asturias,
Castillay Leon, Castilla-La Mancha y con un aumen-
to del 3,3 % Melilla. Esta regidn presenta la tasa de
emprendimiento mas elevada registrada entre las
comunidades, como se ha comentado anterior-
mente.

En la figura 1.3 se muestra la posicion relativa de
Ceuta entre los paises participantes en la edicion
GEM 2010. Si bien en el plano nacional la posicion
relativa de Ceuta no es desfavorable, situdndose
por encima de la media espafnola, la situacién en
el plano internacional no es la misma, por tanto,
en relacion a la tasa de actividad emprendedora, la
Ciudad Autéonoma se situa en la parte inferior de la
tabla, aunque por encima de paises como ltalia, Ja-
pon, Bélgica, Alemania o Portugal, y en linea con
Eslovenia, Suecia o Suiza.

Igualmente, la crisis ha afectado de forma notable a
los paises desarrollados de la Unién Europea, mos-
trando todos, una tendencia a la baja en relacion
a la actividad emprendedora. Esta situacion situa
a Espafa, y por tanto a Ceuta, en una situacion no
tan desfavorable. No obstante, otras naciones han
resistido mejor, y asi lo muestran sus indices de ac-
tividad emprendedora, como podemos ver en los
indices de naciones como Francia, Reino Unido, Su-
défrica, Bosnia y Herzegovina.

Las tasas de emprendimiento mas elevadas, se re-
gistran entre los paises en vias de desarrollo impul-
sados por los factores de produccion tradicionales,



Tabla 1.4. Tasa de Actividad Emprendedora Total (TEA) desagregada en las Comunidades
y Ciudades Autonomas espanolas

Comunidad - TEA % de ir_1iciativas % de iniciativas
Auténoma (% de iniciativas emprendedoras nacientes nuevas
de 0 hasta 42 meses) (0-3 meses) (3-42 meses)

ANDALUCIA 4,0 2,3 1,8
ARAGON 37 1,5 2,2
ASTURIAS 2,7 1,1 1,6
BALEARES 33 1,1 2,2
C.LEON 48 3,0 1,8
C. MANCHA 43 2,0 2,2
C.VALENCIANA 3,7 2,0 1,7
CANARIAS 3,6 2,0 1,7
CANTABRIA 3,5 1,6 1,8
CATALUNA 4,0 1,9 2,2
CEUTA 4,7 2,2 2,5
ESPANA 4,3 2,2 2,1
EXTREMADURA 2,6 1,6 1,0
GALICIA 2,6 09 1,7
LA RIOJA 2,2 1,5 0,8
MADRID 4,5 2,1 2,5
MELILLA 6,6 4,0 2,6
MURCIA 4,1 2,8 1,4
NAVARRA 3,6 1,9 1,7
PAIS VASCO 2,5 0,7 1,8

debido a la mayor necesidad de la poblacién de
emprender, ante la falta de otras alternativas de tra-
bajo. En estos paises las opciones de trabajo publi-
co (acceso a cuerpos de funcionarios) o trabajo por

cuenta ajena de calidad son mucho menores que
en las zonas desarrolladas, por lo tanto una mayor
proporcion de la poblacién acomete iniciativas em-
prendedoras.
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Figura 1.3. Tasa de Actividad Emprendedora Total (TEA) de Ceuta y los paises participantes GEM 2010
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Figura 1.4. Tasa de Actividad Emprendedora Total (TEA) de Ceuta y los paises de la UE participantes del GEM 2010

En esta misma circunstancia se da en otros paises en
vias de desarrollo o de nueva industrializacién, don-
de las tasas de actividad emprendedora son mas
elevadas (Bolivia, Ghana, Zambia, Angola, Uganda).
Se trata de paises con menor flexibilidad en el mer-
cado laboral y desequilibrios estructurales propios
de estos estadios de desarrollo. El caso mas extre-
mo corresponde a Vanuatu (ver figural.3), donde
mas de la mitad de la poblacién de 18-64 afos esta
involucrada en actividades emprendedoras. Tam-
bién se destacan paises en vias de desarrollo como
Pery, Ecuador y Colombia, con tasas superiores al
20%. Por otra parte, Espana, Italia, Grecia, Suiza, Es-

lovenia, Islandia, Israel, Corea y EE.UU., han seguido
perdiendo capacidad emprendedora; y otras nacio-
nes, se han mantenido, como es el caso de Alema-
nia, Bélgica, Paises Bajos, Finlandia y Japén.

La figura 1.4 permite comparar la situacién de Ceuta
en el contexto de la UE, pudiendo observar una posi-
cién superior a Espania, Portugal, Alemania y notable-
mente por encima de Bélgica o ltalia. Espafia queda
igualmente en la parte media de la tabla, siendo Le-
tonia el pais con mayor tasa, seguido de Paises Bajos
y Hungria. Hagase notar de nuevo que en este apar-
tado tampoco se analiza la calidad y dimensién de las
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actividades emprendedoras, sino que simplemente cién de Ceuta con otros paises de la OCDE. Pode-
se muestra para cada pais el porcentaje de iniciativas mos ver que México y Turquia son las naciones con
emprendedoras sobre la poblacién adulta total. tasas mas elevadas de emprendimiento, fenédmeno

que ya se ha comentado que esta muy asociado a

Por ultimo, la figura 1.5 permite comparar la situa-  los paises en vias de desarrollo, puesto parte de la
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Figura 1.5. Tasa de Actividad Emprendedora Total (TEA) de Ceuta y los paises de la OCDE participantes del GEM 2010



poblacion tiene necesidad de emprender para po-
der trabajar, lo que justifica las cifras TEA mas ele-
vadas.

En el caso de Ceuta, podemos observar que no ocu-
pa un lugar destacado, pero tampoco demasiado
desfavorable, situdndose en la zona media-baja de
la tabla, y superando de nuevo las posiciones de
paises como Espana, Portugal, Alemania o ltalia.
En cambio, paises como Australia, Islandia, EE.UU. y
Hungria son naciones que se sitlan en los prime-
ros puestos con tasa elevadas de emprendimiento.
El posicionamiento de Espafa es muy similar al de
Ceuta, quedando por debajo de Reino Unido, Co-
rea, Francia y Grecia.

Cabe destacar que el hecho de tener una alta tasa
de actividad emprendedora en la poblaciéon no es
sinébnimo de desarrollo en términos brutos, ya que
dicha tasa responde a un ciclo evolutivo de larga
duracion, en el que influyen factores coyunturales
y sobre todo estructurales, que determinan la re-
laciéon calidad-cantidad de la actividad emprende-
dora. Por tanto, al observar graficos de situacién
internacional global, no pueden ser interpretados
de forma completa y precisa sin tener en cuenta el
nivel de desarrollo de cada nacion y su estructura
macroecondémica y demogrdafica. No obstante, aun-
que las caracteristicas de la actividad emprende-
dora difieren, como hemos visto, entre los paises
analizados, la importancia que tiene con respecto
al desarrollo econémico ya ha sido ampliamente re-
conocida, y GEM viene consolidando este resultado
ano tras ano a nivel internacional.

1.5 Dinamica empresarial en el contexto

regional e internacional GEM

En este apartado se realiza una comparativa del
porcentaje de iniciativas consolidadas y la tasa de
abandono de actividades empresariales en Ceuta
en relacion al resto de regiones espafolas y los pai-
ses que participan en el Proyecto GEM en 2010.

Enlatabla 1.5 se presentan los porcentajes de inicia-
tivas consolidadas, iniciativas abandonadas y la tasa
real de cierres en los Ultimos 12 meses para las dis-
tintas regiones del territorio espafol. Como puede
comprobarse, las regiones como Baleares (11,7%) o
Extremadura (11,5%), registran los porcentajes de
iniciativas consolidadas mas altos, lo cual refleja un
importante nimero de iniciativas maduras (que han
superado la barrera de los 42 meses). En este aspec-
to, la Ciudad Auténoma de Ceuta se situa en la ulti-
ma posicién. En el caso de iniciativas abandonadas,
es La Rioja la Comunidad Auténoma con la tasa mas
elevada (4%), seqguida de Castilla-La Mancha (2,7%)
y Andalucia (2,4%), en este caso la tasas de Ceuta se
aleja (1,8%),y es similar a la media nacional (1,9%).
Aragodn es la comunidad auténomas con la tasa mas
baja (0,7%) de iniciativas abandonadas.

Como comentamos en epigrafes anteriores, las ini-
ciativas abandonadas no suponen en su totalidad
cierres reales. Por ello, distinguimos entre aquellos
negocios que continuaron su gestion en manos de
otros, y aquellos que terminaron en clausura defini-
tiva (cierres efectivos). Las menores tasas de cierres
efectivos se dan en Aragdn con una tasa del 0,5%,
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Tabla 1.5. Porcentaje de las iniciativas consolidadas, Pasando ahora a la comparativa inter-
FEELELTOLELEERA LI CE COEN R E LR e G TG ER  nacional, la figura 1.6 muestra el por-
des y Ciudades Autonomas espanolas centaje de empresas consolidadas

Comunidad " | % Iniciativas | % Iniciativas | % de cierres BECRUMEIe[oRIeleIH L elolelElalelgNe SR RCECTE
Auténoma [ consolidadas | abandonadas | efectivos anos de los paises participantes en el

ANDALUCIA proyecto GEM. Se trata de empresas,
ARAGON 9,0 0,7 0,5 negocios y a}JtoempIeos que llevan
operando mas de 42 meses. Igual-
ASTURIAS 6.8 1.2 0.9 mente, también puede observarse
BALEARES 11,7 038 0,6 la posicién de Ceuta en relacién a los
C.LEON 73 1,1 0,9 paises participantes del GEM, vemos
C. MANCHA 6,5 2,7 2,0 que se sitla por encima de paises eu-
C.VALENCIANA 6,6 22 17 ropeos como ltalia, Bélgica, Francia
o Rumania, aunque desde una pers-
CANARIAS 57 2,2 1,7 . o .
pectiva general, su posicion se ubica
CANTABRIA 93 1,1 0,6 en la parte baja de la tabla. Por otro
CATALUNA 94 1,9 1,2 lado, podemos ver que la tasa para
CEUTA 5,3 1,8 0,9 Espana es igual a la de EE.UU., y su-
ESPANA 7,7 1,9 1,3 perior a paises como Alemania, Reino
EXTREMADURA 115 1.0 06 Unido, Suecia y‘Ja.p.on.. El pais co.n la
mayor tasa de iniciativas consolida-
GALICIA 91 0.9 0.7 das es Ghana (35,5%), seguido por
LARIOJA 10,4 4,0 3,7 Uganda (27,7%) y Vanuatu (23,2%).
MADRID 6,7 1,8 13
MELILLA 6,3 1,4 1,4 Es importante destacar, que la des-
MURCIA 6,4 18 16 cripcion de la dinamica gmpres.arlal
se completa con el estudio del cierre
NAVARRA 84 1,0 0,6 . o
i efectivo de iniciativas doce meses an-
PAIS VASCO 6,8 0,9 0,7 tes de julio de 2010, observando los

porcentajes obtenidos de ceses en

Baleares, Cantabria, Extremadura y Navarra conuna  relacién a la poblacién adulta total para cada uno
tasa del 0,6%, y el Pais Vasco y Galiciaconel 0,7% en  de los paises GEM. Téngase en cuenta que en el cal-
ambos casos. culo de este porcentaje ya se han descontado las
actividades que han sido abandonadas por el em-
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Figura 1.6. Iniciativas consolidadas en Ceuta y los paises participantes del GEM 2010
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prendedor, pero que siguen en marcha, por lo que
se consideran solamente los cierres reales.

Al compara el porcentaje de cierres reales en el mar-
co de la UE, son Sueciay Rumania los que presentan
una mayor tasa de cierres efectivos. Ceuta ocupa
una posicion muy favorable con respecto a este in-
dicador (ver figura 1.7), al situarse en el grupo de
porcentajes mas bajos (por debajo de Japon, Italia
o Alemania, y por encima de Paises Bajos, Rusia y
Bélgica). La nacion con una posicion mas favorable
en lo que respecta a ceses reales es Bélgica, y en el
otro extremo encontramos a Uganda, que ofrece
una tasa ostensiblemente mayor al resto de paises
participantes.

En general, al observar el conjunto total de paises
GEM, se aprecia que tanto la natalidad como la mor-
talidad de iniciativas son, en términos porcentuales,
muy superiores en los paises en vias de desarrollo o
de nueva industrializacion, con respecto a los pai-
ses desarrollados, por lo que podemos afirmar que,
en términos generales, la actividad emprendedora
se caracteriza por una mayor rotaciéon en las nacio-
nes del primer grupo.

1.6 Potencial emprendedor en el contexto
regional e internacional GEM

El proyecto GEM identifica a los emprendedores
potenciales como aquellas personas que tienen en
mente la idea de poner en marcha un negocio o
autoempleo en los préoximos 3 aios. En este Ultimo
apartado se ofrece una sintesis de los datos referi-

dos a los emprendedores potenciales.

En el periodo 2007-2010, segun los datos del obser-
vatorio GEM para Ceuta, un 5,5% de la muestra ma-
nifiesta esta intencion, lo que inferido al total de la
poblacién de la Ciudad Auténoma, nos indica que
en torno a 2.793 ceuties son emprendedores poten-
ciales. En este caso y en el de Espafia, la tasa de em-
prendimiento potencial ha aumentado, superando
la caida sufrida el afio anterior. En el caso espanol,
este porcentaje asciende al 6,7%, presentando una
evoluciéon temporal ascendente hasta 2008, una
disminucion del 29,9% para el 2009 y aumento
del 24% para el 2010, segun se indica en el informe
nacional. Dicha tendencia es observable también
para Ceuta, si comparamos el dato de esta edicién
con el de la anterior (3,1%), y es asi en general para
todas las regiones espafolas. Este dato constituye
otro sintoma de inicio de recuperacién de la activi-
dad, pues de materializarse, tendra un importante
impacto en la tasa de actividad emprendedora TEA.
Dado que la poblacion de 18-64 afos ha crecido, la
estimacion del numero de personas que tiene in-
tencién de emprender a corto plazo, es la mas ele-
vada de los cuatro ultimos afnos, superando las ex-
pectativas del 2008, que quedaron muy mermadas
por la crisis, a pesar de ser buenas.

Desde el punto de vista regional (tabla 1.6), el por-
centaje de emprendedores potenciales de Ceuta
(5,5%), comparado con el del resto de regiones es-
pafiolas no es desfavorable, situdndose en linea con
la media espanola. Melilla presenta un mayor po-
tencial emprendedor, con un porcentaje de 11,6%,
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Figura 1.7. Porcentaje de cierres reales de iniciativas en Ceuta y los paises que participan en GEM 2010
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Tabla 1.6. Porcentaje de emprendedores
potenciales en las Comunidades y Ciuda-

seguida de Canarias (9%), Andalucia (8,3%) y Mur-
cia (7,6%). En los niveles mas bajos en cuanto a las
intenciones de la poblacion de acometer la puesta des Auténomas espaiolas
en marcha de un negocio, encontramos a Castillay

Comunidad Auténo- | % Emprendedores po-
Ledn (con una cifra del 2,9%), Baleares (3,3%) e in- ma tenciales

INFORME EJECUTIVO 2007- 2010 CEUTA

mediatamente después, Asturias (3,6%). ANDALUCIA 83
ARAGON 4,6
Por Gltimo, ofrecemos una comparativa internacio- ASTURIAS 3,6
nal con el conjunto de paises participantes en el BALEARES 3,3
proyecto GEM 2010 (figura 1.8). En este caso, apre- C.LEON 2,9
ciamos grandes disparidades en torno al potencial C. MANCHA 5.9
emprendedor, motivadas por causas ya comenta- C.VALENCIANA 5,6
das, como los diferentes estadios de desarrollo, el CANARIAS 9,0
nivel de necesidad ante la falta de alternativas de CANTABRIA 4,0
trabajo y quizas la opcién de emprender pueda CATALUNA 7,2
considerarse como una alternativa al desempleo, CEUTA 5,5
etc. Espafia queda alineada con la mayoria de pai- ESPANA 6,7
ses de la UE, la mayor parte de los cuales ha sufrido EXTREMADURA 5,0
un aumento en este indicador con respecto al afio GALICIA 3,7
anterior. Ceuta queda posicionada en el los ultimos LA RIOJA 4,0
puestos de la grafica, junto a Japdn, Italia o Rusia, MADRID 6,2
y muy cerca de la posicién relativa ocupada por el MELILLA 11,6
conjunto nacional espafol. Las cifras de algunos MURCIA 7.6
paises en vias de desarrollo como Uganda, en este NAVARRA 6,1
caso el indicador supera el 75%, y Zambia alcanza PAIS VASCO 4

el 70%, ponen de manifiesto la situacion por la que
atraviesan algunas poblaciones, que ven en el em-
prendimiento una herramienta eficaz en la lucha
contra la pobreza.
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Capitulo 2:
Tipos de comportamiento
emprendedor en Ceuta

2.1. Introduccion

La metodologia GEM también permite descubrir o
conocer la motivacién que mueve a un emprende-
dor a la hora de comenzar una iniciativa, utilizando
para ello una clasificaciéon que distingue entre: las
creadas por aprovechamiento de una oportunidad
y las creadas por motivos de necesidad ante la falta
de alternativas de empleo. El modelo tedrico en que
se basan los analisis del observatorio acerca de este
aspecto del emprendimiento es el siguiente (Figura
2.1):

Aprovechamiento neto
de una oportunidad de Motivaciones secundarias:

negocio \
+ Animo de lucro

» Ganar independencia

RvErare Aovell Necesidad de crear el pro- . .
S e » Mantener el nivel de in-

para pio puesto de trabajo ante
emprender la falta de otras alternativas gresos
laborales « Otras situaciones (ge-

nerar empresa familiar,

. L vocacion, cambios...
Otros motivos y situaciones / ! )
intermedias entre las dos

anteriores

Figura 2.1. Motivacidn principal para poner en marcha una iniciativa que da lugar a diferentes comportamientos emprendedores



2.2, Oportunidad y necesidad en el
proceso emprendedor

La tabla 2.1 resume las cifras relativas a los diversos
comportamientos emprendedores, de forma media
entre los cuatro Ultimos anos, sobre la poblacion de
18-64 anos de edad, distinguiendo entre las inicia-
tivas que estan en fase naciente (start up), nueva o
baby business y la total (TEA) que aglutina a ambas.

Los resultados permiten comprobar como de for-
ma clara la oportunidad es la principal fuente de
inspiracién para decidirse a la hora de comenzar
una iniciativa empresarial. En Ceuta, cerca de las
tres cuartas partes se ajustan a esta motivacion, por
aprovechamiento de una oportunidad (Figura 2.2).

Tabla 2.1. Distribucion de iniciativas emprendedoras en funcion
de su fase y motivacion principal para su puesta en marcha (%
sobre poblacion de Ceuta de 18-64 aios).

La oportunidad es el moti-

/Y vo principal: 82,3% (92,4%)

La necesidad es el motivo
principal: 11,3% (5,1%)

\ Otros son los motivos prin-

cipales: 6,4% (2,5%)

TEA =100 %

Figura 2.2. Distribucion de la actividad emprendedora total en
funcidn del principal motivo de su creacion (entre paréntesis
comparacién datos del periodo anterior)

ser una persistente crisis. El enquistamiento del
desempleo, que se mantiene en los ultimos afos
en una cifra que ya parece mostrarse en estructu-
ral, obliga a muchas personas a tener que buscar
nuevas alternativas de
de desarrollo personal en
materia econdémica. Seria
interesante conocer de
este tipo de personas, que

se deciden a dar el gran
paso, cudnto tiempo antes

Motivo de su creacion
Naciente (SU) Nueva (BB) TEA: SU+BB

Oportunidad pura 1,64% 1,71% 3,35% de este cambio han esta-
Oportunidad en parte 0,33% 0,33% 0,66% do en situacion de desem-
Necesidad 0,12% 0,30% 0,42% pleo, y que perspectivas
No clasificable, otro caso 0,10% 0,15% 0,25% de nj]?ntene,rse én esa si-

tuaciéon tenian antes de
Total 2,19% 2,49% 4,68%

La necesidad sigue siendo la motivacion que mas
crece en Ceuta, desde el ano 2007 al 2010. Todo
el mundo parece coincidir en que la principal ex-
plicacion de este aumento es la que empieza a

emprender. Parece que
nadie discute que la falta
de empleo haimpulsado a muchas personas a em-
prender para crear su propio puesto de trabajo Yy, si
en el 2009 era demasiado pronto para ver el espe-
rado aumento de la tasa de emprendimiento por
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necesidad, pues la tramitacién de puesta en mar-
cha de iniciativas requiere de tiempo en funcién
del tipo de negocio, ahora, en el 2010, tras haber
pasado los meses suficientes, se puede ver como
los prondsticos anunciados en el Informe GEM
2009, se estan cumpliendo.

En la Figura 2.3, se puede ver que la posicidn relati-
va de Ceuta acerca de los indicadores anteriores en
el contexto del resto de comunidades espaiolas. Se

aprecia como la oportunidad es el motivo que mas
empuja a la hora de crear empresas; solo Melilla es
mayor. Sin embargo, la necesidad muestra un com-
portamiento menor al resto de regiones espafnolas,
siendo esto un motivo de reflexion en algun aparta-
do especifico. En lo relativo a otro motivo, otro caso
y/u otro no clasificable, si parece que el comporta-
miento en Ceuta se asemeja al resto de zonas en
las que se este estudio es realizado en las mismas
condiciones.

% 18-64 pob [7/10] TEA y motivo oportunidad M % 18-64 pob [7/10] TEA y motivo necesidad

B % 18-64 pob [7/10] TEA y otro motivo

7,00

6,00 -1

5,00 +—

4,00 |

3,00 —
2,00 +—
1,00

0,00 T T T T T T T T

MELILLA

Ceuta
CATALUNA
MADRID
MURCIA
ARAGON
ANDALUCIA
CASTILLAY LEON
C.VALENCIANA

CASTILLA LA MANCHA
NAVARRA
CANTABRIA
BALEARES

CANARIAS

RIOJA

PAIS VASCO

GALICIA
EXTREMADURA
ASTURIAS

Figura 2.3. Distribucién de la actividad emprendedora total en funcion del principal motivo de su creacién en las comunidades auténo-

mas



2.3. Analisis de otros motivos
complementarios que subyacen
bajo el impulso de emprender por
oportunidad en Ceuta

Cuando un emprendedor potencial detecta una
oportunidad y toma la decisién de poner en marcha
su iniciativa, bajo esa decisién subyacen, ademas,
otros motivos de indole
mas personal relaciona-
dos, generalmente, con
el desarrollo personal y
profesional. El Proyecto
GEM explora estos moti-
vos, obteniéndose los si-
guientes resultados para
Espana (Figura 2.4):

Aumentar ingresos

Otros No sabe
Empresa Familiar
Total

La evolucidon del indica-
dor anterior en los cuatro

Mayor independencia

Aumentar ingresos

Emprendedores

Por oportunidad [

Mantener ingresos

Otro caso o No sabe

s

Mantener ingresos actuales

ultimos anos, y que puede verse en la Tabla 2.3, si-
gue la tendencia cambiante que se inici6 en el 2008.
Asi, en dicho ano, en plena recesion, se aprecidé
claramente una disminuciéon del deseo de mayor
independencia laboral a favor del deseo de incre-
mentar y también de mantener el nivel de ingresos,
disminuyendo otros motivos no especificados. Ya
en plena crisis, en el 2009, la busqueda de indepen-

Tabla 2.3. Evolucion de la distribucion de las motivaciones que com-
plementan el aprovechamiento de una oportunidad para emprender.

[ 2007 | 2008 [ 2005 | 2010

Independencia

72,4% 67,4% 59,7% 53,0%
19,2% 21,7% 24,8% 28,0%
4,2% 8,2% 10,7% 12,9%
4,2% 2,6% 4,8% 6,1%
0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
100,0%  100,0%  100,0% 100,0%

La busqueda de mayor indepen-
dencia caracteriza en un 53,1% al
emprendimiento por oportunidad.
Sin embargo, lo mas llamativo de
estos datos es que ha aumentado
de nuevo (28,0%) el propdsito de
mantener ingresos, y también lo
hace la intencién de aumentar
ingresos (6,0%), hechos que pare-
cen obedecer a la persistencia de
la crisis

28,0%

12,9%

6,0%

naHn

Figura 2.4. Andlisis de otros motivos para emprender que subyacen bajo la oportunidad
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dencia siguié su descenso, pero aumenté la pro-
porcion de emprendedores en busqueda del lucro
y, por consiguiente, parte del espiritu competitivo
que les caracteriza. En el 2010, de nuevo disminu-
ye la proporcion de los que buscan independencia,

y aumenta la busqueda del lucro hasta un nivel no
alcanzado anteriormente, pero también lo hace el
mantenimiento de ingresos que, al igual que en el
caso del lucro, alcanza el nivel mas elevado que ha
registrado el observatorio en su estudio de Ceuta.
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Capitulo 3:
Perfil socioeconomico del
emprendedor ceuti

3.1. Introduccion

En este capitulo del informe se analiza el perfil me-
dio de los emprendedores que residen en la Ciudad
Auténoma de Ceuta. El estudio de las caracteristicas
de la persona que acomete una iniciativa empren-
dedora es importante para enriquecer la compren-
sion del fendmeno. El analisis del perfil del empren-
dedor presenta un especial interés en relacion a
la observacion de su evolucion. De esta forma nos
informa acerca de los cambios que se van produ-
ciendo en la distribucion de género, edad, nivel de
educacioén, nivel de renta, origen y otros aspectos
que son del mayor interés para los disefiadores de
las politicas publicas.

Las variables que se han analizado son: el sexo, la edad,
el nivel de estudios, el nivel de renta, la situacién labo-
raly el origen de las personas. El colectivo, de acuerdo
con la metodologia del observatorio GEM, se ha divi-
dido en: emprendedores nacientes (hasta 3 meses en
el mercado), nuevos (entre 3 y 42 meses en el merca-

do), consolidados (mas de 42 meses en el mercado),
que han abandonado una actividad en los doce me-
ses previos a la encuesta GEM, potenciales (que tienen
en mente emprender en los proximos tres afos) y en
general, es decir, nacientes o nuevos.

3.2. Género

En el perfil del emprendedor, desde la perspectiva
del género, se observa respecto al afo anterior un
aumento de las diferencias existentes entre ambos
sexos, siguiendo la misma tendencia que existe a
nivel nacional. En la tabla 3.1. se aprecia como la
proporcion de hombres ha aumentado en la fase
naciente y nuevo y se ha mantenido en la fase de
consolidacién. Sin embargo, en el emprendimiento
potencial se evidencia un aumento de la intencién
de emprendimiento por parte de las mujeres res-
pecto a los datos del afno 2009. Por ultimo, en rela-
cion al perfil del emprendedor que ha abandonado
una actividad, se ha invertido el orden de los sexos
y en este aho el porcentaje de abandonos ha sido
mayor entre las emprendedoras.

3.3. Edad

En cuanto a la edad, los grupos que presentan una
mayor tasa de emprendimiento en la fase de na-

Tabla 3.1. Distribucion del sexo de los emprendedores en las distintas fases

Tipo de emprendedor | Naciente | Nuevo | General | Consolidado

Hombres 65,2%

34,8%

78,6%

Mujeres 21,4%

72.3%
27.7%

58,5%
41,5%

48,1,%
51,9%

59,9%
40,1%



Tabla 3.2. Distribucion de la edad de los emprendedores en las distintas fases

Tipo de emprendedor | Naciente | Nuevo | General | Consolidado

18-24 anos 7,5% 7,1%
25-34 afos 42,0% 43,9%
35-44 anos 24,4% 31,3%
45-54 anos 14,8% 7,5%
55-64 anos 11,3% 10,3%
Media (afos) 37,2 37,1

ciente, nuevo, general y potencial son, en primer
lugar, el de 25-34 afos y, en segunda posicién, el
grupo de 35-44. En este sentido no se aprecian di-
ferencias respecto a anteriores afos en la Ciudad
Auténoma de Ceuta ni en relacion a la situacién
nacional para el aflo 2010. En la fase de consolida-
do, el intervalo que destaca es el grupo de 45-54
anos, seqguido por el grupo de mayor madurez (55-
64 anos) y del grupo de 35-44 anos. Entre los que
abandonaron la actividad se registran aumentos de
porcentajes en todos los intervalos excepto en el ni-
vel de los mas jovenes en el cual se aprecia una leve
disminucién respecto a los datos de 2009. Por tanto,
la concentracion en los tramos nacientes, nuevos y
potenciales en los tamos intermedios de edad pue-
den deberse al aumento de emprender por necesi-
dad que suele darse como ocurre a nivel nacional
entre personas que se han quedado sin empleo por
causa de la crisis econémica que sufre el pais. Por
otra parte, se observa que la edad media de estas
fases del emprendimiento ha aumentado, de forma
menos significativa que a nivel nacional, en menos
de un ano respecto al afo anterior. Por ultimo, se
observa una situacién de estabilidad (sobre el 7%)

7,3% 2,3% 5,7% 18,2%
43,0% 12,9% 22,3% 43,2%
28,0% 26,7% 38,4% 23,1%
10,9% 31,0% 12,8% 9,9%
10,8% 27,2% 20,9% 5,5%

37,1 46,8 41,7 34,2

respecto a anos anteriores para los emprendedores
mas jovenes.

3.4. Nivel de estudios

El nivel de estudios sigue evolucionando favo-
rablemente en los ultimos anos en Ceuta y tiene
unos claros efectos en la tasa y la calidad del em-
prendimiento. En Ceuta, la mayor tasa de empren-
dimiento en las fases naciente, nuevo y general se
concentran en torno a los estudios de Formacion
Profesional (muy superior que en el caso nacional)
ampliandose la diferencia con otros niveles educa-
tivos en este afno 2010. En este sentido, comienzan
a sentirse los efectos derivados de la promocién de
este tipo de estudios en Ceuta. Sin embargo, en es-
tas mismas fases se ha producido una disminucion
de la contribucién de los emprendedores con es-
tudios superiores respecto al afo anterior. En este
ano se han incluido por primera vez datos sobre la
tasa de emprendimiento de personas sin estudios,
siendo estos datos pocos relevantes a nivel de con-
junto. En general, podemos afirmar que alrededor
del 57% de los emprendedores ceuties tiene una
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Tabla 3.3. Distribucion del nivel de estudios de los emprendedores en las distintas fases

Tipo de emprendedor __| Naciente | Nuevo | General | Consolidado

Sin estudios 2,4% 1,1%
Primarios 19,3% 26,8%
Secundarios 16,0% 17,6%
FP superior 36,9% 32,4%
Superiores (Diplomado o 25 4% 22.1%

Licenciatura)

buena formacién académica (estudios de FP ciclo
superior y estudios superiores). Por otra parte, en la
situacion de los consolidados, destaca la presencia
de personas con estudios primarios cuya actividad
se inici6 con la llegada de la crisis por personas de
edad mas elevada por motivos de necesidad. Tam-
bién, respecto a los empresarios consolidados es de
significar el importante avance que han tenido los
emprendedores con estudios de FP. Respecto a las
personas que han abandonado una actividad, este
ano siguen liderando esta tasa las personas con
estudios primarios, seguidas por las personas con
estudios de FP. Por ultimo, entre los que piensan
emprender, se han incrementado las tasas de las
personas con estudios primarios y los que tienen
estudios de FP. Como conclusién, se observa como
el emprendimiento sigue siendo considerado como
alternativa profesional frente a la situacion de des-
empleo existente.

3.5. Nivel de renta

Con independencia de la dificil situaciéon eco-
ndémica existente, se observa como en Ceuta, en

1,7% 1,2% 6,7% 0,7%
23,3% 45,5% 35,7% 32,2%
16,8% 17,5% 14,2% 21,2%
34,5% 20,5% 34,5% 27,2%
23,7% 15,4% 9,0% 18,5%

sintonia con lo que sucede a nivel nacional, estd
aumentando, aunque a menor ritmo, el porcen-
taje de emprendedores de rentas mas elevadas.
Los principales avances del tercio superior res-
pecto al afio 2009 han tenido lugar en las fases
de naciente, general y potencial. En relacién a
las personas que han abandonado una activi-
dad, este fendmeno se concentra con similares
porcentajes (30%) en el tercio inferior (que re-
trocede este afno) y en el tercio superior de ren-
ta, siendo en el sector medio donde se obtienen
los mejores datos sobre abandono. También se
observa que en la fase del emprendedor conso-
lidado, al igual que sucedia en el afno 2009, el
peso del tercio superior es mayor que la suma de
los otros dos tramos de renta. Como conclusién
de lo que sucede en Ceuta estimamos que seria
necesario seguir profundizando en la adopcion
de medidas de financiacién para la pequefia y
mediana empresa de forma que se superen los
actuales obstaculos financieros y estimule de
forma efectiva la incorporacion de las personas
con rentas mas bajas al fendmeno del empren-
dimiento.



Tabla 3.4. Distribucion del nivel de renta de los emprendedores en las distintas fases

Tipo de emprendedor | Naciente 0-3 | Nuevo 3-42 | General | Consolidado +42

Tercio inferior 21,3% 17,7%
Tercio medio 17,4% 24,4%
Tercio superior 33,2% 33,0%
No sabe/no contesta 28,1% 24.9%

3.6. Situacion laboral

Lo primero que resalta de los datos recogidos en la
tabla 3.5 es que la inmensa mayoria de las personas
que estan involucradas en una actividad empren-
dedora ya sea en las fases de naciente, nuevoy con-
solidado, ya estan trabajando a tiempo completo o
parcial. Los datos de Ceuta en este apartado, aun-
que siguen la tendencia a nivel nacional, estan aun
mas concentrados en todas las categorias en las
personas que trabajan a tiempo completo o parcial.
En este afo, respecto a las personas que trabajan a
tiempo parcial, a diferencia del afno anterior, se han
incorporados datos en las fases de naciente, nuevo,
general y de abandono. Los jubilados solo siguen

19,4% 11,9% 30,6% 24,0%
21,1% 15,3% 11,6% 24,8%
33,1% 35,0% 31,7% 31,3%
26,4% 37,8% 26,1% 19,9%

apareciendo en el caso de abandono de la actividad
empresarial. Como una posible consecuencia de la
crisis y de su impacto en la poblaciéon femenina,
destaca el incremento de las cifras sobre abandono
de las personas dedicadas a las labores del hogar en
relacién a 2009. En cuanto al colectivo de estudian-
tes, estos presentan unas cifras muy modestas y si-
milares a las que ofrecian en al afo anterior, fruto de
las grandes obstaculos que se derivan de la actual
situacion de crisis econdmica. Por ultimo, respecto
al comportamiento de las personas en situacion de
paro, es necesario destacar que ha aumentado su
porcentaje en el entorno del emprendimiento po-
tencial ante la dificultad de encontrar trabajo por
cuenta ajena. Sin embargo, en el resto de fases sus

Tabla 3.5. Distribucion de la situacion laboral de los emprendedores en las distintas fases

Tipo de emprendedor | Naciente | Nuevo | General | Consolidado

Tiempo completo o parcial 92,3% 100%
Sélo a tiempo parcial 1,9% 0,0%
Jubilado 0,0% 0,0%
Labores del hogar 0,0% 0,0%
Estudiante 2,8% 0,0%
Paro, otro caso 3,0% 0,0%

96,4% 96,6% 70,7% 77,7%
0,9% 1,3% 2,1% 1,2%
0,0% 0,0% 6,3% 0,0%
0,0% 0,0% 13.3% 7,3%
1,3% 0,0% 0,0% 4,0%
1,4% 2,1% 7,6% 9,8%
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datos son muy similares a los que presentaban en el
ano 2009, con lo cual no se aprecian cambios signi-
ficativos para este colectivo en el corto plazo.

3.7.Origen

Si bien se le viene prestando un especial seguimien-
to al fenémeno del origen del emprendedor y a la
contribucion de la actividad de los extranjeros a
la economia nacional, lo primero que conviene re-
saltar es la diferente forma de presentar los datos
a nivel de Ceuta respecto de los globales de Espa-
Aa. En concreto, lo datos sobre extranjeros de Ceuta
no aparecen desagregados, como ocurre a nivel de
pais, en extranjeros de régimen general y extranje-
ros de régimen comunitario, sino que solo distin-
gue entre espafnoles y extranjeros como se refleja
en la tabla 3.6. Este hecho limita las posibilidades
de comparacion de los datos entre Ceuta y Espafia.
Si comparamos los datos del emprendedor espafol
en Ceuta con los del afio anterior los datos son muy
parecidos en todas las fases del emprendimiento. Si
estos mismos datos los comparamos con las cifras
de Espana, los porcentajes de Ceuta son superiores
en las fases de naciente, abandono y potencial. Por
lo que se refiere al comportamiento de los extranje-
ros, estos cuentan con mayores obstaculos y gene-

ralmente suelen llevar un amplio periodo de tiem-
po residiendo en Espafa. Al analizar la informacién
contenida en la tabla 3.6 destaca el leve incremento
de la tasa de emprendimiento en la fase de naciente
y el aumento en la fase de consolidacion respecto al
ano anterior. También se ha producido una menor
tasa de abandono y se mantiene el indice de inten-
cion emprendedora. Todos estos datos nos permi-
ten concluir que los extranjeros residentes en Ceu-
ta estan resistiendo la actual crisis econémica y se
afianzan en las actividades iniciadas. Por otra parte,
si comparamos el colectivo de extranjeros en Ceuta
con el comportamiento de todos los grupos extran-
jeros (de régimen general y de régimen comunita-
rio) a nivel nacional, los resultados son los siguien-
tes: Espafa tiene unos porcentajes mas favorables
en las fases de naciente, general y potencial; por el
contrario, en Ceuta se dan una tasa menor de aban-
dono y una mayor tasa de consolidacion de activi-
dades emprendedoras; por ultimo se produce una
igualdad de porcentaje en la fase de nuevo.

3.8. Perfil medio del emprendedor naciente,
nuevo, general, consolidado, potencial y

que ha abandonado una actividad

A modo de resumen, en la Figura 3.1, se presentan

Tabla 3.6. Distribucion del origen de los emprendedores en las distintas fases

Tipo de emprendedor | Naciente | Nuevo | General | Consolidado

90,8% 91,3,% 96,9% 88,9%
6,2% 8,7% 3,1% 11,1%
3,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Espafiol 93,2% 89,6%
Extranjero 6,8% 10,4%
No especifica 0,0% 0,0%



Emprendedor Naciente (0-3 meses de actividad en el mercado)
= Sexo: 65,2 % hombres y 34,8% mujeres

=  Edad media: 37,2 afos

=  Nivel de estudios: Formacién Profesional

= Nivel de renta: Tercio superior

= Sjtuacién laboral: Tiempo completo o parcial

= Origen: Espanol

N\

Emprendedor Nuevo (3-42 meses de actividad en el mercado)
= Sexo: 78,6 % hombres y 21,4% mujeres

= Edad media: 37,1 anos

=  Nivel de estudios: Formacién Profesional

= Nivel de renta: Tercio superior

= Sjtuacién laboral: Tiempo completo o parcial

= Origen: Espafol

AN

Y4

Emprendedor General (0-42 meses de actividad en el mercado)
= Sexo: 72,3 % hombres y 27,7% mujeres

=  Edad media: 37,1 aflos

= Nivel de estudios: Formacién Profesional

= Nivel de renta: Tercio superior

= Sjtuacién laboral: Tiempo completo o parcial

= Origen: Espafol

AN

Y4

Emprendedor Consolidado (mas de 42 meses de actividad en el mercado)
= Sexo: 58,5 % hombres y 41,5% mujeres

=  Edad media: 46,8 afios

= Nivel de estudios: Estudios primarios

= Nivel de renta: Tercio superior

= Situacion laboral: Tiempo completo o parcial

= Origen: Espanol

AN

N\

Emprendedor que ha abandonado un negocio

= Sexo: 48,1 % hombres y 51,9% mujeres

=  Edad media: 41,7 afos

=  Nivel de estudios: Estudios primarios o Formacion Profesional
= Nivel de renta: Tercio inferior o Tercio superior

= Sjtuacién laboral: Tiempo completo o parcial

= Origen: Espanol

AN

N\

N

Emprendedor Potencial (que tiene intenciéon de emprender en los préximos 3 afos)
= Sexo: 59,5 % hombres y 40,1% mujeres

= Edad media: 34,2 anos

= Nivel de estudios: Estudios primarios

= Nivel de renta: Tercio superior

= Sjtuacién laboral: Tiempo completo o parcial

= Origen: Espafol

AN

Figura 3.1. Perfil medio de los agentes que integran el proceso emprendedor en Ceuta
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los perfiles medios de los diferentes actores que
componen el proceso emprendedor en Ceuta: em-
prendedores nacientes, nuevos y en general; em-

presarios consolidados; empresarios potenciales y
los que han abandonado una actividad en los doce
meses previos a la encuesta de GEM.



CARACTERISTICAS
DE LAS ACTIVIDADES
RESULTANTES

DEL PROCESO
EMPRENDEDOR EN
CEUTA

INFORME EJECUTIVO 2007- 2010 CEUTA



INFORME EJECUTIVO 2007- 2010 CEUTA

Capitulo 4:

Caracteristicas de las actividades
resultantes del proceso
emprendedor en Ceuta

4.1. Introduccion

Con el fin de caracterizar las empresas resultantes
de la actividad emprendedora, se analizan las distri-
buciones referentes a las siguientes variables, dife-
renciando entre dos grandes grupos de iniciativas:
emprendedoras (con menos de 42 meses en el mer-
cado) y consolidadas (con mas de 42 meses):

= Sector de actividad

Numero de propietarios de las iniciativas

Numero de empleados actual

Numero de empleados esperado en cinco

anos desde la puesta en marcha

= Actividad emprendedora de iniciativas nue-

vas y consolidadas

Volumen de negocio actual

Caracter innovador

Grado de competencia que afrontan

Antigiiedad de las tecnologias de produc-

cion de bienes o servicios

= Grado de internacionalizacion o exporta-
cién de sus bienes o servicios

= Grado de expansion esperada en su mercado

4.2, Sector general de actividad en que
operan las iniciativas emprendedoras

Al igual que todos los anos, siguiendo los criterios
establecidos en la segunda edicién de AC-E', dis-
tinguimos cuatro sectores principales de actividad:
extractivo, transformador, servicios a empresas y
orientado al consumo. La distribucién de las em-
presas ceuties en relacion a estos cuatro sectores y
al conjunto de empresas espanolas, queda reflejada
en las figuras 4.1y 4.2.

La comparacién entre las iniciativas ceuties em-
prendedoras y consolidadas, pone de relieve que
en ambos casos el sector orientado al consumo
aglutina la mayor parte de las empresas, siendo las
distribuciones casi idénticas (48,2% y respectiva-
mente 49,8%). También la proporciéon de empresas
que llevan a cabo actividades de transformacion se
reproduce practicamente en las dos categorias de
iniciativas (26,5% y 26,4%). Las diferencias mas sig-
nificativas se dan en el caso de los sectores extracti-
vo y de servicios a empresas. Si entre las iniciativas
consolidadas encontramos una proporcién redu-
cida de empresas que se dedican a actividades de
extraccion (un 5,1%), las iniciativas emprendedo-
ras parecen excluir casi en su totalidad esa opcién
de actividad, ya que solamente un 0,9% de ellas se
ubica en dicho sector. Este resultado no sorprende
dado que, tradicionalmente, el sector extractivo ha

' AC-E es un estudio auspiciado por la DGPYMES y la Fundacién Cultural Banesto iniciado en el 2005 con el dnimo de profundizar en el andlisis
del crecimiento de la PYME espafiola. Elaborado por el mismo equipo investigador GEM en el Instituto de Empresa, se puede consultar en las
paginas web de las tres instituciones citadas. En su segunda edicion ofrece informacién mds detallada sobre el tipo de clasificacion sectorial que
usa el Observatorio GEM en Espafa, y que esta basada en el sistema CNAE-93 de hasta 4 digitos.



ido mostrando niveles de actividad emprendedoras
bastante reducidos, cercanos al 1%. Por otro lado,
en el caso del sector de servicios a empresas, ob-
servamos que la proporcién de nuevas empresas es
casi un 6% mayor a la de las empresas consolidadas.
Dos circunstancias especificas pueden explicar este
dato: por un lado, la actual situacién de crisis eco-
noémica, especialmente inmobiliaria, puede haber
conducido a la desaparicién de una parte signifi-
cativa de las empresas consolidadas; por otro lado,
una posible reorientacién de las nuevas iniciativas
hacia otros tipos de servicios empresariales puede
haber marcado el crecimiento del sector entre las
empresas de nueva creacion.

En relacién al conjunto de empresas espafnolas,
observamos que, en general, las empresas loca-
les siguen las mismas pautas de distribucion sec-
torial. Se registran diferencias mas significativas,
aungue siguen siendo reducidas, solamente en-
tre las iniciativas consolidadas en el caso del sec-
tor orientado al consumo, que parece tener una
representacion 8% mayor en la ciudad auténoma
que en el conjunto del pais, y en el caso del sec-
tor extractivo donde la ciudad auténoma regis-
tra casi un 5% menos. Estas diferencias muestran
una distribucion sensiblemente mas equilibrada
en el caso de las empresas nacionales frente a las
ceuties.

48,2 48,6
50
37,5
26,5
245 2>/
25 21,4
Ceuta
B Espafia
12,5
4,3
-~ 1
0 T .
Extractivo Transformador Servicios a empresas Orientado al consumo

Figura 4.1. Distribucidn de las iniciativas emprendedoras (operativa entre 0 y 42 meses) en cuatro grandes sectores.
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4.3. Numero de propietarios de las
iniciativas emprendedoras y
consolidadas

A continuacion nos fijamos en la distribucién del
numero de propietarios entre las iniciativas em-
prendedoras y consolidadas, como primera aproxi-
macion al tamano de las empresas resultantes de la
actividad emprendedora. Al igual que en las edicio-
nes anteriores, desglosamos la categoria de iniciati-
vas emprendedoras en iniciativas nacientes (hasta
3 meses) y nuevas (3-42 meses). Los resultados que-
dan expuestos en la Tabla 4.1.

Como tendencia general observamos que el nime-

ro de propietarios tiende a disminuir a medida que
las empresas se consolidan. En media, las empresas
nacientes surgen como iniciativa compartida de
dos propietarios, pero a medida que se consolidan
el numero medio de propietarios disminuye a 1,66.

Aunque el nimero maximo de propietarios aumen-
ta a 10 en las empresas consolidadas, la propiedad
compartida se da sélo en un 30% de las mismas. Si
un 70% de las iniciativas nacientes cuentan con mas
de un propietario, este porcentaje baja a 60% para
las iniciativas nuevas y se queda en un 30% para las
iniciativas consolidadas. Al igual que en afos ante-
riores, los empresarios ceuties prefieren la propie-
dad Unica para desarrollar sus negocios. Estos datos

49,8
50
41,8
37,5
29,0
26,4
25
18,7 19,5
Ceuta
B Espaiia
12,5 9,8
51
0 .
Extractivo Transformador Servicios a empresas Orientado al consumo

Figura 4.2. Distribucion de las iniciativas consolidadas (operativa en mds de 42 meses) en cuatro grandes sectores.



Media 2,00 1,64 1,66
Mediana 1,70 1,26 1,00
Moda 1,00 1,00 1,00
Des.Estandar 1,43 0,89 1,63
Minimo 1,00 1,00 1,00
Maximo 6,00 4,00 10,00
Percentil 10 1,00 1,00 1,00
Percentil 20 1,00 1,00 1,00
Percentil 30 1,00 1,00 1,00
Percentil 40 1,11 1,00 1,00
Percentil 50 1,70 1,26 1,00
Percentil 60 2,00 1,91 1,00
Percentil 70 2,79 2,00 1,75
Percentil 80 4,90 2,78 2,00
Percentil 90 4,19 3,32 6,13

reflejan ciertas limitaciones en el nivel de financia-
cién atraido tanto en las fases iniciales, pero sobre
todo en la fase de consolidaciéon de las empresas
ceuties.

4.4. Dimension de las iniciativas
emprendedoras y consolidadas

Siguiendo con la caracterizacion de las iniciativas
resultantes de la actividad emprendedora ceuti,
volvemos a aproximar su tamafo, esta vez a través
de la variable nimero de empleados. Distinguimos

Tabla 4.1. Distribuciéon del nimero de propietarios de
las iniciativas nacientes, nuevas y consolidadas

Iniciativas: | Nacientes | Nuevas | Consolidadas_

cuatro categorias que se muestran en la Ta-
bla 4.2.

en funcion del numero de empleados
Microempresa Menos de 10
Pequefia empresa Entre 10y 49
Mediana empresa Entre 50y 249
Gran empresa Mas de 249

Debido a que tanto en el conjunto de la po-
blacion empresarial espaiiola como en el de
la ceuti, la mayoria de las empresas son mi-
cro y pequeias empresas, se establecen los
siguientes intervalos con vista a ofrecer un
andlisis mas adecuado a la realidad: sin em-
pleados, 1-5 empleados, 6-19 empleados y
mas de 20 empleados.

Como se puede observar en las figuras 4.3 y
4.4, un 80% de las iniciativas emprendedoras y un
84,4% de las iniciativas consolidadas ceuties tienen
menos de 6 empleados. Entre las iniciativas em-
prendedoras, no existe ninguna empresa que tenga
mas de 20 empleados y entre las consolidadas, s6lo
un 2,7 % se encuentra en esta situacion.

A medida que se consolidan, las empresas ceuties
parecen enfrentarse a dificultades para mantener el
empleo generado en la fase inicial. La comparacion
entre las iniciativas emprendedoras y las consolida-
das muestra que mientras las primeras se concen-
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Figura 4.3. Distribucion del nimero actual de empleados en 4 categorias de las iniciativas emprendedoras (desde 0 a 42 meses de actividad).

tran en mayor medida en el grupo “1-5 empleados”
(un 42,4%), las segundas registran la mayor con-
centracion en el grupo “sin empleados” (un 45,9%).
También el porcentaje de empresas con un tamafno
comprendido entre 6 y 19 trabajadores es un 7,1%
mayor en el caso de las iniciativas emprendedoras.

La comparacion con los datos obtenidos a nivel na-
cional vuelve a confirmar el mejor posicionamiento
de las nuevas empresas ceuties en cuanto a la crea-
cién de empleo. Proporcionalmente, la actividad
emprendedora ceuti parece crear mas empleo que
la nacional, lo que representa un resultado muy posi-
tivo en la actual coyuntura econdémica: hay un 14,5%
mas de iniciativas emprendedoras ceuties que gene-
ran entre uno y cinco puestos de trabajo y un 15,1%

mas de iniciativas ceuties que generan entre seis y
veinte. En el caso de las empresas consolidadas, la
comparativa con los registros nacionales proyectan
una imagen algo menos positiva en cuanto a la crea-
cién de empleo: un 45,9% no tiene ningun trabaja-
dor frente al 39,7 nacional, y la proporcién de empre-
sas que emplean entre uno y cinco trabajadores es
un 10% menor en el caso de Ceuta que en el caso
de Espanfa. No obstante, en las categorias que gene-
ran mas de seis empleos, las proporciones locales se
equiparan a las nacionales, o incluso las superan en
cuatro puntos en el grupo “6-19 empleados”

Podemos decir, en resumen, que la generacién de
empleo recae en mayor medida sobre las empresas
con menor vida en el mercado que sobre las conso-
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Figura 4.4. Distribucion del nimero actual de empleados en 4 categorias de las iniciativas consolidadas (mds de 42 meses de actividad).

lidadas y que las iniciativas emprendedoras locales
muestran mejores resultados en términos de crea-
cién de empleo que las nacionales. En este sentido,
las politicas publicas deberian ir dirigidas a mante-
ner el empleo generado en esas fases tempranas de
desarrollo empresarial.

4.5. Potencial de crecimiento en empleo
de las iniciativas emprendedoras y
consolidadas

Con el fin de evaluar las perspectivas de crecimien-
to general de las empresas, el estudio GEM recoge
todos los aios las expectativas de los empresarios
entrevistados en cuanto a la creacién de empleo
para los siguientes cinco afos. Los resultados obte-

nidos en relacion a este asunto quedan expuestos
en las tablas 4.5y 4.6.

Mas de la mitad de las iniciativas emprendedoras
ceuties estiman crear hasta cinco nuevos empleos
en los préximos cinco anos, un 17,6% prevé un cre-
cimiento substancial de seis a diecinueve nuevos
puestos, mientras que la proporcidn de empresas
con mas de 20 trabajadores asciende al 5,7%. El op-
timismo mostrado por las empresas ceuties de nue-
va creacién puede tener el origen en su actual si-
tuacion positiva en cuanto a la creacién de empleo
(puesta de manifiesto en el apartado 4.4). La com-
paracion con los datos obtenidos a nivel nacional
pone de relieve que las iniciativas emprendedoras
ceuties se muestran mas confiadas en cuanto a su
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Figura 4.5. Distribucién del nimero esperado de empleados dentro de cinco afos en 4 categorias de las iniciativas emprendedoras

(desde 0 a 42 meses de actividad).
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Figura 4.6. Distribucion del nimero esperado de empleados dentro de cinco afios en 4 categorias de las iniciativas consolidadas (mds

de 42 meses de actividad).



Tabla 4.3. Crecimiento medio en empleo esperado por las iniciativas emprendedoras y consolida-
das para dentro de cinco afnos

Crecimiento medio en empleo esperado en 5 aios por:

TEA: iniciativas emprendedoras (0-42 meses de actividad)

EB: iniciativas consolidadas (mas de 42 meses de actividad)

potencial de crecimiento. Si en el conjunto de las
empresas espanolas un 13,6% se muestra reservado
para hacer cualquier tipo de estimacion, en el caso
de iniciativas ceuties se prevén incorporar a mas de
cinco nuevos empleados en un 23,3% de los casos.

No obstante, quizas también debido a su actual
situacion que muestra dificultades para mantener
el empleo creado, las empresas consolidadas se
muestran en general mas pesimistas que las nue-
vas. La mayoria, un 40,5%, estima que seguira sin
emplear a ninguna persona, un 34,2% seguird em-
pleando entre 1y 5 trabajadores, mientras que un
20,1% estima emplear entre seis y diecinueve nue-
vos trabajadores y sélo un 5,2% prevé emplear a
mas de 20. La comparacion con los datos obtenidos
para las empresas consolidadas a nivel nacional, re-
vela que los empresarios locales son mas atrevidos
a la hora de hacer estimaciones. Si casi una quin-
ta parte del empresariado consolidado espafiol se
abstiene a la hora de hacer cualquier prevision, sus
correspondientes ceuties estiman un mayor creci-
miento en las categorias 6-19 empelados y mas de
20 empleados, pero también hay un porcentaje sig-
nificativamente mas elevado que estima seguir sin

3,74 3,55 4,05 23,1

0,84 0,80 2,77 4,33

crear ningun nuevo empleo (un 13,8% mas que en
el caso nacional).

En términos generales, podemos destacar que en
Ceuta las expectativas de crecimiento en empleo de
las iniciativas emprendedoras son mas positivas que
en el caso de las iniciativas consolidadas casi en todos
los intervalos estudiados y también sensiblemente
mas optimistas que las nacionales. En el caso de la ac-
tividad consolidada, los datos parecen indicar cierta
polarizacién entre un grupo de empresas, el mas nu-
meroso, que se encontrard en una fase de reestructu-
racion, y otro, mas reducido, que estima un aumento
significativo en el nUmero de nuevos empleos.

No obstante, debido a los multiples condicionan-
tes del crecimiento en empleo, todos estos datos
hay que interpretarlos siempre con cierta cautela.
Dichas previsiones se pueden ver afectadas por di-
versos factores tales como el sector de actividad, la
propia dimension de la empresa o las perspectivas
econdmicas generales.

Los datos sobre crecimiento medio esperado por
los dos tipos de iniciativas y la dispersion en torno a
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Tabla 4.4. Porcentaje de iniciativas innovadoras en las fases emprendedora y consolidada en fun-

cion del producto o servi

Tipo de iniciativa

io ofrecido

Completamente innovadora | Algo innovadora

Emprendedora 18,8%

Consolidada 12,8%

la media confirman las conclusiones extraidas en el
apartado anterior: las expectativas de las iniciativas
emprendedoras son bastante mas elevadas que las
expectativas de las iniciativas consolidadas. La dife-
rencia es bastante significativa: 3,74 empleados en
el caso de las primeras, frente a 0,84 en el caso de
las segundas.

La comparacioén con los resultados obtenidos a ni-
vel nacional refleja que se reproducen las mismas
pautas, en el sentido de que el potencial de creci-
miento de las nuevas empresas es notablemente
mayor que el de las consolidadas. No obstante, en
ambas categorias, el crecimiento medio esperado
para las empresas locales es levemente superior al
conjunto de la poblacién empresarial nacional es-
tudiada.

Innovacion en las iniciativas
emprendedoras y consolidadas

4.6.

La innovacién conduce al desarrollo y la introduc-
cion en el mercado de nuevos productos, servicios,
procesos, técnicas de gestion distribucion, etc. Ted-
ricos y profesionales de la gestion empresarial han
posicionado la innovacion en el corazén del proce-

10,8%
9,6%

| CEUTA__| ESPANA | CEUTA | ESPANA | CEUTA | ESPANA |

27,3%
16,5%

19,9%
6,6%

54,0%
70,7%

69,2%
83,8%

so emprendedor y de la actividad empresarial en
general, considerandola un elemento fundamental
para alcanzar el éxito.

Siguiendo la tradiciéon de los anteriores estudios
GEM, abordamos la innovacion sélo en los aspec-
tos relacionados con el producto o servicio que se
ofrece al cliente, diferenciando tres niveles de inno-
vacion: completamente innovadora, si el producto/
servicio es nuevo para todos sus clientes; algo inno-
vadora, si el producto/servicio es nuevo sélo para
algunos clientes; y no innovadoras, si el producto/
servicio no es nuevo para ningun cliente. Los resul-
tados obtenidos para las iniciativas emprendedoras
y consolidadas de la Ciudad Auténoma de Ceuta se
muestran en la tabla 4.4.

Las empresas menos consolidadas o iniciativas em-
prendedoras siguen mostrando un desempefo su-
perior con respecto a las consolidadas, también en
relacion a la innovacion introducida en el mercado.
Un 6% mas de las iniciativas emprendedoras afir-
man ofrecer productos/servicios completamente
innovadores y un 10,8% mas manifiestan haber in-
troducido innovaciones parciales, en relacién a las
consolidadas. En general, podemos concluir que a



medida que las empresas se consolidan, el desem-
peno en este aspecto es menor y puede transcurrir
un intervalo de tiempo mas dilatado hasta que se
considere de nuevo la innovacién en productos/
servicios. No obstante, la mayor parte de las ini-
ciativas ceuties tanto emprendedoras (50%), como
consolidadas (70,7%), se caracterizan como no in-
novadoras.

La comparacién con los datos recogidos a nivel na-
cional arroja evidencia de una actividad innovadora
mas intensa entre las empresas ceuties. Se registran
porcentajes superiores en todas las categorias, tan-
to en el caso de las empresas de nueva creacion,
como en el de las consolidadas.

4.7. Grado de competencia que afrontan
las iniciativas emprendedoras y las
consolidadas

Numerosos y diversos estudios previos han resal-
tado la importancia del entorno competitivo en la
supervivencia y el éxito de las empresas, dado que
el exceso de competencia es, muchas veces, uno de
los factores que impulsan el cierre de las mismas.
Por ello, el Observatorio GEM da cuenta del grado

de competencia percibido por las empresas en su
entorno, identificando tres niveles principales. La
tabla 4.5. expone los resultados obtenidos en rela-
cion a este aspecto en la Ciudad Auténoma de Ceu-
ta.

Tanto en el caso de las iniciativas emprendedoras
(87,6%), como en el de las consolidadas (97,1%),
observamos que la mayoria percibe al menos al-
guna competencia. Al igual que en los apartados
anteriores, los datos confirman que las empresas
consolidadas se enfrentan a un escenario mas
sombrio que sus contrapartes de nueva creacion.
Casi todas perciben al menos alguna competencia
y la mayor parte de ellas afirman encontrarse en
una situacion de mucha competencia (66,53%),
mientras la mayoria de las iniciativas emprende-
doras sefalan percibir un nivel medio competen-
cia (44,6%) y un 12,4% consideran que no se en-
frentan a ninguna competencia. Estos resultados
estan en sintonia con los encontrados en aparados
anteriores y, relacionandolos, podemos explicar
en parte las situaciones de ventaja competitiva de
las iniciativas emprendedoras por el grado de in-
novacién mas elevado que presentan sus produc-
tos y servicios.

Tabla 4.5. Porcentaje de iniciativas emprendedoras y consolidadas que afrontan ninguna, alguna
o mucha competencia en su mercado

Tipo de iniciativa

Ninguna competencia Alguna competencia Mucha competencia

Emprendedora 12,4%

2,9%

8,0%

Consolidada 5,2%

| CEUTA | ESPANA | CEUTA | ESPANA | CEUTA | ESPANA

44,6%
30,6%

31,9%
23,0%

43,0%
66,53%

60,1%
71,8%
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En relacion a los datos recogidos para el conjunto
de las empresas espafnolas entrevistadas, podemos
concluir que las empresas ceuties se desenvuelven
en un entorno que se percibe mas munificente des-
de el punto de vista de la competencia. Destaca una
vez mas la posicidn mas ventajosa que parecen dis-
frutar las iniciativas emprendedoras ceuties frente a
las nacionales, en conjunto.

4.8. Uso de nuevas tecnologias en
las iniciativas emprendedoras y
consolidadas

El Observatorio GEM evalua la medida en la cual las
empresas ceuties incorporan nuevas tecnologias
en sus procesos productivos, preguntando a los
emprendedores acerca de la antigliedad de las tec-
nologias utilizadas para llevar a cabo su produccion.
En la tabla 4.6 se presentan los datos recogidos con
respecto a este asunto.

En la ultima década, desde todos los ambitos, pu-
blicos y privados, implicados en el desarrollo eco-
némico se viene destacando la importancia que
desempena la incorporacion de nuevas tecnologias
en el desarrollo de los procesos productivos para

la competitividad de las empresas espanolas. Esa
apuesta se ha concretado en esfuerzos de distinta
indole realizados desde las administraciones publi-
cas y el tejido empresarial con el fin de facilitar el
acceso de las empresas a estas nuevas tecnologias.
No obstante, la evolucién de la economia espaiola
en los ultimos afnos ha dificultado dichos esfuerzos,
retrasando la incorporacién masiva de nuevas tec-
nologias en el proceso productivo. La Ciudad Au-
tonoma de Ceuta no constituye una excepcion en
este sentido. La mayoria de las empresas ceuties,
nuevas y consolidadas, utilizan tecnologia con mas
de cinco afos de antigliedad: un 63,7% en el primer
casoy un 72,4% en el segundo.

La comparativa entre las empresas de nueva crea-
ciény las consolidadas vuelve a reiterar que, al igual
que en el conjunto de la poblacién empresarial
espanola entrevistada, son las iniciativas empren-
dedoras las que consiguen incorporar en mayor
medida los ultimos desarrollos tecnoldgicos. Esta
situacion puede constituir también una explicacién
de la posicion competitiva mas favorables de la que
disfrutan las iniciativas emprendedoras ceuties.

Por otro lado, poniendo en paralelo los datos regis-

Tabla 4.6. Porcentaje de iniciativas emprendedoras y consolidadas en funcién de la antigiiedad
de las tecnologias que utilizan

Tipo de iniciativa

16,0%
9,7%

7,5%
5,0%

Emprendedora
Consolidada

Tecnologia < 1 afio Tecnologia 1-5 aiios Tecnologia > 5 aios
CEUTA | ESPANA | CEUTA | ESPANA | CEUTA | ESPANA

20,3%
17,9%

16,8%
7,6%

63,7%
72,4%

75,7%
87,4%



trados a nivel nacional y local, podemos ob-
servar que el esfuerzo de inversién en nuevas
tecnologias es sensiblemente mayor en la
Ciudad Auténoma de Ceuta que en el con-
junto del pais. Tanto en el caso de las inicia-
tivas nuevas como en el de las consolidadas,

Intensidad

Tabla 4.7. Porcentaje de iniciativas emprendedoras
y consolidadas en funcion de la intensidad de la

exportacion

Iniciativas empren- | Iniciativas consoli-
dedoras dadas

exportadora | CEUTA | ESPARA | CEUTA | ESPANA |

las propo,rciones de empresas que errlplgan No exporta  59,8% 73,0% 57,5% 77.3%

tecnologia muy nueva re!oresentan practica- 1-25% 141%  212%  27.2% 18,3%
mente el doble de las nacionales.

25-75% 12,0% 3,4% 6,7% 2,6%

4.9. Internacionalizacién de las 75-100%  14,1%  2,4% 8,6% 1,8%

iniciativas emprendedoras y NS/NC 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

consolidadas

En un escenario de creciente globalizacion e inten-
sa competencia en los mercados nacionales e inter-
nacionales, la internacionalizacion de las empresas
espafolas constituye un elemento de importancia
estratégica para las mismas. Al igual que la innova-
cién o el uso de las nuevas tecnologias, la interna-
cionalizacion ha cobrado especial relevancia como
elemento clave a desarrollar para superar la actual
situacion econdmica.

Aligual que en ainos anteriores, el estudio GEM eva-
Ita el grado de internacionalizacién de las empresas
ceuties preguntado por la proporciéon de clientes
potenciales que vive fuera de su pais. Los resultados
obtenidos tanto para las iniciativas emprendedoras
como para las consolidadas se pueden contemplar
en latabla4.7.

En Ceuta, la mayoria de las empresas estudiadas,
tanto las de nueva creacién (59,8%), como las con-

solidadas (57,5%), no realiza ninguna actividad ex-
portadora. Si casi un tercio de las iniciativas conso-
lidadas estan implicadas en actividades de expor-
tacion de intensidad reducida, cuando se trata de
intensidades exportadoras mas elevadas (25-75%
y 75-100%) el nimero de empresas nuevas practi-
camente dobla al de empresas consolidadas. Estos
datos indican que entre las nuevas empresas hay
un grupo que nace con una clara vocacion inter-
nacional, mientras que las empresas consolidadas
intentan incorporarse de manera mas progresiva
a dicha tendencia. En términos generales pode-
mos decir que las nuevas empresas ceuties tienen
mayor orientacion a la internacionalizacién que las
consolidadas. Por ello, las politicas publicas se de-
berian centrar en mejorar el desempeno relativo a
este aspecto de las empresas consolidadas y seguir
apoyando las iniciativas emprendedoras.

Al comparar los datos de Ceuta con los del conjun-
to de Espana podemos observar que las empresas
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locales, nuevas y consolidadas, presentan un mejor
desempeno en lo referente a su capacidad exporta-
dora. Destacan especialmente las proporciones sig-
nificativamente mas elevadas de iniciativas ceuties
que presentan maxima intensidad exportadora.

4.10. Expansion esperada en el mercado
de las iniciativas emprendedoras y
consolidadas

Por ultimo, para evaluar el resultado de la actividad
emprendedora ceuti, nos fijamos en su potencial
de expansion en el mercado. Para ello, al igual que
todos los afnos, utilizamos el indice de potencial
de expansién que se calcula en funcion de los re-
sultados obtenidos en relacion a las caracteristicas
de las actividades em-
prendedoras. La tabla 4.8
muestra los resultados al
respecto.

) mercado
Al igual que en el con-
junto de las empresas
espanolas, la mayoria de
las iniciativas ceuties no
estima ningun tipo de
expansion, si bien, en el

Tabla 4.8. Porcentaje de i

Potencial de expansién en el

Sin expansion
Alguna expansion sin uso de NT
Alguna expansion con uso de NT
Notable expansion

caso de las consolidadas el porcentaje es significa-
tivamente mayor (72,6% frente a 49,3%). Asimismo,
las iniciativas emprendedoras vuelven a reiterar una
mejor prevision frente a las consolidadas, también
acerca de su potencial de expansion. Destaca en
este sentido que la proporcion de empresas conso-
lidadas que prevean una notable expansién es casi
nula. Los datos vuelven a confirmar una vez mas
que las iniciativas consolidadas se enfrentan a un
escenario econémico significativamente mas hostil.

Con respecto a la comparativa nacional, las inicia-
tivas ceuties, tanto emprendedoras como consoli-
dadas, parecen tener previsiones de expansién no-
tablemente mas optimistas que las nacionales en
todas las categorias.

iativas emprendedoras y consolidadas en

funcion de su potencial estimado de expansion en el mercado

Iniciativas empren- | Iniciativas consoli-

dedoras dadas
| CEUTA | ESPANA | CEUTA | ESPARA |
49,3% 67,4% 72,6% 80,6%
34,8% 25,1% 17,7% 14,5%
9,9% 6,7% 8,9% 4,4%
6,1% 0,8% 0,8% 0,6%
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Capitulo 5:
Financiacion del proceso
emprendedor en Ceuta

5.1. Introduccion

Acusando la persistencia de la crisis, los datos sobre
la financiacién del proceso emprendedor en Ceuta,
al igual que ocurre en Espafia, muestran escasas va-
riaciones con respecto a los del aflo 2009. Si bien
es cierto que se acusa una notable incremento de
casos extremos de empresas que no han necesita-
do capital y de otras que han requerido inversiones
muy ambiciosas para su puesta en marcha, todo lo
cual ha afectado a la media de capital semilla nece-
sario para emprender, que practicamente se dupli-
ca. Sin embargo, la mediana, mucho mas represen-
tativa que la media, se ha mantenido en los mismos
niveles que el afo anterior, evidenciando que estos
indicadores no estan recuperandose con la rapidez
deseada.

5.2. Capital semilla medio necesario para
poner en marcha un start up en Ceuta

Segun los resultados arrojados en Ceuta por la en-
cuesta GEM, la media de capital semilla necesaria
para poner en marcha iniciativas nacientes se situé
en 108.630 € frente a los 210.195 € obtenidos para
la media nacional. Aunque la cifra supone un 48%
menos respecto a la media nacional, si tenemos en
cuenta la cifra obtenida en Ceuta en 2009, 82.779 €,

supone un incremento del orden de un 31%, similar
al obtenido en periodos anteriores, por lo que no
sigue la tendencia nacional cuyo crecimiento es el
mayor experimentado en los periodos analizados.

Con respecto a la variabilidad del capital semilla
medio necesario, se sitla en torno a los 171.897
euros, oscilando entre un valor minimo de 1.000 y
un maximo de 1.000.000 euros. Aunque la desvia-
cion tipica es mucho menor a la nacional que as-
ciende a 880.000 €, es conveniente utilizar medidas
mas fiables con el objetivo de efectuar un analisis
mas completo de la inversién necesaria para poner
en marcha una start-up.

En particular, la moda o caso mas frecuente se si-
tua en los 60.000 euros, cifra coincidente con la del
periodo anterior, por lo que las iniciativas son mas
ambiciosas en general, incluso mas que para el caso
nacional que se sita en menos de la mitad, concre-
tamente en 25.000 euros.

Por otro lado, el capital medio aportado por los
emprendedores se sitla cercano a la mitad del
necesario, situdndose la mediana en 41.932 euros,
superando el mas del doble al dato nacional (unos
15.000 euros) y en términos muy similares a los del
periodo anterior en Ceuta. Este dato evidencia las
necesidades de financiacién ajena que siguen ha-
biendo en el 2010 al igual que ocurre con el caso
nacional, situacién que ya se dio en el 2009.

Los emprendedores estan poniendo, por término
medio, el 44,40% del capital necesario, aunque mas



del 40% del colectivo pone todo el capital. Compa-
rando con el periodo anterior, el porcentaje es un
2% menor, pues la media suponia un 45,33%, por lo
que la variacion no es significativa.

Como conclusién a partir de los datos analizados se
concluye que alrededor del 56% de los emprende-
dores nacientes necesita fondos ajenos para poner
en marcha su iniciativa, porcentaje algo inferior al
nacional situado en el 60%.

Otra informacién que se obtiene del Observatorio
GEM es que en término medio, sélo un 35,62% de
los emprendedores ponen el 100% del capital semi-
lla, dato practicamente coincidente con el periodo
analizado anteriormente. Este dato es similar a la
media nacional, que es del 35,8%. En los casos en
que el capital no es aportado al 100% por el em-
prendedor, la cantidad invertida no supera en me-
dia el 41,27% del total necesario, porcentaje supe-
rior al dato nacional.

Tabla 5.1. Caracteristicas y distribucion del capital semilla

CAPITAL SEMILLA NECESARIO | CAPITAL SEMILLA APORTADO | CAPITAL SEMILLA APORTADO
POR START UP POR EL EMPRENDEDOR POR EL EMPRENDEDOR

I N B N B

Media 210194,9 108629,65
Mediana 30000 70816,05
Moda 25000 60000
Desuv. tip. 878161,5 171897,37
Minimo 1 1000
Méximo 10000000 1000000
Percentiles 10 5000 21943,01
20 7500 35180,06
30 15000 45669,28
40 20716,6 54941,45
50 30000 70816,05
60 40000 98657,48
70 70000 165506,35
80 113572,9 548520,9
90 250000 194076,8

119066,5 48656,03 67,1 44,4
15000 41932,51 75 47,51
15000 30000 100 50

565405,9 96110,87 35,1 32,51

1 3000 0 5
7000000 500000 100 100
2000 6129,35 12,5 8,82
5000 9485,66 33,3 27,86
6000 17130,53 41,6 35,75
10556,3 24524,26 50 44,76
15000 41932,51 75 47,51
20000 63905,02 100 53,88
30000 124425,5 100 88,11
50000 59279,02 100 60,59
150000 114443,48 100 84,65
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5.3. El papel del inversor informal y
del business angel en Ceutay en el
entorno GEM

En las ediciones anteriores de este informe, y en ge-
neral desde que se inicié el proyecto GEM, se han
considerado indistintamente las figuras de business
angel e inversor informal, situdndolos en un mismo
grupo de analisis, al ser entendidos como provee-
dores informales de capital para negocios ajenos,
de cuya propiedad no forman parte, ni en cuya ges-
tién participan. Sin embargo, los expertos y la lite-
ratura especializada distinguen cada vez mas entre
inversor informal y business angel, en funcion de dos
dimensiones: la relacién que les une al emprende-
dor que recibe sus fondos y su grado de profesiona-
lizacion. El inversor informal tiene una relacién mas
cercana con el emprendedor al que respalda (fami-
liares, amigos...), mientras que el business angel no
guarda relacion tan cercana e invierte profesional-
mente en iniciativas empresariales. Ambas figuras
conformarian el grupo de inversores privados en
negocios ajenos, figura que estudiamos en este
epigrafe para el caso de la Comunidad Auténoma
de Ceuta, y para el periodo 2007-2010.

En el caso de Ceuta, un 1,89% de la poblacién adul-
ta actuo como inversor privado en negocios ajenos,
porcentaje levemente inferior al del ano anterior,
no siguiendo por tanto la tendencia marcada en el
caso nacional donde, en el 2010, un 3,24% de la po-
blacién activa ha puesto dinero propio en negocios
de otros. El indicador ha aumentado muy ligera-
mente (casi un 7%) y, contra pronostico, sigue sien-

do mas elevado que el del afo 2008, confirmandose
que esta fuente de financiaciéon es muy relevante en
un escenario de crisis en que falta acceso a fondos
bancarios y se recortan los fondos publicos disponi-
bles para el emprendimiento en general, que no en
determinados sectores estratégicos.

5.4. El perfil del inversor privado en
negocios ajenos

En este apartado del capitulo sobre la financiacién
del proceso emprendedor en Ceuta se muestran
algunos datos sociodemograficos, su implicacién
en actividades empresariales o factores de tipo per-
ceptual (tabla 5.2).

Los datos muestran que el inversor privado en ne-
gocios ajenos de Ceuta es varon (59%), con una me-
dia de edad en torno a los 41 anos, con estudios de
nivel medio, renta familiar media, y situacion labo-
ral activa (77%).

Este perfil es muy similar al presentado en el caso
nacional, si bien puede senalarse como una de las
principales diferencias el incremento del porcentaje
de hombres sobre mujeres experimentado en 2010
en Ceuta, mientras que a nivel nacional se ha recu-
perado discretamente la participacién femenina en
este colectivo. Asimismo pueden identificarse otras
diferencias en las tendencias analizadas:

" Aumenta la presencia de emprendedoresy la
de empresarios consolidados.



Tabla 5.2. Perfil del inversor privado en negocios ajenos en Ceuta

Business Angel o inversor informal de entre 18 y 64 afios de edad

Predominantemente es un hombre

Edad media de 41 afnos
Situacion laboral activa 77,39%
Otro caso 22,61%

El 13,10% esta involucrado en una iniciati-
va emprendedora

El 8,10% ha abandonado una actividad

59,1% son hombres (61,2% en Espana)
40,9% son mujeres (38,8% en Espana)

18,68% tiene estudios de nivel bajo
52,05% tiene estudios de nivel medio
29,26% tiene estudios superiores

El 22,56% tiene rentas anuales de 30.000
0 Menos euros

El 8,67% es propietario o participa en una
empresa consolidada

El 19,80% es emprendedor potencial

Ve buenas oportunida- Tiene conocimientos para em- No teme al fracaso un
des el 22,37% prender el 67,90% 47,56%

Aumenta la presencia de empresarios que
han abandonado alguna actividad.

Aumenta en ocho puntos porcentuales la
presencia de inversores con habilidades y co-
nocimientos para emprendetr.

Disminuye en dos puntos porcentuales el
porcentaje de inversores que no teme al fra-
caso, por lo que la confianza decrece a dife-
rencia del caso nacional.

Como similitudes encontramos que:

. Asciende la edad media en casi un afo, lo
cual significa nueva desaparicion de perso-
nas jévenes en el circuito de la financiacién
informal.

" Sin embargo, aumenta la proporcién de per-
sonas con estudios superiores

] Se mantiene el porcentaje de inversores que
tienen una situacioén laboral activa
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= La distribucion de renta de este colectivo si-
gue tendiendo a concentrarse en los interva-
los superiores.

= Cae en dos puntos porcentuales la propor-
cion de inversores que percibe buenas opor-
tunidades para emprender en los préximos
seis meses en su zona.

= Disminuye la presencia de emprendedores
potenciales.

En lo que respecta al tipo o categoria de inversor
privado en negocios ajenos en funcién de su rela-
cioén con el beneficiario de la inversion, los datos
sefialan que la mayoria ponen dinero en proyectos
de familiares directos en torno al 51%, porcenta-
je levemente inferior al espafiol correspondiente
al 53%, seguidos de los de amigos o vecinos 29%,
caracteristica que se ha repetido a lo largo de los
periodos analizados por el GEM. De acuerdo a la
distincion posible dentro de los inversores priva-
dos (expuesta mas arriba), estos porcentajes nos
indican que los inversores en negocios ajenos ceu-
ties son mayoritariamente inversores informales,
que apoyan iniciativas de personas con los que
mantienen una relacién cercana, mostrando un
grado de profesionalizacion bajo y, por tanto, ha-
biendo escasa representacion de business angels
propiamente dichos.

Tabla 5.3. Relacion del inversor privado
en negocios ajenos con el beneficiario de

su inversion

| CEUTA | ESPANA |

Familia directa 50,8 53,2
Otros familiares 5,1 4,6
Compaiero de trabajo 6 6,3
Amigos, vecinos 28,6 29
Desconocidos 0,0 4,7
Otros casos 2,1 2,1
No sabe 34 0
No contesta 4 0

Otra cuestion interesante de analizar es la cantidad
media que aportan estos inversores privados en
negocios ajenos en Ceuta, y que asciende a 18.056
euros un 28% menor a la media del periodo anterior,
frente alos 139.772 euros en Espaia, dato que puede
estar afectado por casos atipicos, por lo que resulta
mas representativa la mediana de 8.000 euros.

La mediana en Ceuta, mas representativa que la
media, se sitla en unos 15.582 euros, y la moda se
sitUa en 3.000 euros. También hay que considerar
gue este tipo de inversiones se sitlan entre un mi-
nimo de 600 euros y un maximo 120.000 euros. El
50% de los inversores aportan el 100% capital me-
dio invertido.



LA ACTIVIDAD
EMPRENDEDORA EN
CEUTA EN FUNCION
DEL GENERO




INFORME EJECUTIVO 2007- 2010 CEUTA

Capitulo 6:
La actividad emprendedora en
Ceuta en funcion del género

6.1. Introduccion

Como en ediciones anteriores, la agregacién de
datos de afos consecutivos para la elaboracion
de este informe (en el presente documento, 2007-
2010), nos permite afrontar por tercera vez, y des-
de la edicion de 2008, el analisis del fenédmeno
emprendedor femenino, que tanta relevancia esta
adquiriendo en el desarrollo de la actividad em-
presarial, y en consecuencia, del crecimiento re-
gional. Para la elaboracion de este capitulo, y con
el objetivo de estudiar sélo las iniciativas conside-
radas emprendedoras por el proyecto GEM, se han
tenido en cuenta sélo aquellas empresas de 0 a 42
meses de vida.

Iniciamos este capitulo del informe con el andlisis
de la tasa de actividad emprendedora femenina y
su comparacion con la masculina, asi como la in-
clusién de comparativas en el entorno de los paises
participantes en el proyecto GEM 2010. Pasamos a
continuacioén a presentar el perfil de la mujer em-
prendedora y las caracteristicas de las iniciativas
empresariales puestas en marcha por mujeres. Tras
esto, se expone la valoracién de factores persona-
les y sociales mostrada por la poblacién adulta, los
propios emprendedores y emprendedoras, y los ex-
pertos en Ceuta. Por ultimo, cerraremos el capitulo

con el analisis del papel de la mujer en las figuras de
business angel e inversora informal.

6.2. Laactividad emprendedoraen
funcion del género en Ceutayenel
contexto internacional GEM

Podemos observar el nivel de actividad empren-
dedora para hombres y mujeres en la Ciudad Au-
ténoma de Ceuta mediante el indice de actividad
emprendedora entre la poblacién adulta, calcula-
do segun el género (tabla 6.1). En el conjunto de la
poblacion de 18 a 64 afos, y para el periodo 2007-
2010, se estima que habia un 2,64% de iniciativas
en fase emprendedora puestas en marcha por mu-
jeres, frente al 6,66% de masculinas. También en el
caso nacional el indicador es mayor para los hom-
bres que para las mujeres (5,40% frente a 3,18%),
aunque la diferencia entre la tasa masculina y la
femenina es menor que para el caso ceuti. De estos
datos se deduce que sigue existiendo una diferen-
cia significativa entre la cantidad de iniciativas em-
prendedoras lideradas por hombres respecto de las
mujeres, diferencia mas marcada con respecto a la
media nacional para la Ciudad Auténoma de Ceuta.

Tabla 6.1. indices de actividad emprende-
dora total (TEA) dentro de las poblaciones

de hombres y mujeres de 18-64 aios

I = T

6,66%
2,64%

5,40%
3,18%

TEA masculino
TEA femenino
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Figura 6.1. Tasa de actividad emprendedora en funcién del género en Ceuta y los paises GEM 2010.

Calculando el ratio mujer/hombre, referido a la ac-
tividad emprendedora femenina en comparacién
con la masculina, este arroja un valor de 0,40 para el
periodo 2007-2010 en Ceuta, inferior al 0,59 corres-
pondiente a la media nacional para 2010, y también
inferior al mismo dato en la edicién anterior para la
Ciudad Auténoma, que supuso una cifra de 0,45.
Ceuta sigue la tendencia descendente observable
para todo el conjunto nacional, ya que esta cifra en
2009 para Espana era de 0,62.

Estos datos siguen revelando una mayor partici-
paciéon masculina en el proceso de creacién de
empresas, a pesar de las politicas de fomento del
emprendimiento femenino puestas en practica
por las instituciones a diversos niveles. Al igual
que para el caso general de Espafa, y como ocu-
rre en la mayoria de las economias desarrolladas,
el género sigue suponiendo un factor diferencial
en la actividad emprendedora, observable en
una mayor actividad masculina en términos pro-
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porcionales. La crisis ha podido jugar un papel
importante en el mantenimiento de estas dife-
rencias, que no indican sino un retraimiento de
los indicadores de la actividad emprendedora de
la mujer.

Pasando ahora a la comparativa internacional
(figura 6.1), en el marco internacional GEM la
Ciudad Auténoma de Ceuta ocupa una de las
posiciones mds bajas en cuanto a la TEA feme-
nina, aunque queda por delante de paises como
Japén, Dinamarca, Italia o Corea del Sur. Espaia
se sitUa en una posicién favorable con respecto
a algunos miembros de la UE, quedando por en-
cima de Alemania, Eslovenia, Dinamarca, Italia o
Portugal. Bélgica, Suecia, Irlanda o Finlandia pre-
sentan mejor posicionamiento en cuanto a acti-
vidad emprendedora femenina, en comparacion
con el resto de paises de la UE, destacando Fran-
ciay Letonia.

Como vemos en el grafico, se evidencia de for-
ma generalizada una mayor debilidad en la ac-
tividad femenina, lo cual hemos de situar, un
afo mas, en un escenario econémico de crisis.
A esto hay que sumar posibles factores expli-
cativos como la restriccion en la financiacion
a las emprendedoras, el sector en el que ope-
ran las iniciativas empresariales de mujeres, la
menor dimensién en general de estas iniciati-
vas, etc.

La mayor representacién masculina en la actividad
emprendedora es mas acusada en los paises de-

sarrollados, ya que, como viene ocurriendo en los
ultimos anos, son los paises menos desarrollados
los que ostentan una mayor contribucién femenina
(véase el claro ejemplo de Ghana, donde la TEA fe-
menina supera a la masculina).

Para poder valorar de forma mas completa estos
resultados, hay que tener en cuenta que los paises
que presentan mayores porcentajes de actividad
emprendedora femenina suelen tener en la mano
de obra y otros factores de produccién el mayor
impulso para su actividad econédmica, concentran-
dose el negocio femenino en el sector primario,
las manufacturas y el comercio. En el caso de los
paises desarrollados la diversidad es mayor y la in-
novacién esta mucho mas presente en las econo-
mias, teniendo un importante peso el sector servi-
cios. Por tanto, aunque el grafico indique que son
los paises menos desarrollados los que presentan
una mayor contribucién femenina al emprendi-
miento, las caracteristicas de las actividades hacen
que no sean comparables con los desarrollados. La
calidad y el tipo de negocio emprendido por las
mujeres en los paises en vias de desarrollo difieren
de los paises llamados desarrollados, en los que
la economia esta impulsada por la innovacion,
y donde hay mucho mas empleo publico y por
cuenta ajena.

De todos estos datos se desprende que en Ceuta,
al igual que en Espaia y en la mayoria de las eco-
nomias desarrolladas, la actividad emprendedora
viene mostrando, proporcionalmente, una mayor
representacién masculina.



6.3. Perfil socio-demografico de la mujer
emprendedora ceuti

En este apartado se resumen los datos relativos
a las caracteristicas de los emprendedores y em-
prendedoras en Ceuta, involucrados en iniciati-
vas de hasta 42 meses de vida, para el periodo
cuatrienal considerado, 2007-2010. Se trata de
analizar comparativamente los perfiles del em-
prendedor y la emprendedora ceuties, atendien-
do alas principales variables socio-demograficas,
para caracterizar asi a los agentes centrales del
proceso de emprendimiento en Ceuta y protago-
nistas del fendmeno cuya comprensioén intenta-
mos enriquecer.

En relacion a la edad, con una media de 39,5 afios,
la mujer emprendedora es mas de tres aflos mayor
que el hombre, 36,2 afos. La diferencia es mayor
que la observada para el caso nacional (37,2 hom-
bres y 36,7 mujeres), siendo un hecho que puede

Tabla 6.2. Nivel educativo en emprendedores 'y

emprendedoras

SEXO Total
ota

Sin estudios 2,3% 0,0%

Primarios 21,3% 28,7%

Nivel .
. Secundarios 12,2% 28,7%
educativo

FP 38,5% 24,0%

Superiores 25,7% 18,6%

Total 100,0%  100,0%

venir explicado por factores personales, pero tam-
bién socioculturales. No obstante, las medias para
los grupos masculino y femenino son cercanas y se
sitian ambas en el rango de 35 a 40 anos, lo que da
como resultado un colectivo emprendedor bastan-
te equiparado en cuanto a edad media, y con mayor
presencia de jovenes.

En cuanto al nivel educativo (tabla 6.2), las mujeres
emprendedoras con estudios superiores represen-
tan un menor porcentaje que los emprendedores
(18,6% frente a 25,7%). Ambos sexos se concentran
en mayor medida en estudios de nivel medio (se-
cundarios y FP). Entre las emprendedoras ceuties
de la muestra no hay mujeres sin estudios, mientras
que en el colectivo masculino esta categoria recoge
aun 2,3%.

Estos resultados son diferentes en relacién a la me-
dia espanola, donde apenas existen diferencias en
relacion al nivel de formacioén, y sugieren la necesi-
dad de seguir haciendo esfuerzos en el
ambito de la formacién superior entre
el colectivo femenino.

También se encuentran ciertas diferen-
cias en cuanto al nivel de renta (tabla

1,7% 6.3): proporcionalmente, las mujeres
23,3% emprendedoras se concentran mas en
16,9% tramos de rentas bajas, en cambio los
34,5% emprendedores tienden a concentrar-
23 6% se mas en los tramos de rentas altas.

' Esta diferencia, en el mismo sentido, es
100,0%

también observable a nivel nacional.
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Tabla 6.3. Nivel de ingresos (renta) en em-
prendedores y emprendedoras

ombre | M |

Bajo 12,7% 36,8% 19,4%

. Medio 21,9% 192% 21,1%
Nivel de . 0 0

ingresos Alto 41,9% 10,1% 33,1%

NS / NC 23,5% 339% 26,4%

Total 100,0% 100,0% 100,0%

Respecto del origen y régimen de residencia (nacio-
nal, extranjero en régimen general o no comunita-
rio, 0 extranjero comunitario), y referido al periodo
2007-2010, el hombre emprendedor ceuti es en un
90,5% de origen nacional y en
un 9,5% extranjero no comunita-
rios. En el caso femenino, el 6,8%
de emprendedoras son extran-
jeras en régimen general, y el
93,2% de nacionalidad espaiola.

iniciativas nacientes (58,9%) en mayor medida que
los hombres (42,2%), para el periodo de estudio
(2007-2010). EI emprendedor masculino ceuti se
concentra en mayor medida en negocios ya pues-
tos en funcionamiento (57,8%), frente a la mujer
(41,1%), que presenta una tendencia mayor a iniciar
negocios. Esto indica que, dentro del colectivo de
emprendedores, el papel jugado por las mujeres
en la actividad relativa a iniciativas nacientes (0-3
meses) ha sido mayor. Podemos interpretar estas
cifras como una mayor predisposicion por parte de
la emprendedora ceuti a afrontar nuevos retos des-
de el inicio al apostar por iniciativas nacientes, en
comparacién a su homénimo masculino. A su vez,
esto supone una diferencia a destacar con respecto

Tabla 6.4. Etapa en la que se hallaban las iniciativas en fase
emprendedora puestas en marcha en funcion del género

SEXO

Total

Por tanto, la tendencia sobre el Fase de las Naciente (0-3 meses) 42,2% 58,9% 46,8%
Origen del emprendedor en Ceu- iniciativas Nueva (3'42 meseS) 57,8% 41,1% 53,2%
ta es muy similar por razéon de Total 100,0%  100,0% 100,0%

género, siendo ademas nula la

proporcion de emprendedores

extranjeros comunitarios tanto para el caso mascu-
lino como para el femenino.

6.4. Caracteristicas de la actividad
emprendedora femenina

Como podemos observar en la tabla 6.4, la empren-
dedora ceuti se ha centrado en poner en marcha

al conjunto nacional, donde la distribucién de la ac-
tividad emprendedora segun sus etapas (naciente
y nueva) en funcion del género ha presentado pro-
porciones similares.

En cuanto a la dimensién de las actividades em-
prendedoras, el nUmero medio de propietarios en
iniciativas de mujeres ha sido de 1,63, mientras



que para los hombres esta cifra se
sitla en 1,88, no siendo una diferen-
cia a destacar. Estos numeros indican
que tanto emprendedores como em-
prendedoras en Ceuta tienden a aso-
ciarse y compartir la propiedad de las
iniciativas de negocio que afrontan,
siendo la tendencia ligeramente ma-
yor en el caso masculino. Los célculos

Tabla 6.5. Numero de empleados de las actividades
emprendedoras en funcion del género

Numero actual
de empleados
en 4 categorias

Total

para el caso nacional arrojan cifras
muy similares a estas (1,69 hombres
y 1,61 mujeres), si bien la tendencia
reduccionista a lo largo de los uUltimos afos indica
una participacién en propiedad cada vez menor
para el caso de Espafia en general, con una ten-
dencia a la baja bastante menos marcada para el
caso ceuti.

Total

Sobre el numero de empleados (tabla 6.5), y refe-
rido al periodo 2007-2010, destaca el hecho de
que las iniciativas femeninas tiendan a una mayor
dimension que las masculinas: las mujeres empren-
dedoras ceuties se concentran en mayor medida
en negocios que emplean de 1 a 5 personas (66,3%
frente al 35,6%), mientras que los hombres prefie-
ren proporcionalmente mas al autoempleo (41,3%
frente al 24,5%). Sin embargo, el emprendedor ceu-
ti tiene entre 6 y 19 empleados en un 23,1%, frente
a un 9,2% en el caso femenino, lo cual nos permite
afirmar que ellos, en comparacion con ellas, tienden
sensiblemente mds a la creacién de empresas de
mayor dimensioén, en lo que a nimero de empleos
se refiere. Ni el colectivo emprendedor masculino
ni el femenino incluye iniciativas de gran tamano, al

Sin empleados 413% 245% 37,6%
1-5 empleados 356% 663% 42,4%
6-19 empleados 23,1% 92%  20,0%
20+ empleados 0,0% 0,0% 0,0%

100,0% 100,0% 100,0%

no existir ningun caso para la categoria correspon-
diente a mas de 20 empleados.

Tras la dimensién actual, presentamos ahora al-
gunos datos sobre la dimensién futura, es decir,
las expectativas de crecimiento en empleo en los
préximos 5 anos para los emprendedores ceuties.
Los datos se muestran en la tabla 6.6. En ambos
grupos destaca la expectativa de crecimiento en
el tramo de 1 a 5 empleados, siendo mayor el por-
centaje para las emprendedoras (65,9%) que para
el colectivo masculino (49,4%). Destaca el hecho de
que son mas los hombres que no esperan contratar
a nadie (26,5%), mientras que sélo el 13,4% de las
emprendedoras contempla esta posibilidad. Casi
una quinta parte de la muestra sitla sus expecta-
tivas en el tramo de 6 a 19 empleados, quedando
también por encima el porcentaje para ellas (20,7%
frente al 16,5%). Destaca la ausencia de expectati-
vas por parte de las emprendedoras de contratar en
los proximos 5 afnos a 20 empleados o mas, pero el
hombre, en un 7,6% de los casos, espera incremen-
tar su nimero de empleos en este tramo.
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Tabla 6.6. Numero de empleos esperados en los proximos 5
anos en las actividades emprendedoras en funcion del gé-
nero

s

Numero esperado
de empleados en

los préximos 5

anos (4 categorias)

Total

Sin empleados 26,5% 13,4%
1-5 empleados 494%  659%
6-19 empleados 16,5% 20,7%
20+ empleados 7,6% 0,0%

100,0% 100,0%

Total

23,2%
53,6%
17,5%
5,7%
100,0%

Tabla 6.7. Distribucion sectorial de las actividades empren-

Sector escogido
para emprender

Total

dedoras en funcion del género

SEXO
Extractivo 0,0% 3,2%
Transformador 34,1% 7,6%
Servicios a empr. 23,8% 26,2%
Orient. al consumo 42,1% 63,0%
100,0% 100,0%

Total

0,9%
26,5%
24,5%
48,1%

100,0%

Tabla 6.8. Grado de innovacion de las iniciativas emprende-

doras en funcion del género

=

Grado
innovacion en
producto o
servicio

Total

Mucha innovacién 19,0%  18,1%
Alguna innovacién 23,4%  37,3%
Sin innovacion 57,6%  44,6%

100,0% 100,0%

Total

18,7%
27,2%

54,1%
100,0%

Sobre la distribucion sectorial
de las iniciativas emprende-
doras, tal y como vemos en la
tabla 6.7, las emprendedoras
ceuties se concentran mayori-
tariamente en los sectores de
servicios a empresas (26,2%), y
sobre todo en negocios orien-
tados al consumo (63,0%). Los
hombres se concentran tam-
bién mayoritariamente en estos
dos sectores, pero en menor
medida (23,8% y 42,1%, respec-
tivamente). Destaca el hecho de
que las actividades extractivas
no presenten participacién al-
guna por parte de los hombres
emprendedores, representan-
do las emprendedoras, por otra
parte, solamente un 3,2%. Estos
resultados nos permiten tener
una panoramica general de las
actividades en torno a las cuales
se organiza la actividad empre-
sarial en la Ciudad Auténoma
de Ceuta.

Pasando a la tabla 6.8, en la que
se exponen datos relativos al
grado de innovacioén en las ini-
ciativas emprendedoras ceu-
ties, podemos observar que las
iniciativas femeninas tienden a
incorporar algun grado de in-



novacion en producto y servicio
en mayor medida que las mascu-
linas (37,3% frente a 23,4%), sien-
do menores, pero muy similares
en los dos grupos, las cifras co-
rrespondientes al mayor nivel de
innovacion (19,0% en el caso de
ellos y 18,1% para ellas). Como
también es menor el numero
relativo de empresas femeninas
que se consideran no innovado-
ras (44,6%) en comparacion con
las masculinas (57,6%). Por tanto,
en cuanto a innovacion, es la mu-
jer emprendedora la que presen-
ta cifras mas favorables al com-
pararla con el caso masculino.

Uso nuevas
tecnologias

Total

Total
En cambio, en cuanto al tipo de

tecnologia utilizada seguin su no-

vedad (tabla 6.9) encontramos que la emprendedo-
ra ceuti utiliza mayoritariamente tecnologia de mas
de 5anos (el 66,4% de la muestra se concentra aqui),
mientras que para los emprendedores, este porcen-
taje se concreta en una cifra menor pero muy cer-
cana, 62,6%. Ambas son cifras elevadas, que ponen
de manifiesto un nivel escaso en cuanto a uso de
nuevas tecnologias en las iniciativas emprendedo-
ras ceuties, tanto masculinas como femeninas.

La baja novedad en la tecnologia empleada en las
iniciativas emprendedoras ceuties estd muy rela-
cionada con el hecho de que las emprendedoras en
nuestra muestra desarrollan actividades en secto-

I

ol

Base tecnoldgica

Tabla 6.9. Uso de nuevas tecnologias en las actividades
emprendedoras en funcion del género

Total

Tecn. nueva (<1 ano) 16,0% 16,0% 16,0%
Tecn. reciente (1-5 anos) 214% 176% 20,3%
Tecnologia > 5 afos 62,6% 664% 63,7%

100,0% 100,0% 100,0%

Tabla 6.10. Nivel tecnoldgico del sector en el que se em-

prende en funcion del género

Total

Poca o ninguna 90,1% 100,0% 92,9%
Media o alta 9,9% 0,0% 7,1%
100,0% 100,0% 100,0%

res de poca o ninguna base tecnolégica en el 100%
de los casos, siendo este porcentaje para el caso de
los hombres de un 90,1% (tabla 6.10). Estas cifras
también se relacionan con la mayor concentracion
en actividades no innovadoras tanto para hombres
como para mujeres, expuesta en la tabla 6.8 (mas
arriba).

Por todo ello, y en base a estas pequefas diferen-
cias, podemos decir que en general la emprende-
dora en Ceuta se concentra en actividades con poca
innovacion, bajo nivel de base tecnolégica y escaso
uso de nuevas tecnologias. En situacion muy simi-
lar, aunque ligeramente mejor, se situa su homoni-
mo masculino con respecto a estos indicadores.
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Tabla 6.11. Grado de competencia de las actividades en

funcion del género

T

0, (0) 0,
Grado de Mucho 45,9%  354%  43,0% los abandonos, cabe distinguir
competenciade Poco 459% 415%  446% |35 actividades que han continua-
masiiiee Sin competidores 82% 23,1% 12,4% do en otras manos de las que han
Total 100,0% 100,0% 100,0% supuesto cierre definitivo. La me-

En cuanto al grado de competencia que afrontan
las iniciativas, y segun se observa en la tabla 6.11,
la mujer emprendedora ceuti reconoce en mayor
medida ausencia de competencia en su actividad,
a diferencia del hombre (23,1% y 8,2%, respecti-
vamente). Sin embargo, cerca de la mitad de los
emprendedores de la muestra sin distincion de gé-
neros (43,0%) operan con un elevado nivel de com-
petidores, aunque esta situacion soélo es reconocida
por un 35,4% de las emprendedoras, habiendo en-
tre el colectivo emprendedor masculino un recono-
cimiento mucho mayor (45,9%).

La caracterizacion de las actividades emprendedo-
ras en Ceuta en funcion del género, finaliza con el
andlisis de la tasa abandono de negocios’, lo que
nos permite acercarnos desde una perspectiva de
género a una cuestion muy importante, y que ya se
ha abordado en el primer capitulo en términos ge-
nerales.

Asi, la mujer ha abandonado proporcionalmente

mas negocios que el hombre, aun-
que la diferencia es muy pequena:
la tasa de abandono masculina
se cifra en un 1,4%, siendo de un
1,5% para las mujeres. Dentro de

Total

todologia GEM permite distinguir

entre ambos casos, ya que en la
encuesta se incluye una pregunta dirigida a las per-
sonas que abandonan una actividad, en relacién a
si la actividad se cerré o bien siguié en otras manos;
esto nos permite establecer si se trata de clausuras
definitivas, o bien de traspasos o ventas. A este res-
pecto, para el caso femenino, un 0,6% de las acti-
vidades abandonadas supusieron traspaso a otras
manos, mientras que para el caso masculino, esta
tasa se situa en un 0,5%. Aunque con una pequefa
diferencia, esto implica que hubo mas cierres defi-
nitivos en términos relativos entre ellos que entre
ellas, que se acogieron proporcionalmente mas que
los hombres al traspaso o venta, permitiendo la
continuacién del negocio.

6.5. Elgéneroy los determinantes
personales y sociales de la actividad
emprendedora

En esta parte del capitulo se muestran las opiniones
de la poblacién ceuti, tanto emprendedora como

! Estos porcentajes se han calculado sobre el total de poblacién de entre 18 y 64 afios en la Comunidad Auténoma de Ceuta



Tabla 6.12. Determinantes psicoldgicos y sociales de la actividad emprendedora en la
poblacién ceuti de 18-64 ainos en funcion del género

% de respuesta afirmativa

Conclusion

i(Conoce a una persona que haya
puesto en marcha una iniciativa em-
prendedora en los dos ultimos afos?

{Ve buenas oportunidades para em-
prender en su zona los proximos 6 me-
ses?

;Posee las habilidades y conocimien-
tos suficientes como para poner en
marcha una pequena iniciativa?

(El miedo al fracaso es un obstaculo
para emprender?

iLe gustaria que todo el mundo tuvie-
se un nivel de vida similar?

(Emprender se considera una buena
opcién profesional?

;Los emprendedores de éxito alcan-
zan un buen estatus?

iLos medios de comunicacion realizan
buena cobertura sobre los emprende-
dores?

35,9%

24,0%

48,3%

48,4%

70,3%

69,1%

66,4%

46,0%

24,0%

47,4%

48,7%

70,3%

69,5%

66,5%

46,2%

Los hombres parecen contar con
emprendedores su red de con-
tactos en una proporcién ligera-
mente mayor que las mujeres.

Hombres y mujeres se muestran
igualmente poco optimistas en
cuanto a la percepcién de opor-
tunidades en su entorno.

Proporcionalmente, los hombres
se sienten algo mas capacitados
para emprender que las mujeres.

Las mujeres consideran ligera-
mente mas que los hombres que
el miedo al fracaso sea un obs-
taculo para iniciar una actividad
empresarial.

Hombres y mujeres expresan
igual grado de competitividad.

En términos relativos, las mujeres
piensan algo mas favorablemen-
te que los hombres que la carre-
ra emprendedora es una buena
opcion laboral.

La opinién sobre el reconoci-
miento social del emprendedor
es muy similar.

No existe apenas diferencia entre
hombres y mujeres en la percep-
cién sobre si existe un tratamien-
to suficiente del emprendedor
en los medios.
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no emprendedora, segmentando por género, en
relacion a determinados aspectos personales, psi-
colégicos y de caracter social sobre el fendmeno
emprendedor, todo ello referido al periodo de es-
tudio (2007-2010). Los resultados sobre aspectos
referidos al conjunto de factores psicosociales con-
siderados por el proyecto GEM se muestran en las
tablas 6.12 y 6.13, para la poblaciéon no empresaria
y la poblaciéon empresaria, respectivamente.

Comenzamos con la opinién de la poblacion ceuti
no involucrada en proyectos empresariales, es decir,
poblaciéon no empresaria (tabla 6.12). Los hombres
afirman tener mayor contacto con emprendedo-
res, sentirse preparados para emprender en mayor
medida que las mujeres, y asumir un menor temor
al fracaso empresarial, aunque con pequenas dife-
rencias. Estas cifras pueden suponer condiciones
de base para suponer entre la poblacion femenina
predisposicion hacia el emprendimiento, al menos
en la misma medida que los hombres, si bien dicha
predisposicion no acaba por materializarse en ini-
ciativas puestas en marcha, quiza por un insuficien-
te optimismo en cuanto a las oportunidades que
explotar, o la falta de autoconfianza en las propias
capacidades.

De la observacién de la comparativa entre el co-
lectivo de empresarios y empresarias ceuties (tabla
6.13), se comprueba a primera vista que sus opi-
niones son, en términos generales, mas optimistas
que las mostradas para el caso de la poblacién no
involucrada en actividades empresariales. Como es
l6gico, en factores como el conocimiento previo de

un emprendedor o la autoconfianza, los empresa-
rios y empresarias arrojan porcentajes mayores. No
obstante, y en lo relativo a la confianza en las pro-
pias capacidades, se acentua la observacién de que
entre la poblacién empresaria ellas parecen sentir-
se menos preparadas que ellos. El temor a fracasar
también es marcadamente mayor entre el empresa-
riado femenino en comparaciéon con el masculino,
aunque menor con respecto a la poblacién no em-
presaria. No obstante, es de destacar que en cuanto
a percepcion de oportunidades, y al igual que entre
la poblacion no empresaria, las mujeres emprende-
doras se situan practicamente en la misma posicién
que sus homénimos varones. En cambio, a dife-
rencia de la poblacién en general, las empresarias
muestran una opinién mas favorable que el hom-
bre sobre el estatus social de la figura del empren-
dedor. En sentido contrario, y para terminar, entre
el empresariado son los hombres los que en mayor
medida consideran emprender una buena opcién
profesional, y los que creen en mayor proporcion
que los medios realizan una buena cobertura sobre
temas de emprendimiento.

Si bien con respecto al caso masculino las mujeres
quedan, para la mayoria de los indicadores, por de-
bajo de los hombres, si es destacable que los por-
centajes en el caso de las emprendedoras sean mu-
cho mas favorables al compararlos con la poblaciéon
femenina no empresaria en general, lo cual permite
aproximarnos a la idea de una actitud notablemen-
te diferente entre las empresarias. Dicha circunstan-
cia puede ser determinante en la eliminacién defi-
nitiva de las diferencias de género en lo que se refie-



Tabla 6.13. Determinantes psicoldgicos y sociales de la actividad emprendedora en la
poblaciéon de emprendedores de Ceuta en funcion del género

i{Conoce a una persona que
haya puesto en marcha una
iniciativa emprendedora en los
dos ultimos afos?

i{Ve buenas oportunidades
para emprender en su zona los
proximos 6 meses?

{Posee las habilidades y co-
nocimientos suficientes como
para poner en marcha una pe-
quena iniciativa?

{El miedo al fracaso es un obs-
taculo para emprender?

;Le gustaria que todo el mun-
do tuviese un nivel de vida si-
milar?

(Emprender se considera una
buena opcidén profesional?

iLos emprendedores de éxito
alcanzan un buen estatus?

;Los medios de comunicacion
realizan buena cobertura sobre
los emprendedores?

% de respuesta afirmativa

65,2% 60,2%
34,8% 34,3%
93,1% 90,7%
31,7% 40,9%
71,4% 65,7%
66,1% 64,5%
67,1% 70,2%
49,1% 45,8%

Conclusion

Los empresarios tienen una red social
emprendedora mas amplia que las mu-
jeres. Ambos grupos superan notable-
mente a la poblaciéon no empresaria.

Entre la poblacién empresaria apenas
hay diferencia en este aspecto: tanto
hombres como mujeres piensan por lo
general que no hay buenas oportunida-
des para emprender a corto plazo.

Ellos declaran sentirse mas preparados
para acometer nuevos negocios que
ellas, en una proporcion ligeramente
mayor.

Este obstaculo parece incidir bastante
menos entre los empresarios que entre
las empresarias.

La emprendedora resulta ser algo mas
competitiva que el emprendedor, aun-
que con poca diferencia.

Como carrera profesional, los empresa-
rios tienden a valorar ligeramente mas
su profesion.

La opinidn es mas favorable entre las
mujeres empresarias.

A diferencia de lo encontrado entre la
poblacién no empresaria, los empresa-
rios valoran proporcionalmente mas la
actuacion de los medios de comunica-
cién, aunque con poca diferencia con
respecto a las empresarias ceuties.
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re a los condicionantes psicosociales de la actividad
emprendedora, si bien persisten ciertas trabas a la
plena participacion de la mujer en dicha actividad.

Las respuestas de los expertos que el GEM entrevis-
ta cada ano permiten analizar, desde su perspec-
tiva como especialistas, el estado del entorno con
respecto al emprendimiento femenino. Asi, y para
completar esta panoramica sobre la actividad em-
prendedora en la Comunidad Auténoma de Ceuta,
exponemos la opinién de los 36 expertos entrevis-
tados en 2010 acerca del grado de apoyo socio-
cultural e institucional a la actividad emprendedora
femenina. La tabla 6.14 recoge el promedio de la va-
loracion de dichos expertos de las afirmaciones que
se les plantean acerca de este tema. Desde su punto
de vista, se muestra que las mujeres ceuties pare-
cen tener un nivel aceptable de respaldo social para
emprender un negocio (valoracién media de 3,47),
aunque no opinan lo mismo en cuanto al apoyo ins-
titucional para la conciliacién de la vida profesional
y familiar (2,86), que sigue suponiendo un escollo
para el desarrollo profesional de la mujer. No obs-
tante, hemos de destacar que la valoracién de los
expertos ceuties en esta cuestion queda muy por
encima de la media nacional (1,92), lo que denota
una mayor facilidad de desarrollo profesional feme-
nino en el entorno ceuti, siempre en opinién de los
expertos. El respaldo institucional para el fomento
del autoempleo y el emprendimiento es valorado
favorablemente (3,17), y en mayor medida el acceso

femenino a oportunidades para emprender (3,64).
La mayor valoracién otorgada por los expertos ceu-
ties en esta bateria de preguntas corresponde a la
igualdad entre hombres y mujeres en preparacion
y conocimientos necesarios para la creacion de em-
presas (4,33), respaldando asi la vision no estereoti-
pada de emprendedores y emprendedoras.

6.6. Alternativas a la participacion
femenina en la actividad
emprendedora: la mujer inversora

Para cerrar el capitulo, analizamos y comparamos
brevemente los rasgos mds destacados de hom-
bres y mujeres ceuties que actian como inver-
sores privados en negocios ajenos, es decir, que
aportan fondos propios para financiar la puesta
en marcha de un negocio ajeno? para el periodo
referido al cuatrienio 2007-2010. Incluimos bajo
esta denominacién tanto a los inversores infor-
males como a los business angels, teniendo éstos
ultimos un mayor grado de profesionalizacion
que los primeros. Esta informacion puede resul-
tar relevante, ya que el respaldo financiero a ini-
ciativas empresariales es otra forma de participar
en el proceso emprendedor. Si bien la figura que
aqui abordamos no es el agente central del pro-
ceso (ya estudiado en epigrafes anteriores), es in-
dudable que este tipo de inversor juega un papel
importante por su participacién en la actividad
emprendedora en Ceuta.

2 La inversion informal es estudiada en profundidad en el capitulo 5, en el que se analiza la financiacion del proceso emprendedor. El epigrafe
desarrollado en este capitulo tan sélo pretende ofrecer una vision de la inversion informal desde la perspectiva de género.



Tabla 6.14. Opinion media de los expertos de Ceuta acerca del apoyo prestado a la mujer
emprendedora

En Ceuta, existen suficientes servicios sociales disponibles para que las mu-
jeres puedan seguir trabajando después haber formado una familia

En Ceuta, crear un negocio es una opcién profesional socialmente acepta-

da para la mujer

En Ceuta, se fomenta para las mujeres el autoempleo o la creacién de em-

presas

En Ceuta, las mujeres tienen igual acceso que los hombres a buenas opor-

tunidades para crear una empresa

En Ceuta, las mujeres tienen las mismas capacidades que los hombres para

la creaciéon de empresas

En primer lugar, observando la tabla 6.15, vemos que
la participacion en procesos de inversion informales
por parte de la poblacién ceuti es baja, mostrando
hombres y mujeres niveles muy similares en cuanto

Tabla 6.15. Sexo del inversor privado en
negocios ajenos e importe invertido

Poblacion adulta total

= Si 219%  157%  1,89%
inversor No 97,81% 98,43% 98,11%
informal?  Total  100%  100%  100%
Importemedio 4000 17137 18056

invertido (en €)

Promedio de valoracion
de los expertos
(1=completamente cierto
5=completamente falso)

2,86

3,47

3,17
3,64

4,33

a su actuacidon como inversores privados en nego-
cios ajenos. Es decir, sélo un 1,89% de la poblacién
activa ha aportado dinero propio en negocios de
otros, frente a un 3,24% para el caso nacional. Entre
la poblacién femenina, las mujeres ceuties que ac-
tlan como inversoras privadas en negocios ajenos
representan un 1,57%, un porcentaje algo menor del
que corresponde a los inversores entre la poblacion
masculina, 2,19%. La tendencia es la registrada para
el caso espanol en general, en el que el inversor que
pone capital propio en negocio ajenos es mas fre-
cuentemente un hombre (los datos concretos pue-
den consultarse en el informe ejecutivo nacional).

En cuanto a los capitales aportados, la inversion
media de capital es ligeramente menor en el caso
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femenino para el periodo considerado (2007-2010),
si bien la diferencia con respecto al inversor mascu-
lino no es destacable, por lo que en términos me-
dios el nivel de compromiso en este tipo de apor-
taciones en negocios ajenos es muy similar en in-
versores e inversoras (18.596 euros y 17.137 euros,
respectivamente).

Analisis complementarios han puesto de manifies-
to que la tendencia en ambos sexos es la de apo-

yar proyectos de familiares directos (un 47,3% los
hombres y un 55,8% de las mujeres que actuan
como inversores en negocios ajenos asi lo afirman),
asi como amigos y vecinos, pero en menor medida
(28,1% ellos y 29,3% ellas). Las mujeres afirman no
apoyar a otros familiares ni a companeros de traba-
jo, pero los hombres si (8,7% y 10,2% en cada caso).
No hay diferencias de género en lo que respecta a
desconocidos, donde no encontramos apoyo finan-
ciero en ningun caso.
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Capitulo 7:
Motivacion y capacidad para
emprender en Ceuta

7.1. Introduccion

El proceso emprendedor se compone de una serie
de fases, que a grandes rasgos podrian enumerarse
como identificacion de oportunidades, evaluacion
de las mismas, y puesta en marcha o explotacién.
Este capitulo del informe se centra en el analisis de
varios aspectos de la figura del emprendedor en re-
lacion a la percepcion de oportunidades, a las moti-
vaciones necesarias para la puesta en marcha de un
negocio, y los conocimientos y habilidades necesa-
rios para ello.

La motivacion subyacente en la
decision de emprender cobra
especial relevancia en un esce-
nario de crisis como el de estos
ultimos anos. En 2010, el clima
econdmico ha seguido siendo
desfavorable, y aunque dicho
ano es considerado como el
periodo de inicio de la recu-
peracion, lo cierto es que ésta
se esta produciendo de forma
muy lenta. Por lo tanto, el ana-
lisis de la motivacién que apoya
la decisién de poner en marcha

iniciativas emprendedoras y el Total

Politicas Gubernamentales

Programas Gubernamentales
Educacién y formacion

Transferencia de I+D

Infraestructura comercial y profesional
Apertura del Mercado interno

Acceso a infraestructura fisica

Normas sociales y culturales

estudio de la capacidad para acometer estas inicia-
tivas, nos permitiran extraer conclusiones sobre la
situacion en Ceuta, de cara a la recuperacién eco-
némica incipiente.

En este capitulo del informe se presentan resulta-
dos relativos a la motivacién y capacidades para
emprender en la poblaciéon ceuti, en base a las opi-
niones facilitadas por la muestra de poblacion de
18-64 anos para el periodo 2007-2010, asi como por
la muestra de 36 expertos consultados en relacion
al ano 2010.

Los 36 expertos de la Ciudad Auténoma de Ceuta
presentan en 2010 la distribucién que aparece en la
tabla 7.1, en base a los nueve ambitos de influencia
en la creacién de empresas.

Tabla 7.1. Distribucion de los tipos de expertos

entrevistados en Ceuta

Ambito de influencia Ne° Expertos

Apoyo financiero

11,1%
11,1%
11,1%
11,1%
11,1%
11,1%
11,1%
11,1%
11,1%
100,0%

B N N R S e - )

w
(o))



7.2. Lapercepcion de buenas
oportunidades para emprender

El porcentaje de personas de 18-64 afios que perci-
be buenas oportunidades para emprender en Ceu-
ta, para el periodo 2007-2010, es de un 24,2%, con-
siderablemente mayor que la media espafola, que
se situa en un 18,8%. La evolucion de este indicador
a nivel nacional, del que se disponen datos desde
el afo 2000, ha sido descendente hasta 2008, don-

de se produjo un ligero ascenso que dio paso a una
brusca caida en 2009, a la que sigue una ligera recu-
peracion en 2010. Esta evolucién favorable a nivel
nacional constituye sin duda un sintoma positivo, al
que contribuye la actitud optimista de la poblacion
ceuti acerca de las oportunidades de futuro para la
creacion de empresas.

Desde el punto de vista internacional (figura 7.1),
y concretamente para el entorno UE, la poblacion

[ Etapa 3: innovacion

Paises agrupados segun indice competitividad GCR 2009-2010
[JEtapa 1: factores (incluye transicion a etapa 2)
[ Etapa 2: eficiencia (incluye transicion a etapa 3)
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Figura 7.1. Porcentaje de poblacién que ve buenas oportunidades para emprender en Ceuta y en los paises GEM 2010.
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ceuti es algo mas optimista que la de Grecia, Espana
o Portugal, aunque se situa por debajo de Italia, Ale-
mania o Reino Unido. Espaia se posiciona entre los
cinco paises mas pesimistas, junto con Japon, Corea
del Sur, Grecia y Rumania.

Al igual que en ediciones anteriores, el Proyecto GEM
presenta algunos de los resultados clasificando a las na-
ciones participantes en funcién del tipo de orientacion
mostrada respecto de los factores para la mejora de su
productividad y competitividad, utilizando para su cla-
sificacion el indice de Competitividad calculado por el
Foro Econdmico Internacional y presentado en el “Glo-
bal Competitiveness Report 2009-10" (GCR 2009-2010).
Asi, distinguimos tres etapas o estados de desarrollo:
economias apoyadas en factores de produccién, econo-
mias apoyadas en eficiencia, y economias apoyadas en
innovacion. En el gréfico, el tono azul oscuro representa
a aquellos paises que consideran la innovacién como el
principal elemento para la mejora de la productividad
y la competitividad. El azul de grado intermedio repre-
senta a los paises que estan en transicién entre la aplica-
cion de la eficiencia y de la innovacion para lograr este
objetivo. Finalmente, los paises representados en celes-
te, son aquellos que todavia consideran los factores de
produccién (especialmente el capital humano) como
los elementos capaces de mejorar la productividad y
la competitividad. Esta diferenciacion supone implici-
tamente la consideracion de tres estadios de desarrollo
en la clasificacion de los paises: en desarrollo, de nueva
industrializacion y desarrollados, respectivamente. En
el caso de Ceuta, y tal y como se observa en la figura,
la Ciudad Auténoma se encuentra en el grupo de los
impulsados por la innovacion.

Como vemos en la figura, los paises en vias de desa-
rrollo y de nueva industrializacién, (etapas 1y 2), por
lo general presentan las cifras mas optimistas en el
contexto de paises participantes en el GEM. No obs-
tante, hemos de tener en cuenta que el tipo de opor-
tunidades consideradas y la situacion econdmica es
bastante diferente, por lo que ademas de por facto-
res econémicos, habria que explicar las diferencias a
través de factores sociales, histéricos y culturales.

Con el fin de profundizar en el andlisis de las oportu-
nidades percibidas, tras haber observado la opinién
de la poblaciéon adulta, se proporciona a continua-
cion la opinidn facilitada por los expertos que han
participado en el proyecto. En la tabla 7.2 se mues-
tra la valoracion de los 36 expertos de la Ciudad
Auténoma con respecto a distintas afirmaciones
relativas a las oportunidades de emprendimiento
en Ceuta, exponiéndose en la columna siguiente la
media correspondiente al caso nacional, lo cual nos
permite establecer comparaciones interesantes.

La opinion de los expertos de Ceuta tiende a ser
pesimista en relacion a las afirmaciones planteadas.
Asi, no observan muchas y buenas oportunidades
para emprender, acercandose a la categoria de “ni
cierto ni falso” (3), aunque tendiendo a “mas bien
falso” (2,53) en la afirmacién correspondiente a esta
idea. En la misma linea, para los expertos entrevis-
tados es mas falso que cierto que las buenas opor-
tunidades hayan aumentado en los ultimos cinco
anos (2,47). Peor valoracion hacen sobre la dispo-
nibilidad de oportunidades para la creacion de em-
presas de rapido crecimiento o empresas tipo ga-



Tabla 7.2. Valoracion media de los expertos sobre la existencia
tunidades para emprender
Medias sobre | Medias expertos

un total de 36 | entrevistas ana-
entrevistas

deo

Escalas de 1 = completamente falso a
5 = completamente cierto

Hay muchas y buenas oportunidades

- 2,53
para la creaciéon de nuevas empresas
Hay mas oportunidades buenas para
crear nuevas empresas que gente prepa- 2,66
rada para explotarlas
Las buenas oportunidades para la crea-
cién de nuevas empresas han aumentado 2,47
considerablemente en los ultimos 5 afos
Es facil para las personas dedicarse a ex- 211
plotar oportunidades empresariales !
Hay muchas y buenas oportunidades
para crear nuevas empresas de rapido 2,11

crecimiento

cela (2,11), o sobre la facilidad de un individuo para
acometer iniciativas emprendedoras (2,11). Sobre la
preparacion de la poblaciéon en relacién a las opor-
tunidades disponibles, su valoracién es la mejor de
entre las cinco afirmaciones (2,66), si bien no puede
considerarse que su posicion sea favorable; como
veremos mas adelante, ante cuestiones directas
acerca de la preparacion de la poblacién para em-
prender, los expertos se posicionan de forma nega-
tiva, en linea con esta cuestion.

Las valoraciones a nivel nacional son mas favora-
bles, aunque también muy cercanas a la categoria

“ni cierto ni falso”, al ser la
mayor calificacién de un
3,20. Las mayores diferencias
las encontramos en los as-
pectos relativos a la cantidad
de oportunidades disponi-
bles (3,20 frente a 2,53), y a

lisis nacional

5 esta cantidad en relacion al
numero de personas prepa-

3,18 radas para afrontarlas (3,18
frente a 2,66).

292 Dadas las valoraciones a la
baja, los expertos ceuties, al
igual que el conjunto nacio-

1,85 nal de expertos en valores
medios, muestran actitudes

250 pesimistas sobre las oportu-

nidades del entorno, lo que

puede deberse a las conse-

cuencias del clima de des-
confianza e incertidumbre creado por la crisis que
nos acucia desde hace unos aios. No obstante, des-
taquemos por otro lado que las valoraciones en nin-
gun caso bajan del 2, lo que indica un pesimismo
moderado, no excesivamente preocupante.

7.3. El estado del entorno social del
emprendedor como factor de
motivacion y capacitacion para
emprender

En este apartado se analiza la valoracién sobre la
motivacién y capacitacion para emprender a través
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de las percepciones de los 36 expertos consultados
en la Ciudad Auténoma de Ceuta. La consideracién
social del empresario, la difusion de informacion so-
bre emprendedores, o las caracteristicas atribuidas
a la figura del emprendedor, son factores del en-
torno que pueden influir en el clima de motivacion
para emprender. En la tabla 7.3 podemos observar
los resultados de la consulta efectuada a los exper-
tos ceuties sobre estos aspectos.

El posicionamiento de los expertos en torno a las
cinco afirmaciones apenas difiere para Ceuta y Espa-
Aa. Las valoraciones en cuanto al estatus social del
empresario (3,63 en ambos casos), en la considera-
cién del papel de los medios de comunicacién en la
difusion del espiritu emprendedor (3,26 para Ceuta
y 3,13 para Espafia), o en la percepcién de los rasgos
positivos de la figura del emprendedor (2,89 Ceuta y

2,90 Espafia), presentan, como vemos, valores muy
similares a nivel regional y nacional. Destaca el valor
otorgado a la percepcion sobre los rasgos positivos
del emprendedor, percepcion que los expertos no
consideran generalizada entre la poblacion, lo cual
indica que, desde el punto de vista de los expertos,
no existen ideas preconcebidas sobre los supuestos
atributos del emprendedor o emprendedora. En la
misma linea, los expertos opinan que la carrera em-
presarial no termina de ser considerada una buena
opcién profesional, si bien la valoracién es algo mas
favorable en Ceuta (2,86) que en Espaia en general
(2,48). En este aspecto, cabe comentar la diferen-
cia con respecto a 2009, donde los expertos ceu-
ties manifestaron una opinién mas positiva frente
a esta cuestion, valorando como mas cierto que
falso (3,27) el que emprender se considere una op-
cién profesional deseable; esto pone de manifiesto

Tabla 7.3. Evaluacion media de los expertos sobre factores que influyen en la motivacion
para emprender

Escalas de 1 = completamente falso a 5 = completamente

cierto

Los empresarios de éxito gozan de gran reconocimiento y

prestigio social

Medias sobre un to- [ Medias expertos entre-
tal de 36 entrevistas | vistas andlisis nacional

CEUTA | ESPANA |

Es frecuente ver noticias en los medios de comunicacion so-

bre empresarios de éxito

La mayoria de la gente piensa que los empresarios son indi-

viduos competentes e ingeniosos

La creacién de empresas es una forma de hacerse rico
Convertirse en empresario es una opcién profesional desea-

ble

3,63 3,63
3,26 3,13
2,89 2,90
2,51 2,75
2,86 248



una menor preferencia por el autoempleo, desde
el punto de vista de la percepcion de los expertos,
como conocedores del entorno ceuti. Por ultimo, y
como en el caso nacional, los expertos no apoyan la
idea de que en estos momentos la creaciéon de em-
presas constituya una forma de enriquecerse, con
una valoracién tendente al desacuerdo (2,51).

A estas valoraciones podemos contraponer las ci-
fras relativamente elevadas sobre los porcentajes
de poblacion ceuti (no empresaria) que creen en
la buena consideracion social de la figura del em-
prendedor y que ven el emprendimiento como una
buena opcién profesional (ver tabla 6.12 del capitu-
lo anterior). Esto nos lleva a pensar que los expertos
parecen ser mas pesimistas que la poblacién en ge-
neral, en torno a importantes cuestiones relativas a

factores del entorno que influyen en la motivacion
para emprender. Las cifras mas optimistas para la
poblacion nos permiten restar importancia al pesi-
mismo mostrado por los expertos, que han podido
acusar las consecuencias del clima pesimista creado
por la crisis econémica, al ser conocedores mas es-
pecializados de la situacion.

Concluimos este apartado mostrando la opinion
de los expertos sobre las variables que caracterizan
la capacidad emprendedora de la poblacién ceuti,
aspecto muy importante en el estudio del entorno
para la creacion de empresas. Al igual que en casos
anteriores, mostramos datos referidos a la media
nacional, para su comparacién con el caso ceuti (ta-
bla 7.4). Comprobamos en este caso que no existen
notables diferencias entre las valoraciones de los

Tabla 7.4. Evaluacion media de los expertos sobre la capacidad que tiene la poblacién
para emprender

Escalas de 1 = completamente falso a 5 = completamente cierto

Mucha gente tiene los conocimientos y habilidades necesarios para

poner en marcha y dirigir un pequefio negocio

Mucha gente esta preparada para organizar los recursos necesarios

para la puesta en marcha de un pequeno negocio

Mucha gente puede reaccionar rapidamente en la detecciéon de nue-

vas oportunidades de negocios que se presentan

Mucha gente tiene experiencia en la puesta en marcha de negocios

Mucha gente tiene los conocimientos y habilidades necesarios para po-
ner en marchay dirigir un negocio con alto potencial de crecimiento

Medias sobre un | Medias expertos
total de 36 en- | entrevistas ana-

trevistas lisis nacional

CEUTA ESPANA

2,67 2,83
2,31 2,38
2,28 2,25
2,19 1,95
1,89 2,08
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expertos en Ceuta y las dadas por los expertos a ni-
vel nacional.

Siguiendo la tendencia de afos anteriores, los exper-
tos siguen opinando que la poblacién no tiene un ni-
vel adecuado en cuanto a capacidad emprendedora,
ya que las posiciones ante las distintas afirmaciones
no pueden calificarse de favorables en ningun caso,
ni para la Ciudad Auténoma de Ceuta ni para el con-
junto nacional. Observemos como en ninguna de las
cuestiones planteadas se sobrepasa la puntuacion
de 3. En concreto, los expertos manifiestan que no
puede considerarse cierto que mucha gente en Ceu-
ta tenga los conocimientos y habilidades necesarios
para emprender en negocios con alto potencial de
crecimiento (1,89), habiendo descendido ligeramen-
te la valoracion con respecto a 2009 (2,06). Por lo ge-
neral no confian en las habilidades de la poblacién
para organizar los recursos necesarios para poner
en marcha pequefios negocios (2,31), aunque se
muestran ligeramente mas favorables ante las capa-
cidades de los ceuties para la puesta en marcha en
general de este tipo de empresas (2,67). Tampoco
creen que haya mucha gente con experiencia en la
puesta en marcha de iniciativas empresariales (2,19),
valoracion que también desciende con respecto al
ano anterior (2,42). La valoracién sobre la alerta em-
prendedora ante oportunidades en el entorno no es
favorable (2,28), valoracion que puede verse influida
por la percepcién de una insuficiente disponibilidad
de oportunidades (tabla 7.2, arriba).

Estos datos no difieren de las valoraciones medias
para el caso nacional, lo que indica que entre los ex-

pertos, incluyendo a los expertos ceuties, hay una
conciencia generalizada de insuficiente capacidad
y falta de preparaciéon para emprender entre la po-
blacién. Estas opiniones pueden estar afectadas en
parte por el clima econémico motivado por la situa-
cion de crisis, pero también deberian interpretarse
como una llamada a un mayor esfuerzo social e ins-
titucional en las medidas de formacion de empren-
dedores y fomento del espiritu emprendedor.

7.4. Posicionamiento de Ceutaen el
plano internacional con respecto a
las variables clave relacionadas con
la motivacion y capacitacion para
emprender

Para cerrar este capitulo, ofrecemos en este epigra-
fe las opiniones de los expertos de Ceuta en compa-
raciéon con las expresadas por los del resto de par-
ticipantes del GEM en las encuestas a expertos, en
relacion a sus propios paises. Los graficos represen-
tan los valores medios de las puntuaciones que han
asignado los expertos consultados sobre cuestio-
nes relativas a las oportunidades para emprender,
la existencia en la poblacién de los conocimientos y
habilidades necesarias para la puesta en marcha de
negocios, y el apoyo social al emprendedor.

En la figura 7.2 se muestra la comparativa interna-
cional sobre la percepcién media de los expertos
acerca de la existencia de buenas oportunidades
para emprender en sus respectivos entornos. Ve-
mos como Ceuta se sitla en el grupo de valoracio-
nes mas bajas, aunque por delante de Italia y Grecia,



y muy cercana a la media nacional. En general, la
opinion de los expertos consultados en los paises
participantes en el GEM en 2010 no es muy optimis-
ta, en ningun caso supera la valoracion de 4, sélo
alcanzada por Zambia.

En cuanto a la percepcion de los expertos sobre la
posesion por parte de la poblacién de los conoci-
mientos y habilidades necesarios para la puesta en
marcha de nuevos negocios (figura 7.3), Ceuta se

sitla una posicion mas favorable que en la figura
anterior, con lo que los expertos ceuties se mues-
tran mas optimistas que los expertos de Suecia,
Alemania, Francia o EE.UU., aunque por debajo de
la valoracion media para Espafna en su conjunto.
No obstante, las valoraciones en torno a 2 ponen
de manifiesto que los expertos siguen opinando
que las variables que caracterizan la capacidad em-
prendedora de la poblacién no estan en un nivel
adecuado, opinién generalizable a practicamente

[ Etapa 3: innovacion

Paises agrupados segun indice competitividad GCR 2009-2010
[ Etapa 1: factores (incluye transicion a etapa 2)
[[] Etapa 2: eficiencia (incluye transicion a etapa 3)
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Figura 7.2. Valoracion media del bloque de oportunidades para emprender segun los expertos de Ceuta y los paises del GEM 2010, clasi-
ficados en funcién del principal elemento que impulsa su productividad y competitividad.
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todos los paises participantes en el GEM en la edi-
cion de 2010, pues en ningun caso la valoracién se
acerca a la puntuacién de 4.

Finalmente, en la figura 7.4 se presentan opiniones
medias de los expertos sobre el apoyo social del
emprendedor por parte de la poblacién de sus res-
pectivas areas de referencia. Ceuta se sitla entre
Noruega y Grecia, con valoraciones promedio lige-

ramente superiores a 3. Espana se sitla por deba-
jo, aunque con poca diferencia, pero por delante
de Alemania y Francia, entre otros paises. Obser-
vamos para Espana y Ceuta valoraciones mas fa-
vorables por parte de los expertos con respecto a
la percepcién social de la figura del emprendedor,
en comparacion a las variables anteriores, lo que
indica que, siempre segun los expertos, la labor
del emprendedor goza de cierto reconocimiento

[ Etapa 3: innovacion

Paises agrupados segun indice de competitividad GCR 2009-2010
[ Etapa 1: factores (incluye transicion a etapa 2)
. Etapa 2: eficiencia (incluye transicién a etapa 3)
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Figura 7.3. Valoracion media del bloque de posesion de conocimientos y habilidades para emprender en la poblacién segun los exper-
tos de Ceuta y de los paises GEM 2010, clasificados en funcién del principal elemento que impulsa su productividad y competitividad
ficados en funcién del principal elemento que impulsa su productividad y competitividad.



en la sociedad, aunque la posicion es discreta al
hacer comparaciones en el plano internacional
(véase EE.UU., China o Israel). Por lo tanto, a pesar
de que en estos Ultimos cinco afos se ha venido
realizando un importante esfuerzo de difusién de
la figura del emprendedor y del significado de su
contribucién a la economia y la innovacién, nues-
tra sociedad todavia no refleja la adquisicion de un
conocimiento suficiente acerca de este tema. A la

insuficiente valoracion de la labor del empresario
indudablemente ha contribuido la situacién eco-
némica actual, que ha dado lugar a escasez en el
empleo, reducciones de plantilla, ajuste de condi-
ciones salariales, etc. La recuperacién econdmica
incipiente y un mayor fomento de educacién em-
prendedora desde edades tempranas y hasta la
universidad, permitiran una mejor valoracién de
estas cuestiones en el futuro.

. Etapa 3: innovacion

Paises agrupados segun indice de competitividad GCR 2009-2010
[ Etapa 1: factores (incluye transicion a etapa 2)
[ Etapa 2: eficiencia (incluye transicion a etapa 3)
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Figura 7.4. Valoracion media acerca del apoyo social del emprendedor manifestada por los expertos de Ceuta y los paises GEM 2010,

Paises GEM 2010

clasificados en funcién del principal elemento que impulsa su productividad y competitividad.
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Capitulo 8:

Analisis general del entorno en
que se desarrolla la actividad
emprendedora en Ceuta

8.1. Introduccion

En el capitulo octavo de este informe se trata de
analizar las opiniones que manifiestan 36 expertos
en cuanto a una serie de factores del entorno que
pueden condicionar las actividades emprende-
doras en la Ciudad Auténoma de Ceuta. Estas va-
loraciones de caracter mas subjetivo es una parte
primordial del observatorio GEM. Los especialistas
que han mostrado sus opiniones han sido seleccio-
nados teniendo en cuenta nueve areas del entorno
en las que desarrollan su actividad diaria: apoyo
financiero, politicas gubernamentales, programas
gubernamentales, educacion y formacién, transfe-
rencia de 1+D, acceso a infraestructura comercial y
profesional, apertura del mercado interno, acceso a
infraestructura fisica y normas sociales y culturales.
Las opiniones manifestadas se comparan con una
muestra nacional de mas de 600 expertos del Pro-
yecto GEM Espana.

La tarea de los expertos consiste en la valoracién
de una serie de afirmaciones sobre cada condicion
del entorno, expresadas en Escala Likert de 1 a 5
(siendo 1 completamente falso y 5 completamen-
te cierto). Pero ademas, el experto debe indicar tres

factores que favorezcan la actividad emprendedora
en la Ciudad Auténoma de Ceuta, asi como tres fac-
tores que la obstaculicen. En ultimo lugar, se solicita
al experto que plantee explicitamente tres medidas
de politicas publicas dirigidas a mejorar la actividad
emprendedora en la Ciudad.

8.2. Estado medio general de las
condiciones del entorno para
emprender

En la edicion actual los especialistas valoran deter-
minadas condiciones de la Ciudad Auténoma cla-
sificadas en diecisiete clases: apoyo financiero, po-
liticas gubernamentales, programas gubernamen-
tales, educacién y formacion, transferencia de I+D,
infraestructura comercial y profesional, apertura
del mercado interior, acceso a infraestructura fisica,
normas sociales y culturales, percepciéon de opor-
tunidades, habilidades para crear una empresa,
motivacién para emprender, legislacion propiedad
intelectual, apoyo a la mujer, apoyo al crecimiento,
innovacion y la componente social de la actividad
emprendedora.

En la figura 8.1, los expertos valoran como principal
condicién del entorno para emprender a la innova-
cion desde el punto de vista del consumidor, con
una puntuacién media de 3,47 puntos sobre la es-
caladeTas.

Le siguen, como aspectos mas valorados por los ex-
pertos sobre el entorno de la Ciudad, el apoyo a la
mujer emprendedora (3,45), el acceso a infraestruc-



tura fisica con un 3,26, la educacién em-
prendedora desde distintos campos (FP,
Universidad, etc.) con un 3,22, la valora-
cion de la innovacion desde la 6ptica
empresarial con un 2,91y la proteccion
al derecho intelectual con 2,71 puntos.

En lo relativo a las condiciones del en-
torno menos valoradas, se perciben
como tales la educacién emprendedora
en primaria y secundaria (1,98), la trans-
ferencia de tecnologia e I+D (2,10), la
apertura mercado interno: capacidad
de reaccion (2,28) y por ultimo, el apoyo
financiero global (2,34).

Transferencia Tecnologia e 1+D

El resto de condiciones se encuentran
en posiciones intermedias: el apoyo e
impulso del alto crecimiento en lo con-
cerniente al fomento del crecimiento
(2,69), el acceso a infraestructura comer-
cial y servicios (2,66), las politicas gubernamentales
como apoyo y prioridad (2,66), las normas sociales
y culturales (2,57), las politicas gubernamentales
en lo relativo a impuestos (2,48), los programas gu-
bernamentales (2,47) y la apertura mercado interno
en relacién con las barreras (2,47). Estos valores se
muestran préximos a un nivel de aceptacion, pero
no cabe duda que son mejorables para convertirse
en condiciones impulsoras de la actividad empren-
dedora.

Realizando un analisis comparativo de estos indica-
dores locales con los nacionales (tabla 8.1), se pue-

Valorac. Innovacidn: empresas
Proteccién Derecho Intelectual
Apoyo e impulso alto crec.

Acceso a infraestructura comercial...
Politicas Gub. Apoyo y prioridad
Normas sociales y culturales

Programas gubernamentales
Apertura mercado interno: barreras

Apert. Merc. Int. Cap. Reaccién

Educacion empr. Prim. y Secund.

Valorac. innovacién: consumidor 3,47

Apoyo a la mujer emprendedora 3,45
Acceso a infraestructura fisica 3,26

Educacion empr. FP, Universidad, ... 3,22

Politicas Gub. Impuestos y...

Apoyo financiero global

Figura 8.1. Valoracion media general de las condiciones de entorno para empren-
der llevada a cabo por los expertos entrevistados en el 2010.

de comprobar que presentan puntuaciones simila-
res en cuanto a la proteccion al derecho intelectual
y los programas gubernamentales. Mejoran en algo
las puntuaciones en relacion a la media nacional as-
pectos como la valoracion de la innovacién desde
el enfoque empresarial, el apoyo e impulso del alto
crecimiento, las distintas politicas gubernamenta-
les, las normas sociales y culturales, la apertura del
mercado interno en cuanto a barreras, el apoyo fi-
nanciero global, y la educacion emprendedora en
primaria y secundaria. Por ultimo, se consideran
factores que mejoran sustancialmente los relativos
al apoyo a la mujer emprendedora, y la educacion
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emprendedora desde distintos ambitos. El resto de
condiciones se encuentran en una situacion algo
peor en comparacién con la media nacional.

La tabla 8.2 recoge los resultados proporcionados
por los expertos cuando son preguntados sobre el
origen de los tres obstaculos principales a la activi-
dad emprendedora en el afo 2010. En dicha tabla

se muestra también una comparacion en cuanto al
orden de importancia con respecto a los datos del
ano anterior.

Tal y como se puede comprobar el acceso a infra-
estructura fisica se mantiene en la primera posi-
cién. Las politicas gubernamentales ascienden a
la segunda posicion mientras que el apoyo finan-

Tabla 8.1. Comparativa de las valoraciones medias de las condiciones de entorno de
Ceuta respecto a Espana

Valoracién de la innovacién desde el punto de vista del consumidor

Apoyo a la mujer emprendedora
Acceso a infraestructura fisica

Educacién emprendedora FP, Universidad, Escuelas de Negocios
Valoraciéon de la innovacién desde el punto de vista de las empresas

Proteccion Derecho Intelectual

Apoyo e impulso del alto crecimiento: fomento del crecimiento

Acceso a infraestructura comercial y servicios
Politicas Gub. Apoyo y prioridad

Normas sociales y culturales

Politicas Gub. Impuestos y burocracia

Programas gubernamentales

Apertura mercado interno: barreras

Apoyo financiero global

Apertura mercado interno: capacidad de reaccién
Transferencia Tecnologia e [+D

Educacién emprendedora primaria y secundaria

3,47 3,60 Algo peor
3,45 2,81 Mejor

3,26 3,61 Algo peor
3,22 2,26 Mejor

291 2,68 Algo mejor
2,71 2,65 Similar

2,69 2,54 Algo mejor
2,66 2,86 Algo peor
2,66 2,40 Algo mejor
2,57 2,27 Algo mejor
2,48 2,21 Algo mejor
2,47 2,49 Similar

247 2,30 Algo mejor
2,34 2,08 Algo mejor
2,28 2,55 Algo peor
2,10 2,24 Algo peor
1,98 1,58 Algo mejor



Tabla 8.2. Principales origenes de los obstaculos a la actividad emprendedora en el 2010,
segun la opinion de los expertos en Ceuta

Clasificacion de las fuentes citada por los expertos como generadoras de
obstaculos a la actividad emprendedora en Ceuta, ordenados por orden

de gravedad en el 2010

Acceso a infraestructura fisica

Politicas gubernamentales

Apoyo financiero

Infraestructura comercial y profesional
Composicién percibida de la poblacién
Clima econémico

Contexto politico, social e intelectual
Capacidad emprendedora
Transferencia de [+D

Educacion y formacién

Apertura de mercado, barreras

Estado del mercado laboral
Programas gubernamentales

Normas sociales y culturales

Ranklng del afho:

% dela
69,70% 1 1
33,33% 2 3
27,27% 3 3
24,24% 4 7
21,21% 5 7
15,15% 6 4
15,15% 6 8
12,12% 7 7
12,12% 7 8
9,09% 8 6
6,06% 9 2
6,06% 9 8
3,03% 10 5
3,03% 10 8

Tabla multi-respuesta donde cada experto podia mencionar hasta 3 temas (% sobre total de respuestas)

ciero se mantiene en la tercera plaza. Ademas,
muestran cambios de posicién ascendentes la
infraestructura comercial y profesional, la com-
posicion percibida de la poblacion, el contexto
politico, social e intelectual, y la transferencia de
[+D. Por el contrario, bajan en importancia el cli-
ma econdmico, la educacion y formacién, la aper-
tura de mercado en cuanto a barreras, el estado
del mercado laboral, los programas gubernamen-
tales, y las normas sociales y culturales. Se man-

tiene en la misma posiciéon la capacidad empren-
dedora.

En cuanto a las principales fuentes que generan
apoyos a la actividad emprendedora en Ceuta (ta-
bla 8.3), las politicas y programas gubernamentales
junto con el apoyo financiero y la apertura de mer-
cado en cuanto a barreras se sitlan en los primeros
lugares del ranking de 2010, casi al igual que en el
ano anterior. Siguen en orden de valoracién la edu-
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Tabla 8.3. Fuentes de apoyos a la actividad emprendedora, segun la opinion de los
expertos en Ceuta

Clasificacion de las fuentes citada por los expertos como generadoras de
apoyos a la actividad emprendedora en Ceuta, ordenados por orden de

importancia en el 2010

Politicas gubernamentales

Programas gubernamentales

Apoyo financiero

Apertura de mercados, barreras
Educacién y formacion

Infraestructura comercial y profesional
Acceso a infraestructura fisica

Estado del mercado laboral
Composicién percibida de la poblacién
Transferencia de [+D

Clima econémico

Contexto politico, social e intelectual
Capacidad emprendedora

Normas sociales y culturales

% de |a Ranklng del afo

tabla 2010 2009

53,57%
32,14%
28,57%
28,57%
25,00%
17,86%
14,29%
10,71%
10,71%
10,71%
7,14%
3,57%
0,00%
0,00%

—
S o © ©® N NNOoOUAWWN -
© NN NNUNWN A -

Tabla multi-respuesta donde cada experto podia mencionar hasta 3 temas (% sobre total de respuestas)

cacion y formacion, la infraestructura comercial y
profesional, y el acceso a infraestructura fisica. En
el otro extremo, las fuentes con menor importancia
relativa son el contexto politico, social e intelectual,
el clima econdmico, la transferencia de 1+D, la com-
posicion percibida de la poblacién, y el estado del
mercado laboral. Ademas hay que sefialar que las
normas sociales y culturales junto con la capacidad
emprendedora no han sido tenidas en cuenta por
ningun experto.

En dltimo lugar, la tabla 8.4 muestra la clasificacion
de temas a que se refieren las recomendaciones de
los expertos para mejorar el entorno de la creacién
empresarial. Se puede comprobar que las politicas
gubernamentales siguen manteniéndose como
principal recomendacién de los expertos para me-
jorar el entorno emprendedor. Le siguen en impor-
tancia la educacién y formacién junto con el acceso
ainfraestructura fisica, los programas gubernamen-
tales, el apoyo financiero, la apertura de mercados



Tabla 8.4. Temas tratados por los expertos en Ceuta, en las recomendaciones que hacen
para mejorar el entorno emprendedor

Clasificacion de los temas citados por los expertos al hacer reco-
mendaciones que pueden favorecer la actividad emprendedora
en Ceuta, ordenados por orden de importancia en el 2010

% de Ranking del aino

Politicas gubernamentales

Educacion y formacion

Acceso a infraestructura fisica
Programas gubernamentales

Apoyo financiero

Apertura de mercados, barreras
Transferencia de I+D

Infraestructura comercial y profesional
Capacidad emprendedora
Composicion percibida de la poblacion
Contexto politico, social e intelectual
Normas sociales y culturales

Estado del mercado laboral

Clima econémico

en cuanto a barreras, y la transferencia de [+D. En lo
que respecta a los temas menos tratados, hay que
sefalar a la infraestructura comercial y profesional,
y la capacidad emprendedora junto a la composi-
cion percibida de la poblacion. Al igual que el afio
anterior, ocupando los ultimos lugares aparecen el
contexto politico, social e intelectual, las normas so-
ciales y culturales, el estado del mercado laboral, y
el clima econdmico, no teniendo dichos temas nin-
gun tratamiento por parte de los expertos en el afio
actual.

tabla 2010 2009

48,39%
45,16%
45,16%
32,26%
25,81%
16,13%
16,13%
9,68%
6,45%
6,45%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
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8.3. Algunas opiniones facilitadas: hablan
los expertos

Este epigrafe ofrece una muestra de respuestas
abiertas de los expertos con el proposito de ampliar
los resultados anteriores. Ademas, supone uno de
los principales aportes de este capitulo en concre-
to y del informe regional de Ceuta en general. Los
especialistas apuntan, con una mayor concrecion,
los aspectos que determinan las cualidades que de-
bemos buscar en nuestros potenciales emprende-
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dores asi como las condiciones que deben propiciar
un mejor desarrollo de esta actividad, aspectos sig-
nificativos en el estado de crisis econdmica actual.
Sin animo de mencionarlas siguiendo un orden de
importancia, y habiendo escogido algunas destaca-
das, los expertos han ido sefalando las opiniones
que se puntualizan a continuacién para el caso de
la Ciudad Auténoma de Ceuta.

8.3.1. Algunos obstaculos tal y como han sido
citados

= Fuentes de financiacién.

= Déficit de preparacion/cualificacion.

= Obsesién por la obtencion de grandes bene-
ficios a corto plazo.

= Dificultades administrativas y legislativas.

= Fuerte carga econdmicay administrativa para
contratacion y despido de RRHH.

= Dependencia exterior de hidrocarburos.

= Falta de |+D+i

= Falta de ayudas para la instalacion de nuevas
empresas.

= Falta de apoyo del Gobierno Central.

= Falta de medios e infraestructuras.

= El precio del transporte.

= Seguridad juridica para las peculiares carac-
teristicas econémicas de la Ciudad.

= La falta de seguridad econémica que ofrece
actualmente la empresa privada.

= El deseo de muchos jévenes de encontrar un
trabajo seguro en la administracion publica.

= El pesimismo reinante actualmente respecto
a la actividad emprendedora.

Inexistencia de un organismo publico dina-
mico, preparador, motivador, profesional.

La aspiracion de los jévenes a ser funciona-
rios y vivir sin riesgos.

8.3.2. Algunos apoyos tal y como han sido

citados

Las politicas publicas de subvenciones y ayu-
das ala creacion de negocio.

La mayor formacién que proporciona el siste-
ma educativo.

Las bonificaciones fiscales que se aplican en
Ceuta.

La dilatada cultura empresarial local.
Créditos ICO.

Subvenciones fondos europeos.
Subvenciones por parte del INEM, por contra-
tos indefinidos.

La posicién geogriéfica de Ceuta al encontrar-
se junto a Marruecos.

Nichos de mercado sin cubrir.

Necesidad de autoempleo.

Creacién de la ventanilla Unica.

Régimen fiscal especial.

Caracter y experiencia comercial muy arrai-
gada.

El crecimiento que estd experimentando la
clase media en Marruecos y el aumento de la
demanda de nuevos productos.

Juventud con buena preparacion.

Las nuevas tecnologias.

La inestabilidad laboral por cuenta ajena.



8.3.3.Algunas recomendaciones tal y como han

sido citadas

Incremento de las ayudas publicas.

Mejoras en las condiciones de financiacién
privada.

Ayudas para el acceso y consecucién de infra-
estructuras.

Fomento de foros y espacios para la distribu-
cién de nuevos productos.

Facilitar la burocracia del papeleo para la
creacion de empresas.

Mejores comunicaciones, rapidas y baratas
con la Peninsula.

Inversiones en actividades productivas.
Mejorar la informacién y la formacién de los
emprendedores.

Mejorar las infraestructuras relacionadas con
la comunicacién y las nuevas tecnologias.
Promocionar el consumo de articulos que
venden o elaboran los nuevos emprendedo-
res.

Motivar especialmente a los jévenes hacia
actividades emprendedoras con alicientes
econdmicos.

La implantaciéon de nuevas titulaciones aca-
démicas relacionadas con el mundo tecnolé-

8.4.

gico y econdémico.

Disefiar normativas que mejoren la burocra-
cia y proporcionen una seguridad juridica
clara.

Mejorar la aduana y facilitar el transito de
consumidores extranjeros.

Apertura de la aduana comercial con Marrue-
cos.

Flexibilizacién bancaria con las pymes, y crea-
cién de un microbanco para las micropymes.
Cesion de terrenos para la instalacién de fa-
bricas de alta tecnologia (creacién de un par-
que tecnolégico con miras al comercio ma-
rroqui).

Informacion detallada relativa a las
condiciones de entorno

Las tablas que se muestran a continuacién re-
cogen la valoracion media detallada de todas
las preguntas relacionadas con cada uno de los
apartados sobre cada condicién de entorno en
que se ha solicitado informacién a los expertos,
y su evolucién con respecto al afno 2009. Sus res-
puestas se basan en escalas de Likert de 5 pun-
tos en que 1 = totalmente falso y 5 = totalmente
cierto.
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Tabla 8.5. Valoracion media de los expertos acerca de aspectos particulares de cada condicion de

entorno en Ceuta

Financiacion

Afirmaciones valoradas por los expertos. En mi Ciudad... Media Conclusién y evolucién

Hay suficiente financiacién disponible a través de la salida a bolsa para las empresas o
o 1,71 Mas bien falso, empeora
nuevas y en crecimiento

Hay suficiente financiacion disponible procedentes de inversores privados, distintos o
L 1,91 Mas bien falso, estable
de los fundadores, para las empresas nuevas y en crecimiento
Hay una oferta suficiente de capital riesgo para las empresas nuevas y en crecimiento 1,81 Mas bien falso, empeora
Hay suficientes fuentes de financiacién propia para financiar las empresas nuevas y o
o 2,55 Mas bien falso, estable
en crecimiento

Hay suficientes medios de financiacion ajena para las empresas nuevas y en creci-

. 2,63 Mas bien falso, empeora
miento
Hay suficientes subvenciones publicas disponibles para las empresas nuevas y en cre- o )
e 3,11 Ni cierto ni falso, empeora
cimiento
Politicas gubernamentales
Afirmaciones valoradas por los expertos. En mi Ciudad... Media Conclusién y evolucion
Las nuevas empresas pueden realizar todos los tramites administrativos y legales en o )
2,03 Mas bien falso, mejora

aproximadamente una semana

Los impuestos y tasas NO constituyen una barrera para crear nuevas empresas e im- o .
L 2,58 Mas bien falso, mejora
pulsar el crecimiento de la empresa en general

Llevar a cabo los tramites burocraticos y obtener las licencias que marca la ley para o
. o 2,31 Mas bien falso, estable
desarrollar a empresas nuevas y en crecimiento no representa una especial dificultad

Las politicas del gobierno favorecen claramente a las empresas de nueva creacion (por o

. L . . o 2,44 Mas bien falso, estable
ejemplo, licitaciones o aprovisionamiento publicos)
El apoyo a empresas nuevas y en crecimiento es una prioridad en la politica del go- o

) 2,67 Mas bien falso, estable
bierno estatal
Los impuestos, tasas y otras regulaciones gubernamentales sobre la creacién de nue-
vas empresas y el crecimiento de las establecidas son aplicados de una manera pre- 2,85 Mas bien falso, empeora
decible y coherente
El apoyo a empresas nuevas y en crecimiento es una prioridad en la politica de la ad-

- ., . 2,86 Mas bien falso, empeora
ministracién autonémica



Programas gubernamentales

Afirmaciones valoradas por los expertos. En mi Ciudad ...

Existe un nimero adecuado de programas que fomentan la creacion y el crecimiento
de nuevas empresas

Los programas gubernamentales que apoyan a las empresas nuevas y en crecimien-
to son efectivos

Los parques cientificos e incubadoras aportan un apoyo efectivo a la creacion de
nuevas empresas y al desarrollo de las que estan en crecimiento

Puede obtenerse informacién sobre una amplia gama de ayudas gubernamentales a
la creacion y al crecimiento de nuevas empresas contactando con un solo organismo
publico (Ventanilla Gnica)

Casi todo el que necesita ayuda de un programa del gobierno para crear o hacer
crecer una empresa, puede encontrar algo que se ajuste a sus necesidades

Los profesionales que trabajan en agencias gubernamentales de apoyo a la creacion

y al crecimiento de nuevas empresas son competentes y eficaces

Educacion y formacion

Afirmaciones valoradas por los expertos. En mi Ciudad...

En la ensefanza primaria y secundaria se dedica suficiente atencion al espiritu em-
presarial y a la creacion de empresas

En la enseflanza primaria y secundaria, se aportan unos conocimientos suficientes y
adecuados acerca de los principios de una economia de mercado

En la ensefianza primaria y secundaria se estimula la creatividad, la autosuficiencia y
la iniciativa personal

Los sistemas de formacién profesional (FP) y formacién continua proporcionan una
preparacion adecuada y de calidad para la creacion de nuevas empresas y el creci-
miento de las establecidas

Las universidades y centros de ensefianza superior proporcionan una preparacion
adecuaday de calidad para la creacién de nuevas empresas y el crecimiento de las
establecidas

La formacion en administracién, direccion y gestion de empresas, proporciona una
preparacion adecuada y de calidad para la creacién de nuevas empresas y el creci-

miento de las establecidas

Media

2,57

2,56

2,36

3,00

2,60

2,85

Media

1,83

2,03

2,06

3,30

3,03

3,37

Conclusién y evolucién

Mas bien falso, estable

Mas bien falso, empeora

Mas bien falso, empeora

Ni cierto ni falso, mejora

Mas bien falso, empeora

Mas bien falso, empeora

Conclusién y evolucién

Mas bien falso, estable

Mas bien falso, empeora

Mas bien falso, empeora

Ni cierto ni falso, estable

Ni cierto ni falso, empeora

Ni cierto ni falso, estable
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Transferencia de I+D

Afirmaciones valoradas por los expertos. En mi Ciudad...

Las nuevas tecnologias, la ciencia, y otros conocimientos se transfieren de forma efi-
ciente desde las universidades y los centros de investigacion publicos a las empresas
nuevas y en crecimiento

Existe el apoyo suficiente para que los ingenieros y cientificos puedan explotar eco-
némicamente sus ideas a través de la creacion de nuevas empresas

Las empresas nuevas y en crecimiento se pueden costear las ultimas tecnologias

Las subvenciones y ayudas gubernamentales a empresas nuevas y en crecimiento
para adquirir nuevas tecnologias son suficientes y adecuadas

Las empresas nuevas y en crecimiento tienen el mismo acceso a las nuevas investiga-
ciones y tecnologias que las ya establecidas

La ciencia y la tecnologia permiten la creaciéon de empresas de base tecnolégica

competitivas a nivel global al menos en un campo concreto

Media

1,97

1,84

2,09

2,58

2,53

Conclusién y evolucién

Mas bien falso, mejora

Mas bien falso, empeora

Mas bien falso, estable

Mas bien falso, mejora

Mas bien falso, empeora

Mas bien falso, empeora

Acceso a Infraestructura Comercial y de Servicios

Afirmaciones valoradas por los expertos. En mi Ciudad...

Las empresas nuevas y en crecimiento pueden asumir el coste de subcontratistas,
proveedores y consultores

Las empresas nuevas y en crecimiento tienen facil acceso a buenos proveedores,
consultores y subcontratistas

Existen suficientes proveedores, consultores y subcontratistas para dar soporte a las
empresas nuevas y en crecimiento

Las empresas nuevas y en crecimiento tienen facil acceso a un buen asesoramiento
legal, laboral, contable y fiscal

Las empresas nuevas y en crecimiento tienen facil acceso a buenos servicios ban-
carios (apertura de cuentas corrientes, transacciones comerciales con el extranjero,

cartas de crédito y similares).

Media

2,32

2,35

2,53

3,06

Conclusién y evolucién

Mas bien falso, mejora

Mas bien falso, estable

Mas bien falso, empeora

Ni cierto ni falso, estable

Ni cierto ni falso, empeora



Apertura de mercado interno

Afirmaciones valoradas por los expertos. En mi Ciudad... Media Conclusién y evolucién

Los mercados de bienes y servicios de consumo cambian drasticamente de un

R 2,31 Mas bien falso, mejora
ejercicio a otro

Los mercados de bienes y servicios para empresas cambian drasticamente de un

o 2,25 Mas bien falso, estable
ejercicio a otro

La legislacion antimonopolio es efectiva y se hace cumplir 2,28 Mas bien falso, empeora
Las empresas nuevas y en crecimiento pueden entrar facilmente en nuevos mer- L L .

P y P 2,53 Mas bien falso, mejora
cados
Las empresas nuevas y en crecimiento pueden asumir los costes de entrada al .

P y P 2,44 Mas bien falso, empeora
mercado
Las empresas nuevas y en crecimiento pueden entrar en nuevos mercados sin ser o

2,61 Mas bien falso, empeora

bloqueadas de forma desleal por las empresas establecidas

Infraestructura Fisica, Estado y Acceso

Afirmaciones valoradas por los expertos. En mi Ciudad... Media Conclusién y evolucién
Las infraestructuras fisicas ( carreteras, telecomunicaciones, etc.) proporcionan un o .
L 2,33 Mas bien falso, mejora
buen apoyo para las empresas nuevas y en crecimiento
Una empresa nueva o en crecimiento puede proveerse de servicios de telecomu- L
L . . 2,77 Mas bien falso, empeora
nicaciones en aproximadamente una semana (teléfono, Internet, etc.)
No es excesivamente caro para una empresa nueva o en crecimiento acceder a .. . .
. S . . 3,39 Ni cierto ni falso, mejora
sistemas de comunicacion (teléfono, internet, etc.)
Las empresas de nueva creacion y en crecimiento pueden afrontar los costes de . . .
- - . 3,65 Ni cierto ni falso, mejora
los servicios basicos (gas, agua, electricidad, etc.)
Una nueva empresa o en crecimiento puede tener acceso a los servicios basicos .. .
P P 3,85 Ni cierto ni falso, estable

(gas, agua, electricidad, alcantarillado, etc.) en aproximadamente un mes

Normas Sociales y Culturales

Afirmaciones valoradas por los expertos. En mi Ciudad: Media Conclusién y evolucién
Las normas sociales y culturales estimulan la creatividad y la innovacién 2,53 Mas bien falso, empeora
Las normas sociales y culturales estimulan la asuncién del riesgo empresarial 2,37 Mas bien falso, empeora

Las normas sociales y culturales enfatizan que ha de ser el individuo (mas que la

comunidad) el responsable de gestionar su propia vida 247 s 5 Ik, e

Las normas sociales y culturales apoyan y valoran el éxito individual conseguido

J 2,94 Mas bien falso, empeora
a través del esfuerzo personal

Las normas sociales y culturales enfatizan la autosuficiencia, la autonomia, y la

AT 2,58 Mas bien falso, empeora
iniciativa personal
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Legislacion y estado de registros, patentes y similares

Afirmaciones valoradas por los expertos. En mi Ciudad: Media Conclusién y evolucién

La venta ilegal de copias piratas de software, videos, CDs y productos registrados

X . 1,81 Mas bien falso, mejora

no estd muy extendida !
La legislacion sobre derechos de propiedad intelectual se hace cumplir de mane- L L

9 prop P 2,55 Mas bien falso, empeora
ra eficaz
Una nueva empresa puede confiar en que sus patentes, derechos de autor (s

. P P , q P y 2,94 Mas bien falso, empeora

marcas registradas seran respetadas
La legislacion sobre derechos de propiedad intelectual es muy completa y com- L

9 prop y pietay 2,79 Mas bien falso, empeora
prensible
Se acepta en general que los derechos de los inventores sobre sus invenciones .. .

3,14 Ni cierto ni falso, empeora

deberian ser respetados

Apoyo a la mujer emprendedora

Afirmaciones valoradas por los expertos. En mi Ciudad: Media Conclusién y evolucién

Existen suficientes servicios sociales disponibles para que las mujeres puedan

) . . ; I 2,86 Mas bien falso, mejora
seguir trabajando incluso después de haber formado una familia. ! » Me)
Se fomenta entre las mujeres el auto-empleo o la creacion de empresas 3,17 Ni cierto ni falso, empeora
Crear una empresa es una opcion profesional socialmente aceptada para la mujer 3,47 Ni cierto ni falso, estable

Las mujeres tienen igual acceso a buenas oportunidades para crear una empresa

G o3 el 3,64 Ni cierto ni falso, mejora

Las mujeres tienen el mismo nivel de conocimientos y habilidades para la crea-
cién de empresas que los hombres

Creacion de empresas de alto potencial de crecimiento y desarrollo

Afirmaciones valoradas por los expertos. En mi Ciudad: Media Conclusién y evolucién

4,33 Mas bien cierto, empeora

Existen muchas iniciativas que son especialmente disefiadas para apoyar a nue-

L . . . 2,46 Mas bien falso, empeora
vas actividades empresariales con alto potencial de crecimiento y desarrollo

El apoyo a las empresas de rapido crecimiento es un tema prioritario de la politi-

e e 2,29 Mas bien falso, empeora
ca publica de creacién de empresas

El potencial de rapido crecimiento y desarrollo de las empresas se usa a menudo
como criterio de seleccion de las entidades que son susceptibles de recibir apo- 2,67 Mas bien falso, estable
yos a la creacién empresarial

Los que disenan las politicas publicas son conscientes de la importancia de la

L ’ - . 3,14 Ni cierto ni falso, mejora
actividad empresarial con alto potencial de crecimiento y desarrollo )

La gente que trabaja en temas de apoyo a la creacion de empresas tiene sufi-
cientes habilidades y competencias para proporcionar apoyo a nuevas empresas 2,94 Mas bien falso, empeora
con alto potencial de crecimiento y desarrollo



Interés por la innovacion

Media

Afirmaciones valoradas por los expertos. En mi Ciudad:

A las empresas les gusta experimentar con nuevas tecnologias y nuevas formas
de hacer las cosas

Las empresas consolidadas estan abiertas a utilizar nuevos proveedores y firmas
emprendedoras

Los consumidores estan muy abiertos a la compra de productos y servicios que
proceden de nuevas firmas emprendedoras

La innovacion es altamente valorada por las empresas
La innovacion es muy valorada por los consumidores

A los consumidores les atrae probar nuevos productos y servicios

2,67

2,82

3,06

3,17
3,58
3,72

Conclusién y evolucién

Mas bien falso, estable

Mas bien falso, empeora

Ni cierto ni falso, empeora

Ni cierto ni falso, empeora
Ni cierto ni falso, empeora

Ni cierto ni falso, estable
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8.5. Posicion de Ceuta en el ambito
regional nacional acerca del estado de
las condiciones del entorno evaluadas
por los expertos

En este apartado se presentan una serie de figuras
que muestran la posicién relativa de la Ciudad de
Ceuta acerca de las condiciones evaluadas por los
expertos en el entorno global de las Comunida-
des Auténomas GEM que participan en la edicién
2010.

Navarra
Pais Vasco
Cantabria
Catalufia

Ceuta
Andalucia
Aragdn

Murcia

Asturias

Galicia
Extremadura
C. Valenciana
C. de Madrid
Castilla Ledn
Castilla Mancha
Canarias

1

N

8.5.1.Acceso a financiacion

Las puntuaciones alcanzadas en este apartado por
las diferentes regiones espanolas son mas bien ba-
jas. Navarra es la Comunidad Auténoma que pre-
senta una mayor puntuacion (2,46) y la que menos
es Canarias (1,74).

Ceuta se encuentra en la quinta posicién dentro
del ranking nacional en cuanto a lo que opinan los
expertos sobre acceso a la financiacion, situdndose

w
N

2,5

Figura 8.2. Acceso a la financiacién. Comparativa regional



la valoracién media de la Ciudad Auténoma (2,34),
algo por encima de la media nacional (2,19).

8.5.2. Politicas Gubernamentales. Apoyo,
Medidas

Las medidas gubernamentales de apoyo al empren-
dimiento sitian a Ceuta en una posicién intermedia
entre todas las regiones, siendo esta gestién correc-
taaunque no relevante. En concreto, en este aparta-
do la consideracion que realizan los expertos sitian
a Ceuta (2,66) en un nivel similar a la media nacional
(2,63).

Extremadura
Andalucia
Castilla Mancha
Navarra
Murcia
Pais Vasco
Catalufia
Aragén
Ceuta
Galicia

Castilla Ledn
Cantabria
C. Valenciana
C. de Madrid
Canarias
Asturias

1 1,5 2 2,5 3 3,5

Figura 8.3. Politicas gubernamentales. Apoyos y medidas. Comparacién regional
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8.5.3.Politica Gubernamental. Tramites y Leyes

La valoraciéon que realizan los expertos sobre esta
dimensién posiciona a Ceuta (2,48) algo por debajo
de la media nacional (2,54), situdndose en una posi-
cién intermedia baja. Tan sélo el Pais Vasco (2,97) se
acerca al valor 3 de la escala.

P VASCO
MADRID
CANARIAS
NAVARRA
CYLEON
CATALUNA
CANTABRIA
C VALENCIANA
C MANCHA
EXTREMADURA
ARAGON
GALICIA
CEUTA
MURCIA
ANDALUCIA
ASTURIAS
BALEARES
RIOJA

Figura 8.4. Politicas gubernamentales. Trdmites y leyes. Comparacion regional

3,5



8.5.4.Programas Gubernamentales

En lo referente a programas gubernamentales Ceu-
ta se halla en la ultima posicion del ranking nacio-
nal. La valoracién en términos globales que realiza
el panel de expertos refleja una puntuacién media
(2,47) de la Ciudad Auténoma de Ceuta que se pue-

Extremadura
Castilla Ledn
Navarra
Aragdn
C. Valenciana
Andalucia
Pais Vasco
Murcia
Castilla Mancha
Catalufia
Galicia
Canarias
Cantabria
Asturias
C. de Madrid
Ceuta

de considerar baja. Se hace preciso, por tanto, reali-
zar un mayor esfuerzo por parte de las administra-
ciones en este ambito con el propdsito de que ten-
ga un impacto positivo en las ramas productivas de
la economia ceuti. En este sentido, a nivel nacional
se esta haciendo una apuesta importante en secto-
res como medio ambiente y energias renovables.

2,5 3 3,5 4

Figura 8.5. Programas gubernamentales. Comparacion regional
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8.5.5.Educacion Primaria / Secundaria

En el apartado de educacion especifica para em-
prender, en los niveles de educacién primaria y
secundaria, la Ciudad Auténoma ocupa la cuarta
posiciéon (1,98) en el ranking nacional, habiendo ba-
jado a este puesto desde la primera posicién que
ocupaba el afo anterior, si bien supera claramente
la media del pais (1,87).

Castilla Mancha
Asturias
Extremadura
Ceuta
Castilla Ledn
Andalucia
Murcia
Pais Vasco
Catalufia
Aragén
C. Valenciana
Navarra
Canarias
Cantabria
Galicia
C. de Madrid

Figura 8.6. Educacién primaria/secundaria. Comparativa regional

2,2



8.5.6.Educacion Superior / Postgrado

En el caso de la educacién postsecundaria, Ceuta
presenta la mas alta valoracién (3,22), situandose al
frente de la clasificacion regional, cuya media es de
2,77.La puesta en marcha de la escuela de negocios
en la Ciudad debe seqguir potenciando este aparta-
do. Ademads, la imparticiéon del master en direccién
y administracién de empresas turisticas ha de servir
también de elemento propulsor del sector turistico
como eje estratégico de desarrollo local.

Ceuta
Castilla Mancha
Asturias
Murcia
Extremadura
Canarias
Catalufia
Cantabria
Aragon
Castilla Ledn
Andalucia
Pais Vasco
Galicia
C. Valenciana
Navarra
C. de Madrid

Figura 8.7. Educacién Superior / Postgrado. Comparativa regional
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8.5.7.Transferencial + D

En transferencia de tecnologia e 1+D los expertos
valoran a Ceuta con una puntuacién baja (2,10), lo
que la sita en el ultimo puesto de la clasificaciéon
regional, si bien la valoracién media a nivel nacio-
nal es también poco favorable (2,55), no alcanzan-
do ninguna Comunidad Auténoma el valor 3. La
Ciudad Auténoma de Ceuta ha empeorado su po-

Extremadura
Pais Vasco
Aragdn
Navarra
Galicia
Cataluiia
Asturias
Murcia
Cantabria
Castilla Ledn
Castilla Mancha
Andalucia
C. Valenciana
Canarias
C. de Madrid
Ceuta

sicién con respecto al 2009, y de situarse en el dé-
cimo quinto lugar de un total de 18 regiones que
presentaron el informe GEM, ahora se posiciona en
el puesto décimo sexto de un total de 16 regiones
que presentan este afno dicho informe. La situacion
de crisis econémica debe contemplarse como una
oportunidad para intensificar este tipo de acciones
que desembloquen en un incremento de la crea-
cion de empresas de base tecnoldgica.

Figura 8.8. Transferencia de I+D. Comparativa regional



8.5.8.Acceso a infraestructura comercial y de
servicios

La situacion de crisis econémica actual ha propi-
ciado la pérdida de acceso a infraestructuras tanto
comerciales como de servicios, como consecuencia
de la disminucion de la oferta y el propio encareci-
miento de las mismas. Esta condicion del entorno
se encuentra muy poco valorada en Ceuta, con una
puntuacion media (2,66) signficativamente inferior
ala media nacional (3,06). El resultado es que la Ciu-
dad Auténoma se posiciona en el dltimo lugar de
esta clasificacién regional.

Pais Vasco
Navarra
Catalufia
Canarias
Castilla Mancha
Castilla Ledn
Aragon
Extremadura
Asturias
Galicia
C. Valenciana
Andalucia
Cantabria
Murcia
C. de Madrid
Ceuta

1 1,5 2 2,5 3 3,5

Figura 8.9. Acceso a infraestructuras comercial y de servicios. Comparativa regional
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8.5.9. Mercado interno: dinamica

La dindmica del mercado interno en cuanto a ca-
pacidad de reaccién situa a Ceuta (2,28) por debajo
de la media nacional (2,51), esta situacion se pro-
duce en un contexto donde en ambos casos, Ceuta
y el conjunto del pais, presentan a este elemento
condicionante del entorno como uno de los peores
valorados por los expertos. En este caso, la Ciudad
Autdénoma tan solo se situa por delante de Canarias
y Navarra.

Castilla Mancha
Castilla Ledn
Cantabria

C. Valenciana
Asturias
Aragén

C. de Madrid

Andalucia
Extremadura
Pais Vasco
Murcia
Galicia
Catalufia
Ceuta
Canarias
Navarra

1 1,5 2 2,5 3

Figura 8.10. Mercado interno: dindmica. Comparativa regional

3,5



8.5.10. Mercado interno: barreras

En cuanto a las barreras que presenta el mercado
interno, Ceuta (2,47) se situa cerca de la media na-
cional (2,55), ocupando la undécima posicién den-
tro de la clasificacion por regiones, por delante de
Galicia, Castilla y Ledn, Comunidad de Madrid, As-
turias y Cantabria.

Navarra
Aragén
Extremadura
C. Valenciana
Catalufia
Pais Vasco
Castilla Mancha
Murcia
Canarias
Andalucia
Ceuta
Galicia
Castilla Ledn
C. de Madrid
Asturias
Cantabria

1 1,5 2 2,5 3 3,5

Figura 8.11. Mercado interno: barreras. Comparativa regional
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8.5.11. Acceso a infraestructura fisica

La Ciudad Auténoma se situa en la dltima posicion
dentro del ranking regional, siendo la puntuacion
de 3,26, notablemente inferior a la media nacional
(3,72). Este indicador muestra el camino a seguir a
las administraciones, es decir, poner el acento en
aquellas medidas de politica econémica tendentes
a mejorar el acceso de los emprendedores a la infra-
estructura fisica.

Pais Vasco
Castilla Mancha
Aragén
Extremadura
Canarias
Murcia
Navarra
C. de Madrid
Cantabria
Catalufia
C. Valenciana
Asturias
Castilla Ledn
Galicia
Andalucia
Ceuta

Figura 8.12. Acceso a infraestructura fisica. Comparativa regional

3,5
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8.5.12. Normas sociales y culturales

La Ciudad Auténoma se encuentra en una posicion
media en la taxonomia regional, en concreto Ceuta
se sitUa en la octava posicién, con una puntuacién
(2,57) similar a la media nacional (2,56).

Cantabria
Asturias
Castilla Mancha
Galicia
C. Valenciana
Castilla Ledn
Catalufia
Ceuta
Pais Vasco
Aragon
Murcia
Canarias
Extremadura
Navarra
C. de Madrid
Andalucia

INFORME EJECUTIVO 2007- 2010 CEUTA

1 1,5 2 2,5

Figura 8.13. Normas sociales y culturales. Comparativa regional
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8.5.13. Proteccion Derecho Intelectual

En la opinion de los expertos consultados, la pro-
teccién al derecho intelectual en Ceuta obtiene una
valoracion media (2,71) algo inferior a la media na-
cional (2,79). Empeorando levemente su situacion
con respecto al ano 2009, donde se situaba algo
por encima de la media del pais. La Ciudad Auténo-
ma ocupa, en este caso, la undécima posicién de la
clasificacién por regiones en 2010.

Navarra
Extremadura
Pais Vasco
Castilla Ledn
Aragdn
Catalufia
Murcia
Asturias
Cantabria
Andalucia
Ceuta
Castilla Mancha
Canarias
C. de Madrid
Galicia
C. Valenciana

Figura 8.14. Proteccidn de Derecho Intelectual. Comparativa regional
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8.5.14. Apoyo a la mujer

En el apartado de apoyo a la mujer los expertos
consultados valoran muy positivamente esta con-
dicién del entorno. Al igual que sucede dentro del
contexto nacional (3,32), este elemento es uno de
los mds valorados (3,45) por los expertos. Ceuta,
entre las regiones espafolas, se encuentra en se-
gundo posicion en programas de apoyo a la mujer
emprendedora.

Castilla Mancha
Ceuta
Cantabria
Navarra
Castilla Ledn
Cataluiia
Murcia
Asturias
Andalucia
Canarias
Extremadura
Pais Vasco
Galicia
C. Valenciana
Aragén
C. de Madrid

Figura 8.15. Apoyo a la mujer. Comparativa regional

2,5
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8.5.15. Apoyo creacion y desarrollo de
empresas

En cuanto al apoyo para la creacién y desarrollo de
empresas, la Ciudad Autdbnoma, seguin la valoracion
de los expertos, muestra una puntuacién media
(2,69) inferior a la media nacional (2,98). De acuerdo
con dicha puntuacién, Ceuta se encuentra situada
en el antepenultimo puesto de la clasificacion por
regiones.

Pais Vasco
Navarra
Murcia

Andalucia

Extremadura
Aragdn

Cantabria
Catalufia

Castilla Ledn
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Figura 8.16. Apoyo al crecimiento y desarrollo de empresas. Comparativa regional
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8.5.16. Interés por la innovacion: empresas

El interés por la innovacién desde la perspecti-
va de las empresas en la Ciudad Auténoma de
Ceuta muestra una valoracion media (2,91) por
debajo de la media nacional (3,02). Con respecto
a los datos de 2009 (2,99), Ceuta ha empeorado
algo, ello unido al retraso que padece la Ciudad
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C. Valenciana
Canarias

en cuanto innovacién, presenta un escenario
preocupante por cuanto se asocia como uno de
los elementos para salir de la actual crisis eco-
némica, pero que puede requerir inversiones de
varios tipos: financiera, de recursos humanos, de
estudios y analisis, etc., todo lo cual esta viéndo-
se seriamente perjudicado por el clima econ6-
mico actual.
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Figura 8.17. Interés por la innovacién: empresas. Comparativa regional
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8.5.17. Interés por la innovacion: consumidores

Una mejor situacién presenta la innovacién desde
el enfoque de los consumidores. De este modo, la
Ciudad Auténoma de Ceuta presenta una valora-
cién media (3,47) similar a la media nacional (3,49).
Es decir, los consumidores ceuties valoran acepta-
blemente la incorporaciéon de innovaciones a los
productos y servicios que adquieren. Ceuta ocupa
una posicién intermedia en esta clasificacién por
regiones, a diferencia del afo anterior que ocupaba
el tercer puesto.
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Figura 8.18. Interés por la innovacién: consumidores. Comparativa regional
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ANEXO: FICHA TECNICA DEL
INFORME GEM CEUTA 2007-2010

La metodologia del Proyecto GEM ha sido amplia-
mente descrita en el Informe Ejecutivo de Espaia
del afo 2005, por lo que se remite al lector o investi-
gador interesado en profundizar en estos aspectos
a dichoinforme, disponible en la pagina web: www.
ie.edu/gem.

Los datos e indicadores ofrecidos por el observato-
rio GEM en Ceuta se basan en la informacién recogi-
da a partir de tres fuentes de informacién:

Encuesta a la poblacion adulta espanola de 18-64
afnos de edad, realizada entre abril y julio de 2007,
2008, 2009y 2010.

Encuesta a expertos de los ambitos: financiero, poli-
ticas y programas gubernamentales, infraestructura
fisica, infraestructura comercial y de servicios a em-
presas, educacién y formacion, normas sociales y cul-
turales, transferencia de 1+D y apertura del mercado
interno. Realizada entre julio y septiembre de 2010.

Variables secundarias procedentes de las si-
guientes fuentes:

Crecimiento y desarrollo nacional: IMF
Empleo: ILO, OCDE, WDI

Exportacion: WTO, CL-CC

Demografia: US Census, Eurobarémetro

Educaciéon: WDI

Tecnologia e informacion: ITV, WDI, WCY

Papel del Gobierno en temas econémicos: WCY,
WDl 'y otras

Productividad: PROD NOTE

Renta: WDI

Competitividad: GCR, WCY, IEF

Capital Riesgo: VCNOTES, BRL, ICGR

Siendo:

BRL = Bankruptcy and Reorganisation Laws

CL-CC = Company Law or Commercial Code

GCR = Global Competitiveness Report

ICRG = International Country Risk Guide

IMF = World Economic Outlook Data Base, Interna-
tional Monetary Fund

IEF = Index of economic freedom (Heritage Founda-
tion & The Wall Street Journal)

ILO = International Labour Organization

ITV = NUA Internet Surveys

OECD = Organization for Economic Coordination
and Development

PROD NOTE = WCY, IMF, ILO

USCENSUS = US Census Bureau International Data-
base

WDI =The World Bank, World Development Indicators

Los datos que se han utilizado en la confeccién de este
informe pertenecen al Proyecto Global Entrepreneur-
ship Monitor (GEM) que es un Consorcio compuesto,
en la edicién 2010, por equipos investigadores de las
siguientes naciones: Alemania, Angola, Arabia Saudi,
Argentina, Australia, Bélgica, Bolivia, Bosnia y Herze-
govina, Brasil, Colombia, Republica de Corea del Sur,



Tabla 1. Ficha técnica de la encuesta a la poblacion de Ceuta de 18-64 ainos

45.843,47.194, 46.550 y 50.657 habitantes de 18 a 64 afos residentes en Ceuta en
2007, 2008, 2009 y 2010, respectivamente.

Universo (1)

Muestra 500 en 2010).

2000 personas de 18 anos hasta 64 aios (500 en 2007, 500 en 2008, 500 en 2009 y

Se obtienen aleatoriamente nimeros de teléfono correspondientes a la ciudad.

Seleccion de la muestra

Se selecciona al individuo de entre 18 y 64 afios cumpliendo cuotas de sexo y edad

proporcional a la poblacién de la Ciudad Auténoma.

Metodologia

Error muestral (+/-) (2)
Nivel de confianza 95%
Periodo encuestacion

Trabajo de campo Instituto Opinometre

Codificacion y base de datos  Instituto Opinometre

(1) Fuente INE, facilitada por GEM Espaia en 2007, 2008, 2009 y 2010

(2) El calculo del error muestral se ha realizado para poblaciones infinitas.
Hipotesis: P=Q=50% o de méaxima indeterminacion.

Costa Rica, Croacia, Chile, China, Dinamarca, Ecuador,
EE.UU., Egipto, Eslovenia, Espana, Finlandia, Francia,
Gaza, Ghana, Grecia, Guatemala, Hungria, Iran, Ir-
landa, Islandia, Israel, Italia, Jamaica, Japén, Letonia,
Macedonia, Malasia, Méjico, Montenegro, Noriega,
Pakistan, Paises Bajos, Peru, Portugal, Reino Unido, Ru-
mania, Rusia, Sudafrica, Suecia, Suiza, Taiwan, Trinidad
Tobago, Tunez, Turquia, Uganda, Uruguay, Vanuatu y
Zambia. Asimismo, son componentes regionales del
Proyecto, los equipos de: Andalucia, Aragon, Asturias,
Canarias, Cantabria, Catalufia, Comunidad Valencia-
na, Extremadura, Galicia, Murcia, Navarra, Pais Vasco,
la Ciudad Auténoma de Ceuta, Azores por Portugal,
ocho regiones de Chile y tres de Colombia. Los nom-
bres de los miembros de todos los equipos esparnoles
estan publicados en el Informe Nacional Espaiol. Asi-

Encuesta telefénica asistida por ordenador (sistema CATI)

+ 4,36% a priori y = 0,93 a posteriori

Meses de abril hasta julio en 2.007, 2008, 2009 y 2010

mismo, existe el Informe Global Entrepreneurship Mo-
nitor y los Informes del resto de naciones participan-
tes que pueden obtenerse en: www.gemconsortium.
org. GEM Global agradece a todos los investigadores
del proyecto, a los expertos que han colaborado en la
encuesta sobre el estado de condiciones de entorno,
y a sus patrocinadores, su trabajo y su apoyo que son
los que hacen posible que esta investigacion vea la luz
cada ano.

Aunque los datos utilizados en la confeccién de
este informe han sido recopilados por el Consorcio
GEM, su analisis e interpretacién es solamente res-
ponsabilidad de los autores.

© Global Entrepreneurship Research Association.
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