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Este informe GEM-ESI Comunidad de Madrid 2022 recoge el resultado del andlisis
del ecosistema emprendedor de la Comunidad de Madrid en el afio 2022, utilizando
la metodologia de base cientifica y solidez contrastada desarrollada por GEM (Global
Entrepreneurship Monitor). Bajo esta metodologia se definen diez pilares vertebrado-
res del ecosistema emprendedor (Red, Liderazgo, Financiacion, Talento, Conocimien-
to, Servicios, Instituciones Formales, Cultura, Infraestructuras Fisicas y Demanda),
a partir de los cuales se elaboran dos indices sintéticos que permiten valorar dos
dimensiones estructurales del ecosistema emprendedor madrilefio: las condiciones
sistémicas inherentes al propio ecosistema emprendedor y las condiciones del en-
torno, esto es, aquellos factores vinculados al contexto socioecondémico en el que se
sustenta dicho ecosistema.

Este informe se fija un doble objetivo, a saber: en primer término, presentar los resul-
tados del analisis del ecosistema emprendedor madrilefio aplicando la metodologia
indicada con datos correspondientes al afio 2022 obteniendo los dos indices sin-
téticos mencionados y un indice agregado del ecosistema emprendedor madrilefio
(el ESI, Entrepreneurial Ecosystem Index), junto con conclusiones especificas sobre
la configuracion y percepcion que los diversos agentes del ecosistema tienen sobre
cada uno de los diez pilares considerados; en segundo lugar, mostrar una compara-
tiva con los datos resultantes del ultimo informe disponible al respecto elaborado con
datos de 2019. El interés de esta comparativa que presentamos es indudable, puesto
que son muchos los cambios vividos entre 2019 y 2022; junto con cambios propios
del ecosistema emprendedor madrileno encontramos cambios de indole global que
afectan tanto al ambito de la Comunidad de Madrid como al conjunto del contexto
espafiol, europeo o0 mundial: la pandemia y sus consecuencias o el nuevo escenario
bélico a raiz de la invasion rusa en Ucrania, sin olvidar los efectos del Brexit o las
tensiones inflacionistas y subidas de tipos de interés.

Por ultimo, en cuanto a su autoria, este trabajo ha sido realizado por el equipo GEM
Madrid, grupo de investigacion especializado en el estudio del emprendimiento y del
ecosistema emprendedor en la Comunidad de Madrid y miembro, por parte de la re-
gion, del Observatorio del Emprendimiento (Red GEM Espana), que viene realizando
diversos estudios e informes anuales en la materia desde hace ya veinte anos.

° c—
Kk Direccion General de Auténomos y Emprendimiento :— .
CONSEJERIA DE ECONOMIA, HACIENDA Y EMPLEO - COMUNIDAD DE MADRID ° c—



El Ecosistema Emprendedor de la Comunidad de Madrid

La perspectiva del Global Entrepreneurship Monitor (GEM)
I Introduccion

7154

ciencia

El proyecto GEM

El Global Entrepreneurship Monitor (GEM) es un consorcio o asociacion internacional
de equipos de investigacion nacionales (que, en varios paises, como Espafia, integra
a equipos regionales) que estudia y analiza el fendmeno emprendedor en todo el
mundo aplicando una metodologia comun y obteniendo resultados comparables que
se sustenta sobre un marco tedrico resumido en la Figura 1.

Figura 1. Marco tedrico GEM revisado

Resultado
(desarrollo
socioecondmico)

Condiciones Condiciones
del pais para »T

emprender

Resultados
del emprendimiento
(nuevos puestos,
nuevo valor afadido)

Valores sociales Actividad emprendedora

Requisitos basicos 4—) hacia el 4>

emprendimiento

 Por fases del ciclo de vida
de una organizacién naciente,

Impilsores de eficiencia : ;
nueva, consolidada, cierres

Innovacién y sofisticacion Atributos individuales
del medio mpresarial

(psicoldgicos, * Por tipos de actividad: alto

H demograficos H crecimiento, innovacion,

motivacion) internacionalizacion

< J- o Portipo: TEA, SEA, EEA

Fuente: Informe GEM Espafia 2022-23

Consciente de la complejidad del fendmeno emprendedor, GEM se basa en dos
encuestas necesariamente diferentes para elaborar sus informes. Por una parte, la
Encuesta de Poblacion Adulta (APS) de GEM recopila datos sobre emprendimiento
directamente de ciudadanos y empresarios individuales, lo que proporciona un ana-
lisis de las caracteristicas y perfil de los emprendedores, sus motivaciones para em-
prender, sus fuentes de financiacion y, como no podria ser de otro modo, los rasgos
basicos de las iniciativas que ponen en marcha. Por otro lado, una segunda encues-
ta, la Encuesta Nacional de Expertos (NES), analiza las condiciones del entorno en el
que las personas desarrollan sus negocios.

Los datos GEM proporcionan informaciéon completa sobre las condiciones de entor-
no, la prevalencia de actitudes favorables al emprendimiento y el perfil de los empren-
dedores y sus motivaciones, junto con una bateria de indicadores de las iniciativas

empresariales.
© c—
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El rigor, la calidad y la comparabilidad de los datos GEM son bien conocidas entre
académicos, instituciones publicas, organizaciones internacionales y stakeholders.
Buena prueba de ello es que uno de sus principales indicadores, la tasa de actividad
emprendedora (conocida por sus siglas, TEA), es el indicador de referencia en ma-
teria de emprendimiento que utiliza la Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo
Econdmico (OCDE).

El estudio de los ecosistemas
emprendedores: los informes GEM-ESI

El estudio de los ecosistemas emprendedores es una cuestion relevante, justificada
en la medida en que la comprension de las particularidades de un territorio deberia
constituir el primer paso de toda iniciativa relacionada con la formulacion de politicas
publicas. Para una adecuada toma de decisiones es fundamental una previa identi-
ficacion de las condiciones, los problemas iniciales y su impacto en la actividad de
las nuevas empresas que se crean, asi como de las fortalezas y debilidades de cada
territorio como base para proponer acciones o politicas concretas.

El término ecosistema emprendedor (EE) irrumpe en la literatura cientifica en la se-
gunda década del siglo de la mano de los trabajos pioneros de Isenberg’ y Feld?.
Desde un punto de vista tedrico, un ecosistema emprendedor se define, en términos
estrictos, como un territorio subnacional rico en actividad empresarial, donde un gru-
po de emprendedores actuan y crecen gracias al desarrollo de los principales pilares
de dicho territorio que sustentan sus actividades, tales como las redes, el talento, el
conocimiento, las instituciones de formacion, los intermediarios, la demanda y otros
factores facilitadores (Mason y Brown, 2014%; Stam, 2015%).

Simultaneamente, en términos mas laxos, tanto dentro como fuera de la literatu-
ra cientifica especializada, el concepto de ecosistema emprendedor ha tendido a
identificarse como el marco general de las actividades desarrolladas en un territorio
determinado por los emprendedores y otros agentes relacionados con ellos, la multi-
plicidad de relaciones que se pueden dar entre aquéllos, y los contextos espaciales,
sociales, politicos y de otro tipo en los que se desarrollan.

1 Isenberg, D. J. (2010): The Big Idea: How to Start an Entrepreneurial Revolution, Harvard Business Review, 88
(6), 40-50.

2 Feld, B. (2012): “Startup Communities”, John Wiley & Sons, Nueva York.

3 Mason, C.y Brown, R. (2014): Entrepreneurial Ecosystems and Growth Oriented Entrepreneurship, Background Pa-
per prepared for a Workshop organized by the Organization for Economic Cooperation and Development (OECD) LEED
Program and the Dutch Ministry of Economic Affairs.

4 Stam, E. (2015): Entrepreneurial Ecosystems and Regional Policy: A Sympathetic Critique, European Planning Studies,
23 (9), 1759-1769.

° c—
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Para el estudio detallado de los EE de un territorio, GEM toma como base tedrica los
trabajos de Erik Stam y Ben Spiegel®, que lograr superar los estudios que se centra-
ban en casos de éxito (en particular Silicon Valley) y aportan un modelo integrador
capaz de conectar los atributos funcionales de los EE (incluidas las condiciones mar-
co y las condiciones sistémicas) con los resultados empresariales y el impacto en el
bienestar social. Stam y Spiegel (2016)° definen los EE como un conjunto de actores
y factores interdependientes coordinados de tal manera que impulsan la iniciativa em-
prendedora de valor afiadido en un territorio concreto, siempre a nivel subnacional.
Su enfoque del ecosistema emprendedor comienza con el individuo emprendedor
(en lugar de la empresa, como era practica habitual con anterioridad) y también pone
de manifiesto el papel del contexto social y econémico del entorno geografico del
que forma parte el EE. En palabras de los autores, “el modelo [...] proporciona una
mayor profundidad causal con cuatro capas ontolégicas (condiciones del entorno,
condiciones sistémicas, resultados e impacto en el territorio), incluidas la causalidad
ascendente y descendente, vy las relaciones causales dentro de cada capa”. En la
Figura 2 se muestra de forma simplificada el modelo propuesto por Stam, en el que
se describen los elementos clave, el impacto y los resultados de cualquier ecosistema
emprendedor.

Figura 2. El modelo de Stam (2015)

Resultados Startups Startups de Elevado Actividad
Innovadoras Crecimiento Intraemprendedora

Condiciones ) ) Nuevo Servicios de Apoyo
e Redes Liderazgo Finanzas Talento - L

sistémicas Conocimiento / Intermediarios

Condiciones Instituciones Infragstructuras

del entorno Formales B Fisicas DL

5 Spigel, B. (2015): The Relational Organization of Entrepreneurial Ecosystems, Entrepreneurship Theory and Practice.
41 (1), 49-72.

6 Stam, E. y Spiegel, B. (2016): “Entrepreneurial Ecosystems”, Utrecht School of Economics Tjalling C. Koopmans
Research Institute. Discussion Paper Series 16-13.

* c—
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Es este modelo tedrico de Stam y Spiegel, descriptor de los principales factores que
conforman la calidad de un ecosistema, el que adoptan los académicos e investiga-
dores GEM (Sternberg, von Bloh y Coduras 2018” y 2019%) para disefar los construc-
tos a partir de los que generar los algoritmos que proporcionan las herramientas que
hacen factible recopilar y analizar informacion real y practica de los EE. En concreto,
el enfoque metodoldgico GEM resume las variables del entorno y las condiciones
sistémicas en diez pilares Red, Liderazgo, Financiacion, Talento, Conocimiento, Ser-
vicios, Instituciones Formales, Cultura, Infraestructuras Fisicas y Demanda) con los
que evaluar la calidad del EE y ofrece un indice compuesto (ESI, Entrepreneurial
Ecosystem Index) que permite representar en un gréfico la calidad / estado promedio
de un ecosistema.

Los informes GEM sobre un EE especifico (denominados Informe GEM-ESI), como
el presente informe que se elabora para la Comunidad de Madrid para 2022, des-
criben, con un enfoque divulgativo, el modelo tedrico de Stam adaptado a dicho
marco geografico, al proporcionar e interpretar la bateria de indicadores que repre-
sentan los elementos que conforman ese ecosistema, herramientas que cuantifican
el rendimiento del ecosistema y la calidad media de sus principales dimensiones. Los
informes GEM-ESI ofrecen, ademas, un diagndéstico que hace posible evaluar el es-
tado del EE a través la percepciéon de sus componentes principales vy, lo que es mas
importante, permiten proponer recomendaciones para su mejora.

7 Sternberg, R.; von Bloh, J.; Coduras, A. (2018): “Entrepreneurial Ecosystem Index built from GEM Data: Feasibility and
Proposal”. Report for Research Innovation and Advisory Committee (RIAC) of the Global Entrepreneurship Monitor (GEM).

8 Sternberg, R., von Bloh, J., Coduras, A. (2019): A new framework to measure entrepreneurial ecosystems at the
regional level. Zeitschrift fiir Wirtschaftsgeographie, vol. 63, no. 2-4, 2019, pp. 103-117.

° c—
Kk Direccion General de Auténomos y Emprendimiento :— .
CONSEJERIA DE ECONOMIA, HACIENDA Y EMPLEO - COMUNIDAD DE MADRID ° c—






El Ecosistema Emprendedor de la Comunidad de Madrid

La perspectiva del Global Entrepreneurship Monitor (GEM)

1l. Metodologia: fuentes de informacion e indicadores GEM-ESI
12/54

ciencia

Fuentes de informacion

Las fuentes de informacion utilizadas para la elaboraciéon de este informe GEM-ESI de
la Comunidad de Madrid 2022 son las dos encuestas siguientes:

* GEM-APS-ESI: encuesta de poblacién adulta aplicada al EE de la Comunidad de
Madrid. La encuesta GEM-APS-ESI se lleva a cabo en una muestra representativa
de la poblacion de 18 a 64 afios. En concreto, entre junio y septiembre de 2022, se
realizd una encuesta telefénica a 4.500 personas, con un error muestral de +1,46%
para el conjunto de la muestra, para un intervalo de confianza del 95,0% y bajo el
supuesto de maxima indeterminacion (P = Q = 50%).

* GEM-RES-ESI: encuesta realizada a un grupo de expertos sobre las condiciones
del EE objetivo. Esta encuesta consta de un cuestionario estructurado en los diez
pilares que contemplan los informes GEM-ESI y esta disefiado para evaluar tanto
caracteristicas del entorno como condiciones sistémicas. Esta encuesta se realizd
on-line en septiembre y octubre de 2022 con treinta expertos seleccionados entre
los agentes que operan en el ecosistema emprendedor de la Comunidad de Ma-
drid.

Indicadores GEM-ESI

Los datos recopilados por las encuestas GEM-ESI, una vez tratados estadistica-
mente, dan lugar a un conjunto de 98 variables originales disefadas para describir la
calidad del ecosistema emprendedor de la Comunidad de Madrid.

Estas variables se agrupan en los diez pilares que conforman el entorno del EE, si-
guiendo el modelo de Stam descrito previamente. En la Tabla 1 se resume el conjunto
final de indicadores derivados de las combinaciones de las 98 variables originales con
respecto a la evaluacion de la calidad de cualquier ecosistema.

kK ke Direccién General de Autonomos y Emprendimiento © c— .
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Tabla 1. El modelo de Stam (2015).

Indicador Descripcion de la agrupacion de variables
(todos los indicadores se ajustan a una escala Likert de 10 puntos) P P

PR Combinacion de 15 variables APS y RES Pilar de RED
PL Combinacion de 10 variables APS y RES Pilar de LIDERAZGO
PF Combinacion de 11 variables APS y RES Pilar de FINANCIACION
PT Combinacion de 12 variables APS y RES Pilar de TALENTO
PCON Combinacion de 5 variables APS y RES Pilar de CONOCOMIENTO
PS Combinacion de 10 variables APS y RES Pilar de SERVICIOS
PIFOR Combinacion de 9 variables APS y RES Pilar de INSTITUCIONES FORMALES
PCUL Combinacion de 10 variables APS y RES Pilar de CULTURA
PIFIS Combinacion de 10 variables APS y RES Pilar de INFRAESTRUCTURAS FISICAS
PD Combinacion de 6 variables APS y RES Pilar de DEMANDA
ESI_SC Componente principal de los 10 pilares indice de Condiciones Sistémicas
ESI_FC Componente principal de los 10 pilares indice de Condiciones del Entorno
ESI indice compuesto por una combinacién ponderada de ESI_SC y ESI_FC indice de la calidad del EE
o Direccion General de Auténomos y Emprendimiento EE .
CONSEJERIA DE ECONOMIA, HACIENDA Y EMPLEO - COMUNIDAD DE MADRID p—
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El indice compuesto de ESI esta disefiado para proporcionar una medida sintética de
la calidad de un EE, definida por la conceptualizacion de Stam, en una Unica grafica.
Dicho indice se obtiene mediante una combinacion ponderada de los dos indices
parciales ESI_SC (indice de Condiciones Sistémicas) y ESI_FC (indice de Condicio-
nes del Entorno) que, a su vez, son medias simples de 6 y 4 condiciones (SEC), o
pilares, respectivamente, que conforman el entorno y el contexto sistémico y marco
del EE de la Comunidad de Madrid.

En las proximas secciones se muestran los resultados obtenidos para EE de la region
de Madrid a partir de la explotacion estadistica de las variables que conforman cada
pilar, que sera analizado de forma individual a partir de las combinaciones de datos
proporcionados por las encuestas GEM APS ESl y GEM RES mencionadas mas arri-
ba, y los algoritmos de tratamiento de informacion disefados por GEM para este fin.

Pilar 1: Redes

El pilar de Redes resume, en un formato muy comprensible, el estado promedio de
los recursos de redes y comunicacion utilizados por los actores del EE de la Co-
munidad de Madrid. Gracias a este pilar, es posible evaluar en qué medida hay una
estructura de red buena o deficiente en la region que impulsa o limita el estableci-
miento de contactos profesionales y comerciales que, a su vez favorecen o dificultan
la interaccion entre los actores del ecosistema. El pilar de Red esta conformado por
15 variables diferentes. Sus puntuaciones medias para la Comunidad de Madrid en
una escala de 10 puntos se muestran en la Tabla 2 y la Figura 3.

° c—
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Tabla 2. Valoraciones medias del Pilar de Red y sus componentes en la Comunidad de Madrid.

2019 2022
Valoracion Valoracion
media media
0-10 puntos 0-10 puntos

Variables / indicadores

PR Pilar de Red 6,09 6,81

R1 Las personas involucradas en actividades nacientes, nuevas y consolidadas conocen a otros emprendedores 7,50 7,50

R2 % de la poblacion que reconoce el papel activo de los medios como reflejo de las actividades de los emprendedores 6,02 5,88
y su éxito.

R3 ¢+ Con qué frecuencia asiste a eventos de redes empresariales locales? (Para emprendedores nacientes) 3,80 4,38

R4 Es facil ponerse personalmente en contacto con otros propietarios-gerentes de empresas jovenes. (Para emprende- 6,06 6,84

dores nacientes)

R5 Si necesita algun consejo 0 ayuda con respecto a su negocio, puede encontrar facilmente a las personas adecuadas a 6,68 6,74
través de su red. (Para emprendedores nacientes)

R6 L.a mayoria de los propietarios-gerentes de negocios del mismo sector de actividad participa activamente en al menos 4,84 6,84
una red de negocios local. (Para emprendedores nacientes)

R7 ¢Con qué frecuencia asiste a eventos de redes empresariales locales? (Para emprendedores nuevos y consolidados) 3,66 4,20

R8 En la Comunidad de Madrid es facil ponerse en contacto personal con otros propietarios-gerentes de empresas jove- 5,40 7,06
nes. (Para emprendedores nuevos y consolidados)

R9 Si necesita alglin consejo o ayuda sobre su negocio, puede encontrar facilmente a las personas adecuadas en su red 5,96 7,02
de contactos. (Para emprendedores nuevos y consolidados)

R10 L.a mayoria de los propietarios-gerentes de negocios del mismo sector de actividad participa activamente en al menos 4,90 6,10
una red de negocios local. (Para emprendedores nuevos y consolidados)

R11 En la Comunidad de Madrid las organizaciones publicas organizan eventos para startups con la frecuencia suficiente 6,41 7,71
para apoyar a las empresas nuevas y en crecimiento de manera eficaz. (Para emprendedores nuevos y consolidados)

R12 Las organizaciones privadas o los miembros de la comunidad de startup organizan eventos para startup con suficiente 8,19 8,82
frecuencia para apoyar eficazmente a las empresas nuevas y en crecimiento

R13 Hay ejemplos visibles de una comunidad de startup bien conectada con activos inversores, asesores, mentores, co- 7,41 8,20
bertura de medios, etc.

R14 Las redes de apoyo a startups de la region son hien conocidas y accesibles 6,83 7,32

R15 En la Comunidad de Madrid diferentes organizaciones locales organizan a menudo eventos para fomentar la actividad 7,69 7,47
emprendedora regional de forma conjunta

Nota: en esta escala Likert, O representa el valor mas bajo mientras que 10 representa el valor mas alto para cada
componente. El significado de los componentes del pilar (R1 a R15) se puede consultar en la Tabla 2.
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Figura 3. Pilar de Red y sus componentes.

I 2019 2022

Diagnostico del Pilar de Redes

e Elafio 2022 la Comunidad de Madrid muestra un pilar de redes razonablemente sa-
ludable con una puntuacion media de 6,81 puntos sobre 10 y una tendencia alcista
si la comparamos con la obtenida en el 2019 que apenas superaba los 6 puntos.

* Aunque hay margen para mejorar este pilar, analizando las variables pormenoriza-
damente, 12 de sus 15 componentes muestra puntuaciones superiores a 6 pun-
tos, estando 7 variables por encima de 7 puntos. Lo que evidencia una tendencia
positiva en relacion al 2019.

e Conocer a otros emprendedores podria considerarse un punto de partida para
analizar la Red, esta variable esta notablemente valorada (7,5 puntos) por todas las
personas que se encuentran en cualquiera de las fases del proceso emprendedor,
desde los nacientes a los ya consolidados (R1).
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e El papel de los medios de comunicacion (R2) como difusor de la actividad em-
prendedora ayudara a que agentes y colectivos estén informados y difundir casos
de éxito permitira ofrecer modelos de referencia a la poblacion. Esta variable es
aceptable (5,88 puntos) pero no parece que haya mejorado en los ultimos anos, es
un aspecto a impulsar puesto que la difusion es necesaria para fomentar la cultura
emprendedora en el territorio.

* El componente mas débil del pilar es la asistencia a eventos de redes empresaria-
les locales. Los propietarios-gerentes de negocios nacientes (R3), o de proyectos
nuevos y consolidados (R7), no asisten con frecuencia a estos eventos, ni partici-
pan en ellas, lo que indica una relativa desvinculacion de estas personas con su
tejido productivo de referencia y se pierde la oportunidad de poner a los diferentes
agentes en contacto necesario para fomentar un ecosistema emprendedor.

La asistencia a estos eventos ha obtenido baja puntuacién, por debajo del 5, tanto
en los que se inician en la actividad emprendedora (R3) como en los nuevos y ya
consolidados emprendedores (R7). La tendencia ha sido positiva si observamos la
valoracion del 2019, pero sigue siendo insuficiente. Esto implica que seria recomenda-
ble que ambos colectivos aumenten su presencia en estos eventos compartiendo su
experiencia y fomentando contactos para favorecer el desarrollo de EE a nivel regional.

Por otro lado, se observa un incremento significativo en el compromiso de los
propietarios-gerentes del mismo sector de actividad por participar activamente en
redes de negocios. En tan sélo tres afos la puntuacion que en el 2019 estaba por
debajo del 5 ha ascendido dos puntos en el caso de los emprendedores nacientes
(R6), y algo mas de un punto en el de los emprendedores nuevos y consolidados
(R10). Los resultados sugieren que los propietarios-gerentes de negocios conso-
lidados tienden a involucrarse menos en la creacion y participacion en redes que
los que estan emprendiendo, tendencia que debe analizarse para cumplir con la
expectativa de la nueva realidad donde los EE se estan convirtiendo en las nuevas
plataformas para hacer negocios, y donde las redes juegan un papel esencial.

* Se ha conseguido mejorar la facilidad de ponerse en contacto con otros propietarios
0 gerentes de empresas jovenes, tanto para los emprendedores nacientes (R4) (6,84
puntos) como para los nuevos y consolidados (R8), alcanzando una puntuacion no-
table (7,06 puntos), lo que nos lleva a pensar que consiguen establecer contactos y
relaciones personales por otros medios diferentes a la asistencia de eventos.

Este ultimo resultado puede evidenciar un posible problema generacional, es decir,
es posible que un porcentaje significativo de propietarios-gerentes consolidados
tengan ya una buena red creada a lo largo de sus trayectorias y, dependiendo del
tipo de negocio y su desempeno actual, consideran que no es necesario aumentar
su participacion en los eventos. Y las nuevas generaciones se involucraran mucho
mas en los eventos de redes porque la nueva realidad aumentara la implementa-
cion de estas practicas.

En el caso de precisar ayuda o consejo la puntuacion que se obtiene al hecho de
encontrar con facilidad en la red a las personas adecuadas (6,74 puntos), mejora
timidamente respecto al afno 2019 (6,68 puntos) en los emprendedores nacientes
(R5). En el caso de los emprendedores nuevos o consolidados (R9), la puntuacion
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ha mejorado ostensiblemente pasando de 5,96 puntos en el 2019 a 7,02 puntos
en el 2022. La experiencia de avanzar en la etapa emprendedora permite contar
CON MAs recursos y contactos con los que abordar los problemas.

Esto indica una evolucion sana del EE, pero también sefiala cuanto queda por ha-
cer en este terreno, pues ambos valores apenas son razonables en una region tan
importante en el contexto espanol y europeo. Esto implica que seria recomendable
que ambos colectivos aumenten su presencia en eventos locales compartiendo su
experiencia y contactos para favorecer el desarrollo de EE a nivel regional.

Las puntuaciones mas elevadas en el pilar de Red son las alcanzadas en las varia-
bles relacionadas con las startups, parecen indicar la consolidacion de la red en este
colectivo. La variable mas fuerte de este pilar, con una puntuacion de 8,82, indica
que las organizaciones privadas o los miembros de la comunidad de startup orga-
nizan eventos para startup con suficiente frecuencia como para apoyar eficazmente
a las empresas nuevas y en crecimiento (R12). Se detecta una importante actividad
colaborativa entre organizaciones locales de diferentes perfiles, para organizar even-
tos y fomentar el espiritu empresarial regional (R15) (7,47 puntos), desde redes de
emprendedores y sus grupos de referencia, como de grandes empresas que parti-
cipan en el EE para desarrolla su propio programa de emprendimiento corporativo.
Aunque no ha sido un indicador que haya mejorado en estos Ultimos afos.

Se valora muy positivamente el esfuerzo de las organizaciones publicas de la Co-
munidad de Madrid (R11) pero por debajo de la iniciativa privada. En ambos casos
la evolucion desde el afio 2019 ha mejorado significativamente.

Estos eventos han significado puntos de encuentro y que han contribuido a mejorar
la visibilidad del colectivo de startup (R13) como una comunidad bien conectada, con
inversores activos, asesores y cobertura de medios. Alcanzando un 8,2 de puntua-
cion en el 2022. Y el conocimiento que se tiene de estas redes de apoyo a startups
y su accesibilidad (R14) también ha sido notable en los Ultimos afos (7,32). Aunque
como se ha indicado anteriormente todavia no hay la afluencia de participantes que
seria deseable. A este respecto hay que recordar el papel activo que cabria esperar
de los medios de comunicacion que como sefialamos es mejorable (R2).

Estos resultados son coherentes con el nacimiento y el desarrollo de entidades y
organizaciones alrededor de este sector como son: South-Summit Madrid, Ma-
dridemprende, Madrid Innovation, E-Global HUB, SECOT, MADStartup School,
Wayra, ademas de un numero creciente de programas de emprendimiento corpo-
rativo, entre los que destaca ENAGAS emprende, Start-up Challenge de Iberdrola,
Fundacion REPSOL, BBVA Open Talent, etc, complementados por una amplia red
de servicios especializados y de coworking, y varias plataformas de referencia in-
ternacional en el ambito del emprendimiento innovador como Google Campus,
ImpactHUB, Junior Achievement, etc. y muchos mas.

Por tanto, puede concluirse que existe una comunidad de startup vertebrada, co-
nocida (R14), conectada (R13), y con una serie de recursos de apoyo bidireccio-
nales que proporcionan contactos, experiencia y relaciones (R5) que contribuyen
al éxito de los nuevos proyectos innovadores. Experiencia que podria ampliarse al
resto de las iniciativas emprendedoras.
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Pilar 2: Liderazgo

El pilar de Liderazgo resume, en un formato muy comprensible, la percepcion de lide-
razgo del EE de la Comunidad de Madrid. Analiza si hay emprendedores individuales
0 grupos de empresarios de referencia e influyentes que puedan dar forma al EE.
Esto incluye la mentorizacion, asi como la funciéon de ser un ejemplo a seguir, entre
otros aspectos. El pilar de Liderazgo esta formado por diez variables originales. Sus
puntuaciones medias y la representacion gréafica del pilar en la Comunidad de Madrid,
en escala de 10 puntos, se muestran en la Tabla 3 y la Figura 4.

Tabla 3. Valoraciones medias del Pilar de Liderazgo y sus componentes en la Comunidad de Madrid

2019 2022
Valoracion Valoracion
media media
0-10 puntos 0-10 puntos

Variables / indicadores

PL Pilar de Liderazgo 518 5,75

11 ¢+ Con qué frecuencia recibe consejos para su nuevo negocio en forma de mentoring de emprendedores consolidados 390 410
de su region? (Para emprendedores nacientes) ' '

Lo ¢+ Con qué frecuencia da consejos en forma de mentoring a otros emprendedores nuevos? (Para emprendedores na- 386 496
cientes) ) )

L3 Los emprendedores nacientes toman la decision de lanzar su propio negocio inspirados por la experiencia de una nueva 530 562
empresa 0 negocio de su region. ' '

L4 ¢+ Con qué frecuencia recibe consejos para su nuevo negocio en forma de mentoring de emprendedores consolidados 370 434
de su region? (Para emprendedores nuevos y consolidados ' '

L5 ¢+ Con qué frecuencia da consejos en forma de mentoring a emprendedores-gerentes nuevos? (Para emprendedores 304 478
nuevos y consolidados) ) )

6 Su decision de iniciar su propio negocio se inspir¢ fuertemente en una nueva empresa o negocio de su region. (Para = 60 -~
emprendedores nuevos y consolidados) ' '

L7 En la Comunidad de Madrid hay al menos un grupo empresarial fuerte o una persona referente de la comunidad 658 - 81
emprendedora ' '

s En la Comunidad de Madrid hay un amplio grupo de mentores y asesores de referencia que ofrecen apoyo a empresas 5 8 278
nuevas y en crecimiento, y que acttian a largo plazo en lugar de buscar beneficios a corto plazo. ' '

L9 En la Comunidad de Madrid las organizaciones publicas y privadas cooperan entre si para impulsar la iniciativa em- 5 60 618
prendedora en la region. ' '

110 Por el contrario, en la Comunidad de Madrid el desarrollo del ecosistema esta limitado debido a que una sola organi- 753 667
zacion o actor publico o privado tiene demasiado poder ' '

*Nota: una variable se invierte cuando un valor alto dafa la calidad de un EE. En el caso de la variable L10, original-
mente, el texto se expresd en positivo. Por lo tanto, si los expertos estan de acuerdo en que el desarrollo de la EE esta
limitado debido a que una sola organizacién publica o privada o actor tiene demasiado poder, una puntuacion alta de
este componente individual agregaria valor donde no lo hay. El valor 7,53 se obtiene después de invertir la escala de
esta variable, es decir, asignar el valor minimo a un acuerdo fuerte y el valor maximo a un desacuerdo fuerte. El valor
revela que los expertos estan mas que en desacuerdo con la declaracion propuesta inversa, o, en otras palabras, que
hay un acuerdo bastante fuerte sobre que el desarrollo del ecosistema no esta limitado debido a que una sola organi-
zacion o actor publico o privado también tiene mucho poder.
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Figura 4. Pilar de Liderazgo y sus componentes.
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Diagndstico para el pilar de Liderazgo

e En 2022 la Comunidad de Madrid muestra un pilar de liderazgo modestamente
saludable con una puntuacién media de 5,75 puntos sobre 10 pero con una evo-
lucién positiva desde 2019.

¢ La valoracion de los componentes individuales del pilar es mas discreta que la ob-
tenida para Redes. Tan solo la mitad de los componentes de este pilar superan el
6 de puntuacion, lo que significa que este pilar debe ser reforzado.

* El componente mas fuerte de este pilar refleja, que hay al menos un grupo em-
presarial fuerte o una persona referente en la comunidad emprendedora (L7). La
evaluacion promedio de este componente alcanz6 7,81 puntos mejorando en mas
de un punto desde el 2019. Es coherente con la visibilidad de diferentes empresas
y proyectos que se estan desarrollando en diferentes sectores de la region. Esto
hay que analizarlo considerando que el EE madrilefio esta muy diversificado, y que
puede haber varios casos de emprendedores referentes que pueden considerarse
los lideres en diferentes sectores o actividades.
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* Asimismo, ha sido muy significativo el incremento de puntuacion del indicador que
refleja la existencia en la comunidad de un amplio grupo de mentores y asesores
cualificados, que ofrecen apoyo a empresas nuevas y en crecimiento y que actian
a largo plazo en lugar de buscar beneficios financieros a corto plazo (L8). En tan
solo tres anos ha experimentado una subida de dos puntos alcanzando el 7,78 en
2022.

e Los componentes mas débiles de este pilar hacen referencia a la escasa interac-
cion entre los emprendedores, en coherencia con los sefialado en el pilar de Red
donde ambos colectivos todavia no tienen una importante participacion en eventos
y redes profesionales. Sin embargo se observa que a diferencia de lo sefalado en
2019 parece que los emprendedores nuevos y consolidados empiezan a mostrar
una mayor predisposicion a recibir mentoria o consejos de otros empresarios con-
solidados (L4), todavia insuficiente como indica su valoracion de 4,34 puntos, y de
ofrecer consejos y ayudar a otros (L5) con una puntuacion de 4,78. En el caso de
los nacientes, aungue también ha mejorado respecto al 2019 la valoracion también
es muy modesta, 4,1 puntos si se trata de recibir mentoria de otros emprendedores
(L1) y 4,26 puntos al de ofrecer mentoria o dar consejos a otros emprendedores
nuevos (L2).

e Para ambos colectivos no es muy significativo fijarse o inspirarse en otras iniciativas
0 negocios de la region a la hora de poner en marcha sus proyectos (L3) (L6). Per-
cepcion que no ha variado mucho en los Ultimos afos, siendo en el 2022 de 5,62
puntos en los nacientes y 5,92 puntos en los nuevos y establecidos

* Lainfluencia de la presencia de empresas lideres en una region es una fuente de
debate. Cuando se les preguntd en qué medida la decision de iniciar su propio
negocio se inspird en gran medida en una nueva empresa 0 un negocio de la
Comunidad de Madrid, los emprendedores nacientes mostraron un menor grado
de acuerdo (L3) (5,62 puntos) que los propietarios y gerentes nuevos y estableci-
dos (L6) (5,92 puntos). Aunque la puntuacion es moderada como para considerar
este componente relevante, puede interpretarse que el EE madrilefio no esta tan
maduro como para ofrecer ejemplos de relevancia a los emprendedores nacien-
tes, mientras que aquellos que estan en el ecosistema durante mas tiempo si han
encontrado referencias para mejorar sus propias iniciativas.

* La cooperacion entre organizaciones publicas y privadas para impulsar la iniciativa
emprendedora en la region (L9) todavia es valorada discretamente (6,18 puntos),
siendo por tanto un aspecto a mejorar.

* Y respecto a si el desarrollo del ecosistema esta limitado por el poder que tiene una
sola organizacion o un solo actor, publico o privado (L10), parece que la valoracion
ha caido en los Ultimos afnos, lo que indica una evolucion sana del ecosistema cuya
prosperidad no depende de los intereses de un solo agente.
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Pilar 3: Financiacion

El pilar de Finanzas resume, en un formato facil de interpretar, el estado promedio
de la disponibilidad y el acceso al capital de los emprendedores nacientes y de los
propietarios-gerentes nuevos y consolidados, identificando los diferentes tipos finan-
ciamiento presentes en el EE de la Comunidad de Madrid. El pilar de Finanzas esta
formado por 11 variables originales, y sus puntuaciones medias y el indicador agre-
gado en escalas de 10 puntos se muestran en la Tabla 4 y la Figura 5.

Tabla 4. Valoraciones medias del Pilar de Financiacion y sus componentes en la Comunidad de Madrid

2019 2022
Valoracion Valoracion
media media 0-10
0-10 puntos puntos

Codigo Variables / indicadores

FP Pilar de Financiacion 4,48 574

F1 Tipo de situacion sobre inversion informal. Asigna un cddigo al ES dependiendo del valor de la tasa regional de 333 10.00
inversores informales / tasa nacional de inversores informales ' '

£ Percibe que hay fuentes adecuadas de financiacion externa para la puesta en marcha de una startup. 486 604
(Para emprendedores nacientes) ' '

F3 Percibe que hay fuentes adecuadas de financiacion externa para la puesta en marcha de una startup. 470 654
(Para emprendedores nuevos y consolidados) ' '

F4 Las empresas nuevas y en crecimiento tienen acceso suficiente a financiacion de capital 3,99 4,03
F5 Las empresas nuevas y en crecimiento tienen suficiente acceso a la deuda 457 5,14
F6 Las empresas nuevas y en crecimiento tienen suficiente acceso a subvenciones publicas 4,24 4,93
F7 Las empresas nuevas y en crecimiento tienen un acceso suficiente a la financiacion de inversores informales 5,42 5,90
F8 Las empresas nuevas y en crecimiento tienen acceso suficiente al capital-riesgo 5,20 5,90
F9 Los emprendedores tienen acceso suficiente al capital semilla 3,13 4,20
F10 Los emprendedores tienen suficiente acceso a financiacion para su fase de arranque 4,07 4,72
F11 Los emprendedores tienen suficiente acceso a financiacion para su fase de crecimiento. 577 577

*Nota: en esta escala Likert, O representa el valor mas bajo, mientras que 10 representa el valor més alto para cada
componente. Respecto a la interpretacion de los componentes relacionados con la inversion informal, un valor por
debajo de 5 puntos indica que el porcentaje de poblacion relacionada con este tipo de inversion es menor para el EE de
la Comunidad de Madrid que para el conjunto del pais en que esta integrado el EE, el conjunto de Espafia.
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Figura 5. Pilar de Financiacion y sus componentes.

7 2019 2022

Diagndstico para el pilar de Financiacion

e El pilar de Finanzas en la Comunidad de Madrid ha sido de 5,74 puntos sobre 10
en 2022, mejorando el obtenido en 2019 que obtuvo una evaluacion moderada-
mente baja con una valoracion media total de 4,48 puntos sobre 10.

* Los componentes individuales del pilar que han sido evaluados muestran una ten-
dencia mas que satisfactoria con respecto a 2019. Se ha pasado de 3 de 11 que
obtuvieron puntuaciones superiores a 5 puntos a 7 de 11 en 2022, lo que permite
concluir que varios aspectos de la financiacion para emprendedores muestran una
evolucion muy considerable en el EE madrilefio. Sin embargo, esto no significa que
esté todo el trabajo hecho.

¢ Los resultados de estos datos sugieren que la financiacion para emprendedores
procede del propio entorno del emprendedor y de financiadores profesionales tipi-
camente asociados al EE que en manos de fuentes de financiacion tradicionales.
El resultado es coherente con la forma en que operan los EE innovadores, pero
todavia queda mucho recorrido para mejorar. Ahora bien, la variable 1 arroja un
valor de 10 sobre 10 en 2022. Ha crecido un 300% la Tasa regional de inversores
con respecto a la Tasa nacional
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* Desde la perspectiva de los emprendedores, tanto los nacientes como los nuevos
y consolidados, perciben que tienen un acceso limitado a las diferentes formas de
financiacion para la puesta en marcha de una startup, aunque los nacientes eran
algo mas optimistas (4,86 puntos) que los nuevos y consolidados (4,70 puntos),
en 2022 se han invertido los papeles y los nuevos consolidados (6,54 puntos) son
mas optimistas que los nacientes (6,04 puntos)

* El acceso sigue siendo insuficiente en 2022 a pesar de su progreso con respecto
a 2019. Asi, las empresas nuevas y en crecimiento muestran unos valores bajos
para el acceso a los recursos de capital (4,03 y 3,99 puntos en 2022 y 2019 res-
pectivamente), el capital semilla (4,20 en 2022 y 3,13 puntos en 2019) y deuda
(5,14 de 2022 4,57 puntos de 2019). El capitulo de subvenciones estéa todavia por
debajo del aprobado en 2022 con 4,93 puntos frente a la valoracion de 2019 en
4,24 puntos.

* Hay una evolucion hasta los 5,90 puntos en 2022 tanto en acceso financiacion
informal y los business angels y a capital riesgo.

* Los expertos dan una evaluacion poco optimista a la propuesta de si en la Comu-
nidad de Madrid los emprendedores tienen acceso suficiente a financiacion para
sus fases de arranque y crecimiento. En la fase de arranque se ha progresado de
los 4,07 puntos en 2019 a los 4,72. Sin embargo, en crecimiento, a pesar de ser
mayor, permanece en 5,77 puntos sobre 10 los dos afos estudiados.
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Pilar 4: Talento

El pilar de Talento resume en una figura la percepcion media de la calidad, disponi-
bilidad y coste de los empleados para cubrir las necesidades actuales y futuras del
equipo humano de las empresas en la Comunidad de Madrid. El pilar de Talento
también aborda en parte la posible transferencia de conocimiento o transferencia de
tecnologia desde las instituciones de educacion superior a las startups o empresas
de nueva creacion. Lo configuran 12 variables, y sus puntuaciones medias y el indi-
cador agregado en una escala de 10 puntos se muestran en la Tabla 5 y la Figura 6.

Tabla 5. Valoraciones medias del Pilar de Talento y sus componentes en la Comunidad de Madrid.

2019 2022
Valoracion Valoracion
media media
0-10 puntos 0-10 puntos

Variables / indicadores

PT Pilar de Talento 6,26 6,77

T Nivel de capacidades del emprendedor naciente: conocimiento, la habilidad y la experiencia necesarios para comenzar 5,74 5.60
un nuevo negocio ' '

- En la Comunidad de Madrid hay escasez de los perfiles de colaboradores que necesita para su proyecto. (Para em- 610 549
prendedores nacientes) ' '

T3 Puede afrontar la contratacion de los empleados que necesita para su proyecto en la Comunidad de Madrid. (Para 6.22 6.44
emprendedores nacientes) ' '

T Esta satisfecho de que los niveles de capacitacion de las personas en la Comunidad de Madrid son suficientes para las 799 664
necesidades de su negocio. (Para emprendedores nacientes) ' '

15 Por el contrario, hay escasez de los tipos de empleados que necesita para su negocio en su region. (Para emprende- 606 613
dores nuevos y consolidados) ' '

1 Puede permitirse contratar en la Comunidad de Madrid los empleados que necesita para su negocio. (Para empren- 5 20 608
dedores nuevos y consolidados) ' '

17 Esta satisfecho de que los niveles de capacitacion en la Comunidad de Madrid son suficientes para las necesidades de 579 796
su negocio. (Para emprendedores nuevos y consolidados) ' '

T8 Existe una amplia oferta de trabajadores altamente cualificados para empresas nuevas y en crecimiento. 6,58 7,12

19 Las instituciones de educacion superior aseguran que el equipo humano de las empresas nuevas y en crecimiento 5 60 663
tenga una calidad suficiente. ' '

0 Las instituciones de educacion superior proporcionan la cantidad suficiente de equipo humano que precisan las em- 6.49 6.49
presas nuevas y en crecimiento. ' '

1 Los jovenes altamente calificados tienden a permanecer dentro de la region 6,58 7,53

12 La Comunidad de Madrid es un lugar atractivo para las personas con las habilidades que necesitan las empresas 774 8.89
nuevas y en crecimiento ' '

Nota: en esta escala Likert, 0 representa el valor mas bajo mientras que 10 representa el valor mas alto para cada
componente. El significado de los componentes de los pilares (T1 a T12) se puede consultar en la Tabla 5.
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Figura 6. Pilar de Talento y sus componentes.

[ 2019 2022

Nota: en esta escala Likert, O representa el valor mas bajo mientras que 10 representa el valor mas alto para cada
componente. El significado de los componentes de los pilares (T1 a T12) se puede consultar en la Tabla 5.

Diagnostico del pilar de Talento

¢ En el ano 2022 la valoracion media del pilar de Talento ha mejorado moderadamen-
te con 6,77 puntos sobre 10 respecto a 2019 (6,26 puntos).

¢ En relacion con la evaluacion de los componentes individuales de Talento des-
taca uno de ellos con una puntuacion superior a los 8,0 puntos vy tres de ellos
con puntuaciones superiores a los 7,0 puntos. El resto se encuentra en una franja
media de 6,0 puntos, menos en dos de ellos (T1 y T2) sobre las capacidades del
emprendedor naciente que baja a 5,60 puntos, puntuacion ligeramente inferior que
la obtenida en el EE madrilefio en 2019 y escasez de perfiles emprendedores en
la Comunidad de Madrid que baja a 5,49 puntos. Esto puede interpretarse como
que varios aspectos del Talento se pueden configurar como fortalezas relevantes
para el EE madrilefio y otros, como las dos ultimas variables mencionadas, como
debilidades importantes para tener en cuenta.
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* El componente mas fuerte de este pilar es que la Comunidad de Madrid es un lugar
atractivo para las personas con habilidades que necesitan las empresas nuevas y
en crecimiento (8,89 puntos), cifra muy superior a la obtenida en 2019 (7,74). Sin
embargo, este colectivo indica que, aunque que puede afrontar la contratacion
(6,44 puntos) de estas personas, se encuentra con una cierta escasez de perfiles
profesionales (5,49 puntos) para sus proyectos. Estas opiniones hay que matizarlas
con el logico optimismo de los emprendedores noveles, que se confirma por la
baja puntacion en cuanto al nivel de capacidades del emprendedor naciente (5,60
puntos), puntuacion inferior a 2019.

Por su parte, los emprendedores nuevos y consolidados muestran una mayor sa-
tisfaccion con los niveles de capacitacion del equipo humano que ofrece la Co-
munidad de Madrid para las necesidades de negocio con 1,5 puntos mas que
en 2019, alcanzando en 2022 la puntuacion de 7,26 puntos. Por el contrario, los
emprendedores nacientes, se muestran menos satisfechos que los nuevos y con-
solidados en 2022 y también si comparamos los datos con los de 2019. En este
caso, son mas pesimistas que los emprendedores nuevos y consolidados y su
satisfaccion con los niveles de contratacion en la Comunidad de Madrid, desciende
a 6,64 puntos, 0,5 puntos menos que en la anterior edicion.

Por otro lado, se percibe un aumento en la perspectiva de los expertos sobre
la capacidad del sistema de educacion superior para proporcionar profesionales
con una calidad suficiente (6,63 puntos respecto a 5,60 en 2019), al tiempo que
este afo 2022 otorgan una valoracion ligeramente mas favorable a su capacidad
para proporcionar la cantidad de profesionales que necesita el EE (6,49 puntos),
y destaca en 2022 una subida significativa en la variable sobre una amplia oferta
de trabajadores altamente cualificados para las empresas nuevas y en crecimiento
(7,12 puntos).

e Esta percepcion se debe complementar con el hallazgo de que los j6venes alta-
mente cualificados tienden a permanecer dentro de la region (7,73 puntos), y que la
Comunidad de Madrid es un lugar atractivo para las personas con las habilidades
que necesitan las empresas nuevas y en crecimiento (8,89 puntos).

* Adoptando una perspectiva mas amplia para interpretar los resultados anteriores,
su interpretacion se puede realizar indicando que los emprendedores nuevos y
consolidados ven mas posibilidades a la hora de emprender en la Comunidad de
Madrid, mientras que los emprendedores nacientes son mas pesimistas en varios
aspectos tales como la relacion con las capacidades del emprendedor, el cono-
cimiento, habilidad y experiencia necesaria para comenzar un nuevo negocio, la
escasez de perfiles colaboradores y con la posibilidad de poder afrontar la contra-
tacion de empleados necesarios. Estos aspectos pueden influir en un abandono
de su region en busca de otros lugares nacionales o internacionales en donde este
panorama sea mas favorable y se cumplan con mejor satisfaccion sus expectativas
y ambiciones a la hora de comenzar con su emprendimiento.
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Pilar 5: Conocimiento

El pilar del Conocimiento refleja el estado promedio de la disponibilidad y el acceso
al conocimiento y las tecnologias, asi como la difusion del conocimiento dentro de la
region. Esto cubre la otra parte de la transferencia de conocimiento de las instituciones
de educacion superior como complemento del pilar del Conocimiento, pero también
en qué medida una idea de negocio ha sido influenciada por otros actores o empresas
del territorio. Lo configuran 5 variables originales. Sus puntuaciones medias y el indi-
cador agregado en una escala de 10 puntos se muestran en la Tabla 6 y la Figura 7.

Tabla 6. Valoraciones medias del Pilar de Conocimiento y sus componentes en la Comunidad de Madrid

2019 2022
Valoracion Valoracion

Variables / indicadores . .
media media

0-10 puntos 0-10 puntos

PCON Pilar de Conocimiento 6,04 6,49

CONT Su negocio se basa en el resultado de algo que aprendié de una persona u organizacion en la Comunidad de Madrid. 6.42 614
(Para emprendedores nacientes) ' '

CON2 Su negocio se basa en el resultado de algo que aprendié de una persona u organizacion en la Comunidad de Madrid. 6.24 6.46
(Para emprendedores nuevos y consolidados) ' '

CONS Hay muchos ejemplos de empresas nuevas y en crecimiento que utilizan nuevas tecnologias, ciencia y otros conoci- =73 604
mientos desarrollados en universidades locales e instituciones publicas de investigacion. ' '

CoNd El nuevo conocimiento desarrollado por las grandes empresas en la Comunidad de Madrid es una fuente importante 5 06 657
de ideas para las empresas nuevas y en crecimiento dentro de la regién ' '

CON5 El nuevo conocimiento sobre como hacer negocios fluye libremente entre los empresarios de la Comunidad de Madrid 5,85 6,32

Nota: En esta escala Likert, O representa el valor mas bajo mientras que 10 representa el valor mas alto para cada
componente. El significado de los componentes del pilar (CON1 a CON5) se puede consultar en la Tabla 6.

Figura 7. Pilar de Conocimiento y sus componentes.

CON1
CON2
CON3
CON4
CONS

PCON

[ 2019 2022

Nota: En esta escala Likert, O representa el valor mas bajo mientras que 10 representa el valor més alto para cada
componente. El significado de los componentes del pilar (CONT a CON5) se puede consultar en la Tabla 6.
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Diagndstico del pilar de Conocimiento

e El pilar del conocimiento de la Comunidad de Madrid obtuvo en 2022 una eva-
luacion moderadamente positiva, con 6,49 puntos sobre 10, probablemente por
debajo de las expectativas para una region con el peso que tiene en el conjunto de
la economia espanola.

La evaluacion de los componentes individuales del pilar de Conocimiento muestra
que las 5 variables del pilar, todas obtuvieron puntuaciones superiores a 6,0 pun-
tos. Ademas, en comparacion con el informe de 2019, todas las variables menos
una relacionada con los emprendedores nacientes, presentan un aumento en su
puntuacion, lo cual indica que se aprecia una mayor satisfaccion por parte de los
emprendedores nuevos y consolidados y expertos.

Los datos indican que las empresas nuevas y consolidadas basan sus proyectos
en algo que aprendieron o les inspird en la Comunidad de Madrid, con 6,46 puntos,
ligeramente superior a la puntuacion de 2019.

Con una diferencia superior a un punto (6,94 puntos en 2022), se aprecia una situa-
cién muy favorable en la Comunidad de Madrid en relacion con los datos de 2019,
sobre la existencia de muchos ejemplos de empresas nuevas y en crecimiento que
utilizan nuevas tecnologias, ciencia y otros conocimientos desarrollados en univer-
sidades locales e instituciones publicas de investigacion.

Esta I6gica también puede aplicarse a la opinién de los expertos, que, aunque
mas optimista que la de los emprendedores, tampoco alcanza valores destacados,
sino mas bien moderados, respecto a la transmision de conocimiento desde las
grandes empresas al tejido productivo (6,57 puntos), y que el nuevo conocimiento
sobre como hacer negocios fluye libremente por la Comunidad de Madrid (6,32).
Ambas variables muestran un incremento de alrededor de medio punto sobre los
datos de 2019.

Finalmente, cabe reflexionar sobre el aumento de las valoraciones medias de este
pilar de Conocimiento respecto a la anterior edicion, posicionando a la Comunidad
de Madrid como un ecosistema en donde la disponibilidad y el acceso al cono-
cimiento y las tecnologias va en aumento. Asimismo, cabe destacar que al igual
que en el pilar de Talento, son los emprendedores nacientes los que punttdan por
debajo de los resultados de 2019.
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Pilar 6: Servicios de apoyo e intermediarios

El pilar de Servicios de Apoyo e Intermediarios resume la situaciéon de disponibilidad
y acceso a servicios comerciales y profesionales junto con infraestructuras publicas e
instalaciones para emprendedores. Lo integran 10 variables originales. Sus puntua-
ciones medias y el indicador agregado en una escala de 10 puntos se muestran en

la Tabla 7 y la Figura 8.

Tabla 7. Valoraciones medias del Pilar de Servicios de Apoyo y sus componentes en la Comunidad de Madrid

2019 2022
Variables / indicadores Valoracion Valoracion
media 0-10 media 0-10
puntos puntos

PS Pilar de Servicios de Apoyo 4,90 5,80
En general, en la Comunidad de Madrid hay suficientes programas formativos y otras oportunidades de capacitacion

S1 doble temas contables, fiscales, legales, viabilidad empresarial, etc. de utilidad para mi startup. (Para emprendedores 3,46 5,00
nacientes)

o ¢En qué medida fue su proyecto apoyado por un programa regional para la creacion de empresas (por ejemplo, un 700 644
programa acelerador o incubadora)? (Para emprendedores nacientes) ' '

S3 En general, en la Comunidad de Madrid hay suficientes programas formativos y otras opciones de capacitacion para 336 496
aprender las capacidades directivas que necesita para su empresa. (Para emprendedores nuevos y consolidados) ' '

o ¢En qué medida fue su proyecto apoyado por un programa regional para la creacion de empresas (por ejemplo, un 590 704
programa acelerador o incubadora)? (Para emprendedores nuevos y consolidados) ' '

S5 Hay suficientes subcontratistas, proveedores y consultores de alta calidad para apoyar a las empresas nuevas y en 7 41 807
crecimiento. ' '

S6 Las empresas nuevas y en crecimiento pueden pagar el coste de los subcontratistas, proveedores y consultores locales. 3,99 5,31

57 Se puede conseguir una amplia gama de servicios de apoyo para empresas nuevas y en crecimiento a través de una 43 476
(nica agencia oficial de &mbito regional ' '

S8 Existe una entidad o servicio independiente como primer punto de contacto para los emprendedores, ayudandoles a 491 577
encontrar los mejores apoyos para sus necesidades especificas. ' '

59 Los programas publicos de apoyo a empresas nuevas y en crecimiento estan suficientemente adaptados a las nece- 436 531
sidades de la Comunidad de Madrid. ' '
Las instituciones regionales facilitan el acceso a programas de apoyo nacionales e internacionales para empresas

S10 4,98 6,04

nuevas y en crecimiento.
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Figura 8. Pilar de Servicios de Apoyo y sus componentes.
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Nota: En esta escala Likert, O representa el valor mas bajo mientras que 10 representa el valor mas alto para cada
componente. El significado de los componentes del pilar (S1 a S10) se puede consultar en la Tabla 7.

Diagnostico del pilar de Servicios de Apoyo

¢ Enla Comunidad de Madrid, el pilar de Servicios de Apoyo e Intermediarios obtuvo
una evaluacion muy discreta con una puntuacion media de 4,90 puntos sobre 10
en 2019y ligeramente mejorada en 2022 en 5,80 puntos sobre 10.

¢ La evaluacion de los componentes individuales del pilar mostraba que 3 de 10 va-
riables obtuvieron puntuaciones de 5 0 mas puntos en 2019. En 2022 esta cifre ha
pasado a 8. Esto quiere decir que el componente esta mejorando ostensiblemente
pero que da recorrido para seguir mejorando. La lectura es desigual porque indica
que existe diferencia entre las variables lo que indica dispersion pero mas atenua-
da. Los componentes de este pilar constituyen oportunidades de ventaja del EE de
la Comunidad de Madrid.
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¢ El componente mas fuerte de este pilar (con 7,41 puntos en 2019y 8,07 en 2022)
es que en la Comunidad de Madrid hay suficientes subcontratistas, proveedores y
consultores de alta calidad para apoyar a las empresas nuevas y en crecimiento. A
pesar de la buena oferta de servicios de soporte, los expertos madrilefos muestran
un moderado grado de acuerdo (5,31 puntos) en que las empresas nuevas y en
crecimiento pueden pagar el coste de los subcontratistas, proveedores y consul-
tores locales. Esto representa una restriccion para los empresarios y los propieta-
rios-administradores consolidados de este EE.

Por otro lado, los componente mas débiles corresponden a la percepcion de los
emprendedores nacientes sobre la insuficiencia de la oferta de programas forma-
tivos y otras opciones de capacitacion para aprender las capacidades directivas y
de gestidon que necesitan para dirigir su empresa. Los emprendedores nacientes
muestran una opiniébn muy parecida al respecto, pues otorgan 3,36 y 3,46 puntos
a este indicador en 2019 y, algo mejor 2022 pasando a 4,26 y 5 puntos.

Los emprendedores nacientes como los propietarios-gerentes otorgaron una mejor
valoracion al apoyo recibido de un programa regional para la creacion de empre-
sas, con 7,0, y 5,90 puntos en 2019 respectivamente. Esas puntuaciones en 2022
se han cruzado. Los programas de aceleradoras bajan en la puntuacion a 6,44
puntos para nacientes mientras que para consolidados sube a 7,04 puntos. No se
puede concluir excepto que mejora aunque la percepcion cambia.

Finalmente, los expertos manifiestan una posicion apenas discreta, que resulta me-
nos apasionada que la de los emprendedores y empresarios, coincidiendo modera-
damente en que se puede obtener una amplia gama de servicios de apoyo de una
agencia publica de ambito regional en 2019 y 2022 (4,32 puntos y 4,76 respecti-
vamente); valorando mejor en 2022 la presencia de una entidad independiente, de
ambito regional, como primer punto de contacto para los emprendedores, que les
ayuda a encontrar los mejores apoyos para sus necesidades especificas (de 4,21
a 5,77 puntos ). Podemos considerar que los programas publicos para empresas
nuevas y en crecimiento sélo responden moderadamente a las necesidades regio-
nales (4,36 puntos en 2019 y 5,31 puntos en 2022), aunque, de toda la oferta de
servicios, el mas valorado, sin llegar a destacar mucho, es el acceso a programas
de apoyo nacionales e internacionales para empresas nacientes y nuevas y en
crecimiento (4,98 puntos a 6,04 puntos en 2022). Este puede ser un valioso punto
de mejora para el desarrollo del EE madrilefo.
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Pilar 7: Instituciones formales

El pilar de las Instituciones Formales resume la percepcion sobre el apoyo de las ins-
tituciones politicas o gubernamentales a la creacion de nuevas empresas, asi como
respecto a las normas y reglamentos que las afectan. Este pilar esta formado por
nueve variables originales cuyas puntuaciones medias, junto con el indicador agrega-
do en una escala de 10 puntos se muestran en la Tabla 8 y la Figura 9.

Tabla 8. Valoraciones medias del Pilar de Instituciones Formales y sus componentes en la Comunidad de Madrid

2019 2022
Valoracion Valoracion

Variables / indicadores ] ]
media media

0-10 puntos 0-10 puntos

PIFOR Pilar Instituciones Formales 4,49 5,09

FORT La burocracia y las normativas para la puesta en marcha de su negocio NO son un problema grave. 5 49 519
(Para emprendedores nacientes) ' '

FOR? La burocracia y las normativas para la puesta en marcha de su negocio NO son un problema grave. 401 503
(Para emprendedores nuevos y consolidados) ' '

Las politicas gubernamentales (p.ej., contratacion pablica) consideran prioritarias a las empresas nuevas
IFOR3 o 3,11 4,06
y en crecimiento.

IFOR4 El apoyo a las empresas nuevas y en crecimiento es una alta prioridad para el gobierno regional. 4,66 5,90
IFOR5 El apoyo a las empresas nuevas y en crecimiento es una alta prioridad para las Camaras de Comercio 4,74 6,23
IFOR6 El apoyo a las empresas nuevas y en crecimiento es una alta prioridad para las instituciones educativas. 4,02 5,31

Es muy sencillo para las empresas nuevas y en crecimiento realizar los tramites burocraticos, y el seguimiento
IFOR7 ) o 3,25 3,63
de las normativas publicas.

FORS Casi cualquier persona que necesite ayuda de un programa gubernamental para un negocio nuevo o en crecimiento 469 469
puede encontrar lo que necesita ' '

IFOR9 Los programas gubernamentales para el apoyo a empresas nuevas y en crecimiento estan mejorando significativamente 5 64 5 88
las posibilidades de supervivencia y éxito de éstas. ' '

Nota: En esta escala Likert, O representa el valor mas bajo mientras que 10 representa el valor més alto para cada
componente. El significado de los componentes del pilar (IFOR1 a IFOR10) se puede consultar en la Tabla 8.
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Figura 9. Pilar de Instituciones Formales y sus componentes.
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Nota: En esta escala Likert, O representa el valor mas bajo mientras que 10 representa el valor mas alto para cada
componente. El significado de los componentes del pilar (IFOR1 a IFOR10) se puede consultar en la tabla 8.

Diagndstico del pilar de Instituciones Formales

e En el ano 2022, la Comunidad de Madrid ha mejorado su puntuacién global en este
pilar respecto a 2019. Aunque sigue obteniendo una evaluacion discreta con una
valoracion de 5,09 puntos, ha superado la valoracion de 5,00 puntos en 6 de los
nueve indicadores que conforman el pilar, mientras que en 2019 solo dos variables
superaron esa referencia, alcanzandose en aquel momento una valoracion global
de tan solo 4,49 puntos. A pesar de experimentarse avances apreciables, mejorar
la configuracion del ecosistema emprendedor de la Comunidad de Madrid en estos
aspectos contindia siendo una cuestion de importancia.

* Se percibe una prioridad alta de las Camaras de Comercio en el apoyo a las em-
presas nuevas y en crecimiento, constituyéndose este indicador como el com-
ponente mas fuerte de este pilar en 2022, situandose en una valoracion de 6,23
puntos. Ademas, conviene resaltar que es la variable que mas crece desde 2019
con un ostensible aumento de 1,49 puntos. Por el contrario, el Unico indicador que
experimenta una caida en su puntuacion (de 0,30 puntos) es precisamente el com-
ponente que obtuvo una mayor valoracion en 2019: en el caso de los emprende-
dores nacientes, la percepcion de que la burocracia y las normativas para la puesta
en marcha de un negocio No son un problema grave empeora, alcanzando un valor
de 5,12 puntos. Para los emprendedores nuevos y consolidados se sigue otor-
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gando una puntuacion relativamente baja (5,03 puntos), muy similar a la de 2019.
El empeoramiento del primer indicador y la mejora del segundo podrian indicar
que los emprendedores nacientes no estan lo suficientemente satisfechos con los
procedimientos y regulaciones burocraticas, mientras que los propietarios-gerentes
consolidados tienen una mejor perspectiva por haber entrado en el mercado algun
tiempo atras. Esta circunstancia tal vez pueda verse influenciada debido a que los
nuevos modelos de negocio basados en la innovacion tengan que cumplir unos
requisitos que aumenten la complejidad burocratica respecto a otros modelos de
negocio mas tradicionales, que actualmente estan ya consolidados.

e Esta percepcion contrasta en cierto sentido con las valoraciones respecto a la
atencion de las politicas publicas regionales hacia las empresas nuevas y en cre-
cimiento (crecen 0,95 puntos respecto a 2019), y el apoyo que reciben desde las
instituciones oficiales (se incrementa en 1,24 puntos respecto a ese afno).

* La mejora anterior también guarda cierto contraste con la opinion de los expertos,
que continlan otorgando una valoracion baja (3,63 puntos), aunque mejor que en
2019, a la facilidad de las empresas nuevas y en crecimiento para realizar los tra-
mites burocraticos, y el seguimiento de las normativas publicas.

e Los expertos diferencian entre las instituciones vinculadas a la Administraciones
Publicas y las Camaras de Comercio, reconociendo un mejor comportamiento de
éstas ultimas. Aungue otros actores publicos han mejorado su comportamiento, el
caso de las Camaras de Comercio es el mas destacado.

 El sector educativo sigue siendo el peor valorado de todas las instituciones de la
Comunidad de Madrid relacionadas con el emprendimiento innovador, pero mejora
notablemente su puntuacion respecto a 2019 (pasa de 4,02 a 5,31 puntos). A pe-
sar del incremento de la valoracion, debido a su discreta puntuacion continlia sien-
do otra debilidad de la calidad del ecosisterna emprendedor madrilefio, ya que las
instituciones educativas se consideran actores muy relevantes dentro de cualquier
ecosistema, especialmente las universidades debido a su papel en la transferencia
de | + D, la incubacion, la innovacion y las plataformas de cooperacion.

* Finalmente, los expertos siguen pensando que en la Comunidad de Madrid es
moderadamente facil (4,69 puntos, exactamente la misma valoracion que en 2019)
encontrar todo lo que las empresas necesitan para acceder a ayudas de progra-
mas gubernamentales de ambito estatal. En 2019 se tenia la percepcion de que los
programas gubernamentales a nivel estatal estaban mejorando la viabilidad de los
proyectos empresariales, aumentando su supervivencia y posibilidades de éxito.
Sin embargo, el estancamiento de este parametro deberia ser objeto de profunda
reflexion en todos los niveles de la Administracion Publica.
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Pilar 8: Cultura

Este pilar recoge la percepcion de la cultura emprendedora dentro de un ambito
social objetivo y el grado de calado de buenas practicas entre los empresarios y
propietarios-gerentes de ese EE subnacional. Abarca la aversion al riesgo, la repu-
tacion percibida respecto los empresarios, la existencia de eventos y, en general, la
sensibilidad hacia el fendbmeno emprendedor, entre otras cosas. El pilar esta formado
por diez variables originales, cuyas puntuaciones medias y el indicador agregado en
una escala de 10 puntos se muestran en la Tabla 9 y la Figura 10.

Tabla 9. Valoraciones medias del Pilar de Cultura y sus componentes en la Comunidad de Madrid

2019 2022
Valoracion Valoracion
media media
0-10 puntos 0-10 puntos

Variables / indicadores

PC Pilar de Cultura 6,13 6,35
C1 El miedo al fracaso no me limita la decision de emprender 5,16 4,99
C2 En mi pais, la mayoria de las personas consideran que comenzar un nuevo negocio es una opcion profesional deseable 6,18 5,84
C3 En mi pais, aquellos que tienen éxito al poner en marcha un nuevo negocio tienen un alto nivel de estatus y respeto 6,32 6,32

Porcentaje de encuestados que respondieron Sl a: ¢Fsta usted, solo 0 con otros, esperando iniciar un nuevo negocio,
C4 incluido cualquier tipo de trabajo por cuenta propia, en los proximos tres afios? EI porcentaje compara los valores 3,33 6,67
regionales y nacionales y los resultados se organizan en 3 niveles posibles para el objetivo

5 L.a mayoria de las personas en la Comunidad de Madrid apoya a las personas interesadas en ser emprendedores. (Para 709 6.99
emprendedores nacientes) ' '

6 L.a mayoria de las personas de la Comunidad de Madrid apoyan a quienes estan interesados en ser emprendedores. 708 709
(Para propietarios y gerentes nuevos y establecidos) ' '

o7 Las grandes empresas consolidadas apoyan a las nuevas empresas de alto crecimiento, con compromisos o inver- 6.46 6.46
siones a largo plazo en lugar de conductas hostiles o de corto plazo (comprarlas para cerrarlas, desmantelarlas, etc.) ' '

o8 Hay muchos eventos para los nuevos emprendedores, como encuentros, elevator-pitch, startup days, boot camps, o 033
hackatones y concursos. ' '

Las empresas nuevas y en crecimiento pueden entrar en el mercado sin ser blogueadas injustamente por las empresas

C9 ) 5,81 5,31
establecidas
C10 La mayoria de las personas apoyan a los que quieren ser emprendedores. 5,80 6,32
*EIK Direccién General de Autonomos y Emprendimiento ® c— .
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Figura 10. Pilar de Cultura y sus componentes.
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Nota: En esta escala Likert, O representa el valor mas bajo mientras que 10 representa el valor mas alto para cada
componente. El significado de los componentes del pilar (C1 a C10) se puede consultar en la Tabla 9.

Diagnostico del pilar de Cultura

e Durante 2022 en la Comunidad de Madrid el pilar de Cultura obtuvo una evaluacién
bastante positiva con una valoraciéon media agregada de 6,35 puntos sobre 10,
superando el registro de 6,13 puntos de 2019.

¢ Una primera aproximacion a la evaluacion de los componentes individuales de la
Cultura muestra que 7 de las 10 variables obtuvieron valoraciones superiores a 6
puntos. Es més, dos aspectos de este pilar (el apoyo al emprendimiento desde la
perspectiva de emprendedores nuevos y consolidados, y el elevado numero de
eventos relacionados con el emprendimiento) son parte de las fortalezas del eco-
sistema emprendedor madrileno, alcanzando puntuaciones relativamente elevadas.
Unicamente la limitacién por el miedo al fracaso se sitéa infimamente por debajo
de 5 puntos.
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* El componente mas fuerte de este pilar tiene que ver con la actividad del ecosiste-
ma emprendedor, destacando el elevado nimero de eventos relacionados con el
fendbmeno, como elevator-pitchs, startup days, boot camps... etc. La puntuacion
alcanzada por esta variable ha sido de 8,33 puntos, ascendiendo ligeramente des-
de 2019, por lo que cabe esperar que seguira teniendo un impacto significativo en
la cultura y en la actividad emprendedora a medio plazo. Este es un componente
muy diferenciador de la Comunidad de Madrid.

En linea con lo anterior destaca el reconocimiento y el apoyo que tanto los em-
prendedores nacientes (6,22 puntos) como los nuevos y consolidados (7,02 pun-
tos) otorgan a quienes quieren emprender, que también apunta hacia la toma de
conciencia de los propios emprendedores sobre la importancia de su apuesta y la
predisposicion a generar comunidad. Sin embargo, respecto a 2019 se observa un
retroceso en ambos indicadores, especialmente el referido a los emprendedores
nacientes, que experimenta la mayor caida de todas las variables que conformar
el pilar (0,8 puntos).

Sorprende la menor actitud positiva hacia el reconocimiento de quienes optan por
la alternativa de emprender (se reduce desde 6,18 puntos en 2019 hasta 5,84
puntos en 2022), aunque se les sigue otorgando un estatus social y profesional
alto (6,32 puntos, la misma valoracién que en 2019). Cabe sefialar que estas opi-
niones no se refieren exclusivamente al ecosistema emprendedor madrilefio, sino
que reflejan una actitud general de los encuestados, y marca una tendencia que
dara sus frutos con el tiempo.

e Es muy significativo que en la Comunidad de Madrid dos tercios de los encues-
tados consideran la opcién de emprender por cuenta propia en los proximos tres
anos (emprendimiento potencial), duplicandose este indicador respecto a 2019.
Aunqgue este componente no se puede comparar con la TEA (Tasa de Actividad
Emprendedora) que calcula GEM para todos los territorios en que se hace el es-
tudio anual, si refleja la sensibilidad de la ciudadania hacia esta opcion profesional.
Sin embargo, este hecho contrasta en gran medida con la valoracion del miedo
al fracaso (4,99 puntos), que ha visto reducida su puntuacion en los Ultimos afos,
mostrandose como un factor mas limitante del impulso emprendedor si se compa-
ra con el nivel previo a la pandemia del coronavirus.

Por su parte, los expertos plantean un mayor optimismo que en 2019 (5,80 pun-
tos) en relacion con el apoyo que reciben las personas interesadas en emprender
(6,32 puntos en 2022), pero menor respecto a la actitud colusiva de las empresas
establecidas en el mercado ante la llegada de una empresa naciente o nueva (re-
duciéndose en 0,50 puntos desde 2019).

Se sigue manteniendo un interés moderadamente elevado (6,46 puntos, mismo
valor que en 2019) de las grandes empresas consolidadas para apoyar a las nue-
vas iniciativas de alto crecimiento, con compromisos o inversiones a largo plazo.
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El pilar de Infraestructuras Fisicas presenta el estado promedio de los servicios béasi-
COs necesarios para desarrollar la actividad emprendedora. Abarca los transportes,
las telecomunicaciones y los espacios de oficina y fabricacion, su estado, accesi-
bilidad y costes. Lo componen diez variables originales. Sus puntuaciones medias,
junto con el indicador agregado en una escala de 10 puntos se muestran en la Tabla

10y la Figura 11.

Tabla 10. Valoraciones medias del Pilar de Infraestructuras Fisicas y sus componentes en la Comunidad de Madrid

2019 2022

o : S Valoracion Valoracion

Codigo Variables / indicadores . .
media media
0-10 puntos 0-10 puntos
PIFIS Pilar Infraestructuras Fisicas 7,16 7,74

1 Infragstructuras de transporte (por ejemplo, estacionamiento, carreteras, transporte publico, 656 2 96
tréfico, etc) - (Para emprendedores nacientes) ' '

IF2 Telecomunicaciones, acceso y velocidad de internet (Para emprendedores nacientes) 7,50 8,20
Disponibilidad y precio de espacio fisico adicional para hacer crecer su negocio. (Para em-

IF3 , 6,52 5,66
prendedores nacientes)

4 Infragstructuras de transporte (por ejemplo, estacionamiento, carreteras, transporte publico, 6.20 764
trafico, etc) - (Para propietarios y gerentes nuevos y consolidados) ' '
Telecomunicaciones, acceso y velocidad de internet (Para propietarios y gerentes nuevos

IF5 ) 7,36 8,34
y consolidados)

6 Disponibilidad y precio de espacio fisico adicional para hacer crecer su negocio. (Para pro- 5 84 618
pietarios y gerentes nuevos y consolidados) ' '

7 Las infraestructuras fisicas en general, como carreteras, suministros basicos, eliminacion 812 8.06
de residuos, etc. proporcionan un buen soporte para empresas nuevas y en crecimiento. ' '

8 No es demasiado caro para una empresa nueva 0 en crecimiento obtener un buen acceso 786 851
a las comunicaciones (teléfono, Internet, etc.) ' '
Las empresas nuevas o en crecimiento tienen acceso a la velocidad de conexion a Internet

IF9 . B 8,72 9,54
de Ultima generacion.

IF10 Las empresas nuevas o en crecimiento tienen acceso a un espacio de oficina asequible 6,87 7,09
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Figura 11. Pilar de Infraestructuras Fisicas y sus componentes.
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Nota: En esta escala Likert, O representa el valor mas bajo mientras que 10 representa el valor mas alto para cada
componente. El significado de los componentes de los pilares (IFIST a IFIS10) se puede consultar en la Tabla 11.

Diagnastico del pilar de Infraestructuras Fisicas

e El pilar de infraestructuras Fisicas obtuvo en la Comunidad de Madrid, en el afio 2022,
una evaluacion bastante positiva con una puntuacion media de 7,74 puntos sobre 10.

e En particular, los emprendedores nacientes valoran las infraestructuras de comu-
nicaciones de todo tipo (TIC, carreteras, transporte a corta y larga distancia, etc).

* Un componente muy valorado y mejorado desde 2019 por los emprendedores na-
cientes y los nuevos y consolidados es las telecomunicaciones y el acceso Internet
de alta velocidad, con 8,20 y 8,34 puntos respectivamente en 2022. Este recurso
es critico en los EE altamente innovadores con proyeccion global, y es un elemento
diferenciador de la Comunidad de Madrid.
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* Las diversas infraestructuras de transporte también han evolucionado con respec-
to a 2019 mas que sustancialmente. Los emprendedores nacientes les otorgan
7,26 puntos, mientras que los nuevos y establecidos lo valoran con 7,64 puntos
en 2022. Los problemas de logistica, derivados de la congestion del tréfico, les
costes asociados al transporte son, con alta probabilidad, mucho mas comunes
para las empresas que estan ya llevan tiempo en el mercado que para las iniciativas
nacientes. En consecuencia, se puede esperar que los propietarios-administrado-
res consolidados aparezcan como mas criticos que los recién llegados con este
componente de las infraestructuras fisicas.

El andlisis sobre el espacio fisico para las actividades empresariales es un activo
que recibe una valoracion bastante positiva por parte de los emprendedores na-
cientes (6,52 puntos en 2019). Sin embargo, la percepcion ha bajado en 2022
hasta los 5,66 en 2022. Los gerentes nuevos y consolidados han mejorado la per-
cepcion de 5,84 puntos en 2019 a 6,18 en 2022. La situacion no es negativa, pero
parece un punto a mejorar, lo que sugiere que existen algunas restricciones en esta
area para las empresas que llevan tiempo en el mercado. Los precios y la idoneidad
de los espacios que necesitan son argumentos muy comunes.

* Lo mejor valorado del pilar tanto en 2019 como en 2022, a juicio de los expertos,
es el acceso Internet (9,54 puntos), que se obtiene a un coste muy razonable (8,51
puntos), seguido de las infraestructuras fisica en general (8,96 puntos) que también
tienen una puntuacion muy positiva en 2022. Finalmente, los expertos también
consideran que la oferta de espacios para las empresas nuevas y en crecimiento
es bastante competitivo.

* En conclusion, este pilar en conjunto, y varios de sus elementos en particular, con-
figuran una de las principales ventajas de la region para el desarrollo de la actividad

emprendedora.
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Pilar 10: Demanda

El pilar de Demanda resume el estado promedio de la dinamica del mercado, la
estimacion de la demanda del mercado regional y la accesibilidad de la region a los
mercados externos. Este pilar esta integrado por seis variables. Sus puntuaciones
medias y el indicador agregado en una escala de 10 puntos se muestran en la Tabla
11 y la Figura 12.

Tabla 11. Valoraciones medias del Pilar de Demanda y sus componentes en la Comunidad de Madrid

2019 2022
Valoracion Valoracion

Variables / indicadores ] ]
media media

0-10 puntos 0-10 puntos

PD Pilar de Demanda 5,93 6,30

D1 En los préximos seis meses, icree que habra buenas oportunidades para poner un negocio 500 462
en la Comunidad de Madrid? ' '

Los clientes prefieren, si es posible, comprar bienes y servicios producidos por empresas
D2 local 5,22 5,21
ocales.

03 La mayorfa de las empresas nuevas y en crecimiento pueden vender sus bienes y servicios 6.00 6.49
en la Comunidad de Madrid ' '

D4 Los consumidores estan abiertos a productos y servicios nuevos e innovadores. 6,01 6,70
D5 Los primeros clientes de muchas empresas nuevas son de la Comunidad de Madrid. 6,81 7,37
D6 Es facil acceder a mercados fuera de la region. 6,53 7,43

Figura 12. Pilar de Demanda y sus componentes.
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Nota: En esta escala Likert, O representa el valor mas bajo mientras que 10 representa el valor més alto para cada
componente. El significado de los componentes del pilar (D1 a D6) se puede consultar en la Tabla 9.
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Diagndstico del pilar de Demanda

* En el anfo 2022, la Comunidad de Madrid tuvo una valoracion positiva en este pilar
con una puntuacion media de 6,30 puntos sobre 10. Respecto a 2019, en el que
la puntuacion del pilar de Demanda fue 5,93, este indicador ha subido en 0,37
puntos. Si bien, destaca que en cuatro de las seis variables que componen el pilar
se ha producido un avance en la puntuacion y, en las otras dos variables, hay un
retroceso. Puede interpretarse como que los emprendedores, empresarios y exper-
tos madrilefios valoran el dinamismo, la orientacion innovadora e internacional de la
region, pero no tienen unas expectativas de crecimiento del mercado a corto plazo.

* Esto se muestra en que emprendedores y expertos se muestran mas pesimistas
con las oportunidades para poner en marcha un negocio en los proximos seis me-
ses, dando una puntuacion promedio de 4,62 en 2022, 0,38 puntos inferior a los
5,00 puntos que otorgaron en 2019.

e El grado de apertura exterior de los clientes madrilefios, muestra que la puntuacion
obtenida en cuanto a que los clientes prefieren comprar bienes y servicios a empre-
sas madrilefas alcance soélo 5,21 puntos en 2022, manteniéndose practicamente
en la misma puntuacion que en 2019. Esto refleja que los clientes madrilefios no
tienen una predisposicion clara a consumir productos y servicios locales.

* Sin embargo, si que se reconoce con 6,49 puntos que las empresas nuevas y en
crecimiento pueden vender sus bienes y servicios en la Comunidad de Madrid,
posicion mas optimista que la mostrada en 2019 (6,00 puntos).

* Los consumidores madrilefios estan abiertos a la compra de productos y servicios
innovadores, asi lo reflejan emprendedores y expertos que ofrecen una puntuacion
media de 6,70 puntos. Este indicador muestra un gran crecimiento en el pilar de
demanda, con un incremento de 0,69 puntos desde 2019 (6,01 puntos).

* Los emprendedores y expertos madrilefios manifiestan con una puntuacion rele-
vante de 7,37 que las nuevas empresas encuentran en la Comunidad de Madrid a
sus primeros clientes. También este indicador ha tenido una puntuacion superior a
2019 en la que se establecia un promedio de 6,81 puntos (0,56 puntos de incre-
mento entre los dos afos).

* Y la variable del pilar demanda que presenta una mayor puntuacion promedio de
7,43 puntos es la facilidad que reconocen emprendedores y expertos para acceder
a otros mercados fuera de la regién. El crecimiento del indicador desde 2019 ha
sido de 0,9 puntos (6,53 puntos en 2019).

° c—
kK ke Direccién General de Autonomos y Emprendimiento © c— .
CONSEJERIA DE ECONOMIA, HACIENDA Y EMPLEO - COMUNIDAD DE MADRID ° c—



El Ecosistema Emprendedor de la Comunidad de Madrid

La perspectiva del Global Entrepreneurship Monitor (GEM)

lll. Analisis del ecosistema emprendedor de la Comunidad de Madrid: los pilares que lo configuran e indicadores de actividad
45/54

ciencia

El indicador compuesto ESI
de la Comunidad de Madrid
y sus componentes

El indice compuesto ESI se calcula como una combinacion lineal ponderada de sus
dos componentes: el subindice que representa las condiciones sistémicas del EE
(ESI_SC), determinado por Redes, Liderazgo, Financiacion, Talento, Conocimiento,
y Servicios de Apoyo; y, el subindice que representa las condiciones marco de dicho
EE (ESI_FC) definido por Instituciones Formales, Cultura, Infraestructuras Fisicas y
Demanda. Estos subindices se calculan como medias simples de los pilares que los
forman.

El indicador ESI expresa de forma numérica la calidad media de los componentes
principales de cualquier EE. Medido por una escala de diez puntos, este indice com-
puesto facilita la evaluacion comparativa entre diferentes EE y es Util para clasificarlos
y mostrar sus posiciones relativas. El valor de este indice y sus componentes para la
Comunidad de Madrid se muestra en la Figura 13.

Figura 13. El indice compuesto ESI y sus componentes en la Comunidad de Madrid.

ESI_FC ESI

[ 2019 2022

*Nota: El indice ESI_SC representa la calidad media de las condiciones identificadas como sistémicas para la Comu-
nidad de Madrid en los afios 2019y 2022 (R, L, F, T, CON, S), mientras que el ESI_FC representa la calidad promedio
de las condiciones marco (IFOR, G, IFIS, D) y el ESI la calidad general del EE madrilefio en términos del modelo de Stam
que subyace en la metodologia aplicada en este estudio.

Estos resultados muestran que, la Comunidad de Madrid obtuvo una valoracion me-
dia de 6,28 puntos sobre 10 en 2022. Esta puntuacion representa una calidad media
del EE madrileho moderadamente positiva y mejorando 0,61 puntos desde el afio
2019 en el que la puntuacion media fue de 5,67 puntos.
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Este indice agregado esta compuesto por dos componentes que representan, res-
pectivamente, las condiciones sistémicas y las condiciones del entorno del EE. Las
puntuaciones medias de los seis componentes identificados como sistémicos (Re-
des, Liderazgo, Financiacion, Talento, Conocimiento, y Servicios de Apoyo) se reco-
gen en el indice Compuesto, ESI_SC que alcanza 6,23 puntos sobre 10 en 2022.
Esté indice ESI_SC ha tenido un incremento destacado de 0,74 puntos desde 2019,
ano en que se situd en 5,49 puntos. El indice ESI_FC que considera las puntuaciones
promedio de las condiciones del entorno (Instituciones Formales, Cultura, Infraes-
tructuras Fisicas y Demanda) muestra una valoracion para 2022 de 6,37 sobre 10
puntos. Esto supone un incremento en la calidad de las condiciones del entorno de
0,44 puntos respecto a los 5,93 puntos obtenidos en 2019.

Estas valoraciones sugieren que las condiciones del entorno del EE madrilefio pre-
sentan una leve mejor calidad que las condiciones sistémicas. Destaca que el EE ha
mejorado en los Ultimos afos en ambas condiciones, aunque el progreso ha sido
superior en las condiciones sistémicas. Esto es relevante ya que muestra que aunque
han mejorado las caracteristicas estructurales del EE, lo han hecho en mayor medida
las caracteristicas del perfil emprendedor que aportan potencial emprendedor en la
Comunidad de Madrid.

Finalmente, en la tabla 12 se presenta el célculo de los valores promedio de los su-
bindices que representan el grupo de componentes sistémicos, ESI_SC vy el grupo
de componentes del marco, ESI_FC, ademas de su ponderacion en el indice total y
el valor que toma éste como expresion final de la calidad del ecosistema de la Comu-
nidad de Madrid en 2022, segun el modelo Stam.

Tabla 12. El Indice agregado del Ecosistema Emprendedor (ESI) y sus componentes principales en la Comunidad
de Madrid, afo 2022

Indicador Valor medio Ponderacién*
ESI_SC (Condiciones sistémicas 6,23 60,9%
ESI_FC (Condiciones del marco) 6,37 39,1%
ESI (Total) 6,28 100%

*Nota: EI ESI (100%) esta compuesto por un 60,9% correspondiente al ESI_SC y un 39,1% correspondiente al ESI_FC,
que representan el porcentaje de varianza que corresponde en el andlisis a cada componente principal.
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Figura 14. Pilares del Ecosistema Emprendedor de la Comunidad de Madrid, 2022.
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Pilar vinculado a ESI_SC: Condiciones sistémicas
Pilar vinculado al ESI_FC: Condiciones del marco

Como conclusion, el EE madrilefio goza de una calidad moderadamente buena, don-
de las condiciones del entorno vy los factores sistémicos ofrecen un contexto favo-
rable para el desarrollo de iniciativas emprendedoras y empresariales, aunque existe
margen de mejora en todos los componentes.

Esta valoracion puede matizarse con un andlisis mas detallado de cada uno de los
pilares. El méas valorado sigue siendo el de infraestructuras fisicas que contribuye a
mejorar la valoracion del indice ESI_FC. Del mismo modo, siguen siendo los pilares
menos valorados las Instituciones Formales y el acceso a la financiacion, que aunque
han mejorado, no alcanzar los 6 puntos. Con puntuaciones similares estan valorados
el Liderazgo y los Servicios de apoyo. Estos pilares lastran los dos indices y se trata
de recursos necesarios en un territorio para emprender. Los demas pilares presentan
una valoracion moderadamente buena.

Esto implica que los agentes del EE madrilefo deben continuar prestando atencion a
las areas de Financiacion e Instituciones Formales poniendo énfasis en los mecanis-
mos que permitan aumentar la interaccion y participacion con los emprendedores y
enfocarse en la mejora y personalizacion de los Servicios de apoyo.
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El estudio realizado sobre el EE madrilefio aplicando la metodologia GEM-ESI permite
alcanzar las siguientes conclusiones generales, que se veran complementadas por
un DAFO del Ecosistema Emprendedor de la Comunidad de Madrid que se abordara
mas adelante.

Entre las conclusiones generales cabe destacar:

e La situacion que presenta el EE de la Comunidad de Madrid en el afio 2022 es
moderadamente mejor que en el afio 2019. Esto significa que la crisis sanitaria y
economica derivada de la pandemia de la COVID-19 no sélo no ha hecho mella en
el ecosistema de la region, sino que, ademas, este ha mejorado en todos los pilares
en estos ultimos anos; en todos, con una valoracion superior a 5.

* Aun reconociendo que existen numerosos eventos organizados por instituciones
publicas y privadas, todavia es insuficiente la asistencia de los que se inician en
el proceso emprendedor y de los consolidados. Sin embargo, parece que mejora
la participacion en redes profesionales relacionadas con el sector de actividad,
mejorando el networking de los emprendedores y permitiendo facilitar el contacto
con otros profesionales en casos de precisar ayuda. Se consolida la red en torno
al colectivo de las startups, experiencia que podria trasladarse al resto de las ini-
ciativas emprendedoras.

Todos los emprendedores tienen en la Comunidad algun referente de grupo empre-

sarial o persona emprendedora pero no son una fuente de inspiracion significativa

a la hora de poner en marcha sus proyectos. Cada vez es mayor la percepcion de

la existencia de mentores y asesores en la comunidad y de hecho se observa una

mayor predisposicion a solicitar sus servicios. En lo que respecta a recibir u ofrecer
mentoria o consejos de otros emprendedores falta todavia mucho por avanzar,
pero ya se empieza a ver una ligera colaboracion. Y aunque sigue siendo mejorable

la cooperacion entre organizaciones publicas y privadas para impulsar la iniciativa

emprendedora en la region podria decirse que la evolucion del ecosistema esta

siendo positiva al no haber un agente que monopolice el proceso.
* Uno de los mayores problemas de la creacion de empresa es el area financiera. Su-
perar el valle de la muerte es crucial. Y, en este sentido, la inversion en fases seed
y preseed esta afianzandose, por lo que el EE esta mejorando sustancialmente en
percepcion. Se considera que la capacidad de captacion de inversion informal en
Madrid es infinitamente superior al del resto de Espafa, si bien, refleja que existen
muchos desequilibrios que no son buenos en el desarrollo del ecosistema a medio
y largo plazo.
La Comunidad de Madrid es considerado un lugar muy atractivo para las perso-
nas con las habilidades que demandan las empresas nuevas y en crecimiento. Se
incrementa la percepcion de los emprendedores nuevos y consolidados indicando
que en la Comunidad pueden permitirse contratar a los empleados que necesitan
para sus negocios. Desde la perspectiva de los emprendedores nacientes se redu-
cen los niveles de satisfaccion en cuanto a la capacitacion de potenciales emplea-
dos y colaboradores en su proyecto empresarial. Es posible que con la irrupcion

e intensificacion de tecnologias avanzadas los emprendedores mas recientes en-
cuentren dificultades para encontrar perfiles técnicos adecuados. Las instituciones
de educacion superior han mejorado su aportacion para cubrir las necesidades
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de las nuevas empresas y de las que estan en crecimiento mediante una provision
suficiente de capital humano.

* Dentro de la region existe cada vez una mayor percepcion de que las iniciativas
nuevas y en crecimiento implementan ideas provenientes de grandes empresas
consolidadas, y de otras instituciones publicas como universidades locales y cen-
tros de investigacion. Este aspecto puede ser muy positivo ya que la confluencia de
estas dos fuentes de conocimientos generara con mucha probabilidad importantes
sinergias que se traduciran en una mayor competitividad exterior de las empresas
madrilefias. Ademas, se observa como el conocimiento entre los empresarios de la
region fluye cada vez con mas intensidad, lo que podria tener un efecto multiplica-
tivo en los beneficios apuntados anteriormente a través del aumento de las redes
de comparticion del Know-how. Se reduce la intensidad con la que los emprende-
dores nacientes inician negocios basados en una idea proveniente de otra persona
o de una organizacion de la Comunidad.

* Los servicios de apoyo son muy sensibles a la opinion. En cambio, existe su-
ficiente volumen para atender a las necesidades con cierta solvencia por parte
del EE regional. Seria deseable mejorar los programas de formacion que permitan
desarrollar las habilidades profesionales de los empresarios y los conocimientos de
gestion empresarial.

* Mejora la percepcion de todas las instituciones formales a la hora de apoyar a los
emprendedores, pero, por otra parte, se considera que las gestiones inherentes a
la creacion de una empresa siguen siendo complejas por los tramites burocraticos.
En especial, es muy significativo el apoyo de las Camaras de Comercio a los em-
prendedores. Sin embargo, el apoyo de las instituciones educativas a la creacion
de nuevas empresas 0 a empresas en crecimiento es relativamente débil.

e Se considera que hay muchos eventos para nuevos emprendedores dentro de la
region. Mejora el apoyo de la poblacion a la gente que emprende y resulta muy
significativo que en los Ultimos afnos se ha doblado la intencién a emprender en
el medio plazo (este aspecto se relaciona con el concepto de emprendimiento
potencial de GEM, es decir, la propension a emprender en los proximos 3 anos). A
pesar de ello, el miedo al fracaso entre los emprendedores sigue siendo un factor
limitante para la puesta en marcha de nuevas iniciativas.

* Todos los emprendedores y expertos coinciden en que las infraestructuras fisicas
de la Comunidad de Madrid contribuyen de forma muy positiva al desarrollo em-
presarial en la region. Se pone de manifiesto que el espacio fisico necesario para el
crecimiento deberia mejorar en oferta disponible y precio.

* Los clientes de la Comunidad de Madrid buscan productos innovadores, ya sea en
la region o en otros mercados. Los emprendedores y expertos tienen expectativas
limitadas de crecimiento de la demanda a corto plazo. También consideran que
Madrid es un mercado geografico relevante para las empresas.

Sintetizando las conclusiones parciales de los analisis realizados en cada eje del
EE de la Comunidad de Madrid se puede elaborar el cuadro DAFO adjunto en la
Tabla 13.
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Tabla 13. Cuadro DAFO del Ecosistema Emprendedor de la Comunidad de Madrid en 2022

Amenazas

Oportunidades

 Posicion geoestratégica dentro del territorio nacional.

* Esfuerzo de las organizaciones publicas en la organizacion de eventos para emprendedores y
en especial para startups.

 Existencia de grupos empresariales o personas emprendedoras que actdan de referentes.

* Existencia y conocimiento de una mayor red de mentores y asesores.

* Cooperacion de las organizaciones publicas y privadas para mejorar el espiritu empresarial.

» El mercado de trabajo esté suficientemente desarrollado y con un adecuado nivel de cualifi-
cacion.

* |acalidad de vida de la region incita a los jovenes altamente cualificados a permanecer en ella.

» Existencia de empresas que utilizan nuevas tecnologias, ciencia u otros conocimientos desarro-
llados en universidades o centros de investigacion y que acttian de referentes.

* Hay suficientes subcontratistas, proveedores y consultores de alta calidad.

* Programas regionales para creacion de empresas.

* Facilidad de acceso de las instituciones regionales a programas de apoyo nacionales e inter-
nacionales.

* Programas gubernamentales de apoyo a emprendedores y empresas en crecimiento.

* Muy buenas infraestructuras de transportes y de comunicaciones.

* Regién dindmica, innovadora y con orientacion internacional.

* Mercado relevante economicamente.

Fortalezas

Dificultades para acceder a financiacion en las fases de arranque
y crecimiento.

Escasez de perfiles emprendedores.

Escasez de ciertos perfiles profesionales.

Lentitud de las instituciones de educacion superior en adaptar los
estudios a las necesidades del mercado.

Los negocios no siempre se basan en resultados que se aprendie-
ron en la Comunidad de Madrid.

No se aprovecha todo el conocimiento generado por las grandes
empresas en fuente de ideas para emprender.

El coste de subcontratistas, proveedores y consultores.
Insuficiencia de programas formativos que incluyan capacidades
directivas y de gestion.

Falta de adaptacion de los programas publicos de apoyo a empre-
sas a las necesidades en la region.

Falta de apoyo de las instituciones educativas a las empresas nue-
vas 0 en crecimiento, 1o que supone poca transferencia de cono-
cimiento.

Tramites burocraticos y normativas publicas.

Las empresas establecidas pueden no favorecer o bloquear a em-
presas nuevas y en crecimiento.

Disponibilidad y precio del espacio fisico.

Expectativas de crecimiento del mercado a corto plazo.

Los clientes no muestran predisposicion clara a comprar bienes y
servicios regionales.

* Networking activo entre las personas involucradas en el proceso emprendedor, mayor en em-
prendedores nacientes.

* Red muy consolidada en el colectivo de startups.

* Mejor acceso a financiacion informal, business angels y capital riesgo.

* Apoyo de las Camaras de Comercio

* Reconocimiento del estatus de los emprendedores y apoyo a estas personas.

» Cierto apoyo de las grandes empresas a las nuevas empresas de alto crecimiento.

» Capacidad de los emprendedores de acceder a mercados fuera de la region.

Los medios de comunicacion no prestan suficiente atencion a las
actividades de los emprendedores ni a los emprendedores de éxito.
Los emprendedores no asisten con frecuencia a eventos de redes
empresariales locales, especialmente los emprendedores consoli-
dados.

Falta de referencias de otros emprendedores para mejorar las ini-
ciativas.

La financiacion para emprendedores procede del propio entorno del
emprendedor y de fuentes de financiacion tradicionales.

Acceso limitado a diferentes fuentes de financiacion.

Insuficientes capacidades del emprendedor naciente.

Nuevo conocimiento sobre como hacer negocios no fluye suficien-
temente entre emprendedores.

Falta de apoyo de las instituciones educativas a las empresas nue-
vas 0 en crecimiento.

El miedo al fracaso como limitacion para emprender.
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