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INTRODUCCION

I. Introduccion

En el ano 2017, el observatorio global sobre actividad emprendedora
GEM, presenta su duodécima edicién en Murcia. Su principal finalidad es propor-
cionar datos acerca de la medicién de la tasa de actividad emprendedora de las
naciones, regiones y ciudades participantes, asi como hacer un diagnoéstico acerca
del estado de las principales condiciones institucionales o del entorno para em-
prender.

Asimismo, GEM-Regién de Murcia pretende que las instituciones y agen-
tes relacionados con el emprendimiento en la Region dispongan de informacion e
indicadores que permitan avanzar en materia de apoyo a la creacion empresarial,
contribuyendo al disefio de politicas publicas, concepcién de nuevos productos
financieros, remodelacién de planes y sistemas educacionales entre otros aspec-
tos, mostrando los puntos fuertes y débiles del entorno inmediato que enfrentan
todas aquellas personas que tienen una idea o una iniciativa empresarial.

Las series temporales y las comparaciones entre distintos tipos de eco-
nomias y trasfondos culturales son de gran valor para la comprensién y aprendizaje
de los mecanismos que articulan el emprendimiento. Por ello, la continuidad que
significa este duodécimo informe a nivel regional, permite observar la evolucién de
los principales pardmetros relacionados con la creacion de empresas en la Region
de Murcia en 2017.

Al efectuar la lectura del informe GEM, es necesario tener en cuenta que
se describe el proceso emprendedor, concepto mucho mas amplio que el de regis-
tro de nuevas empresas y que comprende desde la actividad de las personas que
aun estan en fase de disefar una iniciativa hasta aquellas que ya la han consolidado
e incluso abandonado.

Il. El Proyecto GEM: conceptualizacion y modelo teédrico

GEM entiende el emprendimiento como un proceso que se inicia con la
generacion de una idea, continlia con las acciones para su puesta en marcha, se
lanza al mercado, entra en una fase de consolidacion y pasa a la fase consolidada
cuando sobrevive mas de tres aflos y medio. Este proceso se describe en la
figura 1.

La actividad emprendedora en la Region de Murcia 15
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Figura 1. El proceso emprendedor segun el proyecto GEM
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Ademads del diseno del proceso emprendedor, el observatorio desarrolla su
actividad sobre la base de los fundamentos del modelo tedrico que se refleja en la
figura 2. El contexto cultural politico y social se relaciona con los grupos de factores
que determinan el estatus de desarrollo y competitividad de los paises participantes,
tal y como los presenta el Informe Global de Competitividad.

En el modelo se indican las fuentes de informacién del proyecto que son
basicamente tres: encuesta a la poblacion de 18-64 afos (APS), encuesta a expertos
en el marco institucional (NES) y variables secundarias (VS).

GEM se basa en las tres fuentes de informacién que se describen en la
figura 3. Las dos primeras, basadas en herramientas originales del proyecto, son
sometidas a rigurosos controles de calidad en cuanto a su traduccién y trabajo de
campo para asegurar que las respuestas obtenidas en todos los paises participantes
son comparables. La ficha técnica del estudio se incluye en el anexo al final del
informe.

La informacion obtenida a través de fuentes primarias, constituye la
base para la elaboracion de los resultados que se presentan en los distintos
apartados de este undécimo informe Gem-Region de Murcia, que recoge
aspectos como: la magnitud de las partes que integran el proceso emprendedor,
el perfil del emprendedor, la motivacion para emprender, las actitudes de la
poblaciéon ante el emprendimiento, las caracteristicas de las iniciativas emprendedo-
ras, la financiacién del emprendimiento naciente, asi como las opiniones de
los expertos y la comparaciéon de los datos de la Region de Murcia con los de
Espana y el resto de Comunidades Auténomas.
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Figura 2. Modelo teérico GEM
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Fuente: GEM Global Report (Kelley, Bosma y Amords, 2011).

Figura 3. Las fuentes de informacion que nutren el observatorio
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Ill. Balance Score Card

Valore§,’actitudes y aspiraciones emprendedoras en la 2016 2017 Var. f«nual
poblacion A
Tiene cierta red social (conoce a emprendedores) 33,5% | 33,1% -1,19%
Percibe buenas oportunidades para emprender 27,1% | 33,5% 23,62%
Se auto reconoce habilidades y conocimientos para emprender | 43,6% | 42,1% -3,44%
El miedo al fracaso es un obstaculo para emprender 47,9% 46,6% -2,71%
La poblacién en la Region de Murcia tiene espiritu competitivo 29,7% 30,7% 3,37%
Tiene intencién de emprender en los proximos tres afios 5,5% 8,4% 52,73%
Ha.abgpdonado una actividad para cerrarla o traspasarla o por 1.6% 1.9% 18,75%
jubilacion

Ha actuado como inversor informal o como Business Angel 3,1% 3,7% 19,35%

TEA, tasa de iniciativas de entre 0 y 3,5 afios en el mercado

sobre poblacion de 18-64 ainos residente en Regién de
Murcia

Var. Anual
%

TEA Total 4,0% 4.5% 12,50%
ZEC;AS;zemenina (sobre total de poblacion femenina de 18-64 2.9% 4.2% 44.83%
TEA Masculina (sobre total de poblacion masculina de 18-64 51% 47% -7.84%

anos
Distribucion del TEA, tomado como 100%

Var. Anual

TEA por necesidad (iniciativas creadas por falta de alternativas

%

de empleo) 29,6% | 28,9% -2,36%
l’;,:c;::cr’g)portunidad (iniciativas que aprovechan un negocio 64.3% | 64.4% 0.16%
TEA por otro motivo (iniciativas creadas por otros motivos) 6,1% 6,7% 9,84%
TEA del sector extractivo o primario 3,6% 6,8% 88,89%
TEA del sector transformador 17,9% 15,9% -11,17%
TEA del sector de servicios a empresas 28,6% 15,9% -44,41%
TEA del sector orientado al consumo 50,0% | 61,4% 22,80%
TEA sin empleados 70,6% | 61,5% -12,89%
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entorno

TEA de 1-5 empleados 29,4% | 30,8% 4,76%
TEA de 6-19 empleados - 7,7% 100%
'Sl'sreié?cl’matlvas completamente innovadoras en producto o 14.8% | 13.3% -10,14%
TEA iniciativas sin competencia en su principal mercado 11,1% | 13,3% 19,82%
;Er,:elr(l:(;lg(t)lvas que utilizan tecnologias de menos de un afio en 11.1% | 11.1% 0,00%
TEA iniciativas cuyo sector es de base tecnolégica media o alta | 14,3% | 8,9% -37,76%
TEA iniciativas que exportan en algun grado 29% 37,9% 30,69%
"I;Eﬁolmmatlvas con notable expectativa de expansién a corto 0% 2.2% 100%
EEA, porcentaje de la poblacion espafnola de 18-64 afios \ar. Anual
involucrada en iniciativas (intra) emprendedoras %
Poblacién (intra)emprendedora 4,9% 3,0% -38,78%
Poblac[orj que de§arrollollldero iniciativas intraemprendedoras 2.6% 1.8% -30,77%
en los ultimos 3 afos

Ppblamon que actualmente desarrolla y lidera iniciativas 2.2% 1.8% -18,18%
(intraemprendedoras)

Valoracion media de los expertos de las condiciones de Var. Anual

%

Financiaciéon para emprendedores 2,1 4,0 90,48%
:Fc))(l)i;igas gubernamentales: emprendimiento como prioridad y su 28 45 60.71%
Politicas gubernamentales: burocracia e impuestos 2,7 4,0 48,15%
Programas gubernamentales s 57 72,73%
Educacion y formacién emprendedora etapa escolar 1,8 3,4 88,89%
Educacion y formacién emprendedora etapa post escolar 2,8 52 85,71%
Transferencia de | + D 24 4.1 70,83%
Existencia y acceso a infraestructura comercial y profesional 3,4 54 58,82%
Dinamica del mercado interno 24 4,0 66,67%
Barreras de acceso al mercado interno 2,5 4,3 72,00%
Existencia y acceso a infraestructura fisica y de servicios 4,2 6,6 57,14%
Normas sociales y culturales 2,7 4,6 70,37%

IV. Resumen ejecutivo

Dinamica emprendedora y empresarial

En 2017 en la Region de Murcia algo mas de cuatro de cada cien
personas de la poblacién adulta se encuentran involucradas en actividades em-
prendedoras en fase inicial (TEA del 4,5%), cifra inferior a la de Espafa que es

del 6,2%.

Este dato refleja un aumento del 12,5% de la TEA en 2017 con respec-
to a los datos de 2016 afno en el que la TEA fue del 4,0%, iniciando un repunte
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que, dada la evolucién de otros indicadores econémicos, cabe esperar que se
consolide en ediciones sucesivas.

El porcentaje de personas de la poblacién adulta que han declarado su
intencién de poner en marcha una empresa en los préximos 3 anos, pero que
todavia no la han iniciado, es del 8,5%, cifra superior a la obtenida en Espafa
(6,8%) y superior a la de la Regién de Murcia en 2016 (5,5%), lo que puede estar
evidenciando un repunte de la poblacién hacia la puesta en marcha de iniciativas
emprendedoras en el futuro, cosa que parece confirma la TEA de 2017.

El lento repunte de la TEA en 2017 en la Region, podria explicarse
como consecuencia de que la intencién de emprender por parte de las perso-
nas que buscaban alternativas de ocupacion en plena crisis, se estanca como
consecuencia de la mejora de la economia en los Ultimos afos y la mayor faci-
lidad para el trabajo por cuenta ajena.

Si miramos los datos, el aumento de la TEA en esta edicién es conse-
cuencia sobre todo del incremento en el porcentaje de emprendedores nacien-
tes (que ha pasado del 1,7% de 2016 al 2,4%), es decir, personas que estan
poniendo en marcha una empresa en la que se ha invertido tiempo y esfuerzo,
pero que no han pagado salarios por mas de tres meses. Por el contrario, el
porcentaje de emprendedores nuevos, personas que poseen un negocio que
han pagado salarios por mas de 3 meses y no mas de 42, sonen 2017 el 2,1%
de la poblacién, frente al 2,3% de 2016.

Respecto de los emprendedores consolidados se constata que en
2017 son el 5,8% de la poblacién, dato que mejora en un 45% al porcentaje de
iniciativas consolidadas de 2016 (que era del 4%), con lo que se inicia un repun-
te en este indicador que aun tiene margen de mejora hasta alcanzar los niveles
de 10% que tuvo en los anos 2008 y 2013, si bien es relevante el cambio de
tendencia que se observa en esta edicion de GEM-Region de Murcia.

En 2017 un 1,9% de la poblacién adulta afirma haber abandonado su
negocio, porcentaje un 5% inferior al obtenido por Murcia en 2016 (2,0%), si-
tuandose en igual porcentaje que la tasa de abandonas a nivel de Espafa que
en 2017 que también ha sido del 1,9%.

La principal causa de abandonos empresariales es que la actividad no
era rentable (44,6%), lo que evidencia que hay mucha competencia para un
mercado limitado, por un lado, y que el impacto negativo de la crisis econdmica
en algunos subsectores de la economia regional. La segunda causa de mayor
fuerza que ha conducido al abandono de actividades fue la edad del empren-
dedor, el 16,2% de los mismos cerraron por razones personales, y un 5,8%
porque les surgié una oportunidad para vender, reduciéndose las dificultades
de financiacién, como causa de abandono hasta sélo el 5,5% de los abandonos.

Por Comunidades Auténomas, el indice TEA oscilé entre el 2,9% vy el
8,0%, siendo Melilla, Asturias, Comunidad Valenciana, Ceuta, La Rioja y Ara-
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gon las comunidades con menores niveles de actividad emprendedora en fase
inicial, todas ellas por debajo del 4% de la poblacion adulta, y Catalufna, Comu-
nidad de Madrid, Castilla-La Mancha y Andalucia las comunidades con mayores
niveles de actividad emprendedora, todas ellas con valores superiores al 7% de
la poblacion adulta. En este caso, la Region de Murcia se sitla por debajo de la
media de Espana.

En cuanto al porcentaje de empresarios consolidados, la Region de
Murcia (5,8%) se sitla ligeramente por debajo de la media espafnola con valo-
res cercanos a los de Asturias, Comunidad de Madrid o Pais Vasco, situdndose
en la parte alta en este indicador las comunidades de Castilla-La Mancha, Gali-
cia y Extremadura y en la parte baja, Ceuta, Andalucia y Canarias.

Caracteristicas socioeconomicas del emprendedor

El emprendedor de la Region de Murcia en el afio 2017 ha incrementado
ligeramente su actividad emprendedora con respecto a 2016 gracias en parte a la
mejora de algunas de las caracteristicas de su perfil que, sin embargo, todavia pre-
senta aspectos negativos que han hecho que incluso se incrementen las diferencias
(en sentido negativo) con respecto al perfil medio del emprendedor nacional.

Asi pues, nos encontramos ante un emprendedor que se caracteriza por:

- Tener unos 43 anos de edad, mayor que en 2016 (40 anos)

- Con casi idéntica probabilidad de ser hombre (53,3%) o mujer (46,3%)
(la mujer incrementa su presencia significativamente, desde el 35% de
las iniciativas lideradas por mujeres en 2016)

- Tiene un nivel educativo medio-bajo (mantiendo la tendencia de anos
anteriores)

- Considera que cuentan con la formacién necesaria para emprender
(habiendo mejorado este indicador con respecto a anos anteriores)

- Dispone de un nivel de renta medio, con la consiguiente disminucion
de emprendedores de rentas altas, a diferencia de los que sucedia
en ejercicios anteriores.

Valores, percepciones y aptitudes emprendedoras

En la poblacién regional en 2017 se constata una mejora de la per-
cepcién de oportunidades para emprender en los préximos 6 meses, tanto
en poblacién no involucrada (31,6%), como en poblacién involucrada (49,4%),
encontrando un 33,5% de la poblacién entre 18 y 64 anos que ve oporunidades
para emprender, situdndose la Region de Murcia en valores similares a los del
conjunto de Espafa y de la Unién Europea.

En lo relativo a que la poblacién perciba que cuenta con conocimientos
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y habilidades para emprender, en 2017 hay un 42,1% de personas que asegu-
ran contar con los mismos, si bien se observa un retroceso en este indicador a
nivel general y, méas pronunciado entre la poblaciéon no involucrada en procesos
de emprendimiento, que se siente mas vulnerable. No obstante, la Regién de
Murcia esta en 2017 por encima de la media de Espana y de la Unién Europea
en este aspecto, o que no obvia el retroceso que se constata este ano.

El miedo al fracaso como obstaculo para emprender a nivel del conjun-
to de la poblacion se reduce ligermanete en 2017, si bien esta disminucién es
mas consecuencia de la reduccion entre la poblacién no involucrada, que entre
la poblaciéon involucrada, que aumenta ligeramente su miedo al fracaso hasta
el 34,3%. Hay mayor aversion al riesgo que en el conjunto de Espaha y menor
que en conjunto de la Unién Europea. En cualquier caso, el miedo al fracaso
ronda al 45% de la poblaciéon regional en los Ultimos tres anos.

Entre los factores que pueden minimizar la aversion al riesgo, se en-
cuentra que la poblacién tenga modelos de referencia cercanos de emprende-
dores de éxito. En 2017, desciende ligeramente en la Regién la percepcion de
que existen modelos de referencia tanto a nivel agregado como con la pobla-
cién involucrada y con la no involucrada en procesos de emprendimiento.

La contribucién de los factores culturales que se asocian positivamen-
te con una mayor actitud emprendedora es mejor a nivel de poblaciéon no invo-
lucrada y total que en 2016, mejora el espiritu competitivo entre la poblacion
regional a nivel global, hay un 30,7% de poblacién que no esta de acuerdo con
estandares de vida equitativos en la Regién, indica dicha percepcion, si bien
entre la poblaciéon involucrada en procesos de emprendimiento, desciende has-
ta el 25,3%. Mejora y se consolida, con respecto a 2016, la percepcion que la
poblacion regional tiene de la figura del emprendedor, asi, mas de la mitad de la
poblacion (56,8%) considera que emprender es una buena opcidén profesional,
situandonos en valores ligeramente superiores a los del conjunto de Espaha y
algo inferiores a los de la Union Europea.

En cuanto a la percepcion de si emprender brinda estatus social y
econdémico a nivel global, en 2017, se produce un ligero descenso, siendo un
54% de la poblacién la que comparte esa opinién, si bien llega hasta el 59,8%
el porcentaje de poblacién involucrada que comparte ese punto de vista; ello
puede animar a nuevos emprendedores a desarrollar iniciativas emprendedoras
en la Regién. En relacién con Espana, la Region de Murcia esta muy por encima
en esta percepcion y, estamos por debajo de la misma a nivel de paises de la
Unién Europea, siendo este aspecto, en comparacién con la Unién Europea el
factor en el que mas alejados estamos.

Por otra parte, se consolida en 2017 la percepcion de que la difusion
de casos de éxito empresarial en los medios de comunicacién contribuye de
forma importante a mejorar la imagen social y cultural de los emprendedores,
hasta el punto que en 2017 tanto en persona involucradas (67,4%), como en
personas no involucradas (51,4%) mejora la percepcion sobre el grado de di-
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fusion en medios de comunicacién sobre el emprendimiento, nuevamente en
este aspecto la Region de Murcia se sitla por encima del conjunto de Espana
y por debajo de la opinién de la poblacién en los paises de la Unién Europea.

Por ultimo, senalar que el indice de cultura de apoyo al emprendi-
miento que GEM elabora desde 2014, en la Regién de Murcia se produce una
mejora del mismo en los niveles medio y alto. Aunque en el nivel més alto se
observa un ligero retroceso de 1 punto, podemos considerar que la cultura de
apoyo al emprendimiento en la Region continla afianzandose, ya que cada vez
es menor el indicador que refleja un nulo apoyo a la actividad emprendedora

Por ultimo sefalar que, en comparaciéon con el conjunto de Comuni-
dades auténomas, la Regidon sobresale en una mayor percepcion de oportuni-
dades para emprender, ocupando el 4° lugar, por detrds de Madrid, Cataluia
y Baleares, mientras que en miedo al fracaso y en la existencia de modelos
de referencia, la Region se sitla entre las tres y cuatro Ultimas Comunidades,
siendo éstos, aspectos en los que habrd que hacer un esfuerzo para mejorar,
al igual que en la percepcion de contar con conocimiento y habilidades para
emprender, si bien en este caso, nos situamos en un porcentaje cercano al de
la Comunidad Valenciana o Madrid, del 42,11% de la poblacién.

Motivacion para emprender

La motivacién predominante para emprender en la Regién de Murcia en
2017 ha sido la de aprovechar una oportunidad de negocio (64,7 %) identificada en
el mercado manteniéndose, asi, la tendencia observada en 2016 en anos anteriores.

Durante el Ultimo ano no se aprecia una variacion significativa en las
proporciones que representa el emprendimiento por oportunidad y por necesidad,
pues en ambos casos solo se experimenta un ligero incremento. Las escasas va-
riaciones respecto de 2016 parecen mostrar un estancamiento en el emprendi-
miento que puede estar originado por falta de confianza en las perspectivas eco-
némicas, pese a la recuperacion econémica en la que estamos inmersos ya unos anos.

En todas las fases de desarrollo en las que se encuentran las nuevas em-
presas se observa mayor incremento en el emprendimiento por oportunidad que
en el emprendimiento por necesidad.

Respecto a 2016, la ratio TEAnecesidad /TEAoportunidad ha visto ligera-
mente reducido su valor, lo que representa una pequeha mejoria en la calidad del
emprendimiento. El valor de esta ratio para Murcia es similar al del conjunto de
Espana y al promedio de los de las comunidades autbnomas.

La razén mayoritaria por la que los emprendedores murcianos deciden
aprovechar una oportunidad de negocio es el deseo de conseguir una opcion la-
boral que les proporcione mayor autonomia, independencia vy libertad para decidir
sobre su trabajo.
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En el contexto nacional, la Regién de Murcia ha bajado posiciones tanto
en emprendimiento por oportunidad como por necesidad y ello es debido a que su
tasa global de emprendimiento TEA ha quedado rezagada a la séptima posicién en-
tre las comunidades auténomas. En consecuencia, las tasas TEAnecesidad (1,28)
y TEAoportunidad (2,89) para Murcia adoptan valores inferiores a las del conjunto
de Espana (1,75 y 4,24, respectivamente) y a los valores promedio de las comuni-
dades auténomas (1,54 y 3,58, respectivamente).

Financiacion

Por lo que respecta a la financiacion de las iniciativas emprendedoras nacien-
tes en 2017, se confirma la mejora en los tres Ultimos tres afos en cuanto a:

El capital semilla medio de nuevas iniciativas va creciendo desde 2015, lo
que indica que las iniciativas cada vez son de mas calado, dada la mayor necesidad de
capital semilla (13.926 € -2015-; 34.227 € -2016-; 58.024 € -2017-)

Igualmente, también crece el porcentaje de inversién privada (2,2% -2015-,
3,1% -2016-, 3,7% -2017-), lo que indica que éstas son mas atractivas para inversores
privados.

Se observa una mayor participacién de otras fuentes de financiacién dife-
rentes al propietario ya gue existe una diferencia significativa en 2017 entre (1) Capital
semilla medio de nuevas iniciativas (58.024 €) y (2) Capital medio aportado por el pro-
pietario 11.901.

El tamano de los proyectos con mediana y moda se ha igualado a los datos
del conjunto de Espana (20.000 €)

En definitiva, estamos ante proyectos de mayor importe, con mayor apoyo
de inversores privados, y con mejor canalizacién de la financiacion hasta las nuevas
iniciativas.

Caracteristicas de las actividades resultantes del emprendimiento

Para que el tejido empresarial cobre dimensién es importante que au-
mente el emprendimiento en los sectores extractivo, transformador y de ser-
vicios y que el peso del sector orientado al consumo se modere, ya que suele
ser el que aglutina el grueso de iniciativas que requieren menor inversion.

En 2017 un 77% de las iniciativas emprendedoras en fase inicial apues-
tan por las actividades de servicios (mas del 60% se orientan al consumo), en
detrimento de las actividades extractivas y de transformacién que caracterizan
a los sectores primario y secundario de la economia.
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Por el contrario, en los negocios consolidados, un 32,6% de la activi-
dad econémica se concentra en el sector orientado al consumo, frente al 61%
en los emprendedores en fase inicial. Esta tendencia corrobora una preferencia
creciente por el desarrollo de nuevas actividades de negocio que guardan rela-
cion con la prestacion de servicios y el sector transformador, que aumenta de
forma relevante en 2017.

Al comparar el nimero de socios de las fases iniciales con las conso-
lidadas, en ambos casos predominan las sociedades unipersonales. La eviden-
cia muestra la existencia de modestas tasas de personas emprendedoras que
aspiran a crecer de forma rapida y pronunciada durante la critica etapa inicial
del ciclo de vida empresarial. El porcentaje de personas emprendedoras que
no esperan emplear a nadie més ha disminuido en los emprendedores en fase
inicial hasta el 61,5%, mientras que el porcentaje de nuevos negocios recién
creados de mayor tamano (entre 6 y 19 empleados empleados) que habfa desa-
parecido en 2016 resurge con un 7,7% de iniciativas, aumentando ligeramente
las iniciativas que prevén crear entre 1y 5 empleos.

En los Ultimos dos anhos se observa un avance en el porcentaje de
emprendedores que afirma aspirar a tener mas de 5 empleados en su negocio
a cinco anos vista, si bien las expectativas y aspiraciones de crecimiento de las
empresas mas jovenes es superior a las de las consolidadas.

Por lo que respecta a la distribucién de los emprendedores atendiendo
al grado de novedad de sus productos o servicios, se constata en 2017 que los
emprendedores en fase inicial consideran que sus iniciativas son completa-
mente innovadores (13,4%), o algo innovadoras (29,1%), porcentajes que, en
conjunto, mejoran los de 2016.

Por el contrario, las iniciativas emprendedoras consolidadas parecen
ser mas cautas en sus respuestas sobre el grado de novedad de sus productos
o servicios, descendiendo hasta el 15,7% el porcentaje de iniciativas comple-
tamente innovadoras o algo innovadoras, mientras que llegan casi al 85% las
iniciativas no innovadoras, si bien es cierto que estas son actividades con mas
de 42 meses de vida y, consiguientemente, se arrastran de lo que sucedia 42
meses antes. Por otro lado, es cierto que las iniciativas consolidadas tienden a
ser méas conservadoras que las nuevas.

En cuanto a la antigliedad de las tecnologias utilizadas, si miramos
a los emprendedores en fase inicial, practicamente el 40% de sus iniciativas
utilizan tecnologias de menos de un ano o de entre 1 y 5 afos en 2017, con-
firmandose un incremento en el uso de este tipo de tecnologias desde 2015.
Si vemos lo que sucede con las iniciativas consolidadas (mas de 42 meses de
vida), se constata un importante descenso en el uso de tecnologias con entre
0 y 5 anos (8,7%), confirmando que, en este colectivo, desde practicamente
2013, se mantiene en una posicion estable, lo que cabe calificar como un punto
de debilidad para estas iniciativas.
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Respecto a la base tecnolégica del sector, en 2017 se aprecia un des-
censo en el porcentaje de iniciativas que son de base tecnolégica media o alta,
situandose en el 8,9% de las iniciativas nuevas, volviendo a los valores de
2013 o de 2014. Por el contrario, si analizamos las iniciativas consolidadas, se
observa que se mantienen en torno al 5%, consolidando los valores de 2016 en
cuanto a iniciativas con media o alta base tecnoldgica.

En cuanto a la competencia percibida en 2017, las iniciativas en fase
inicial perciben que no tienen competencia en alrededor del 13% de las inicia-
tivas, un 40% perciben poca competencia y un 45% la consideran elevada. Es-
tos porcentajes son muy similares a los que presentaban en 2016. Algo similar
sucede con las iniciativas consolidadas, si bien en este caso so6lo consideran
que no tienen competidores el 5,1% de las iniciativas.

Si nos centramos, a continuacion, en la orientacién internacional de
las iniciativas nuevas y consolidadas, los datos evidencian que las iniciativas
nuevas han sufrido un pequefo retroceso en su vocacién y capacidad para la in-
ternacionalizacion, llegando al 74,4% las iniciativas con una orientacion interna
en su busqueda de mercados; si miramos la serie desde 2009, se observa un
ligero descenso en esta orientacion desde 2012, en el que se ha reducido esta
orientaciéon interna en mas de 10 puntos. Muy al contrario, en las empresas
consolidadas, centrados en 2017, se observa un incremento continuado de las
empresas con una orientacién a los mercados exteriores, aspecto clave para su
competitividad y éxito.

A modo de sintesis, en esta edicién 2017 los datos reflejan que una
mayoria de los proyectos emprendedores nacen con un reducido tamafno em-
presarial (en clave de autoempleo sin més personas empleadas que ellas mis-
mas), concentrados mayoritariamente en sectores de servicios (especialmente
al comercio que atiende al consumidor final), con una modesta orientacion in-
novadora, pero con mayores expectativas de crecimiento empresarial en com-
paracion a las expresadas en la edicion 2016.

Condiciones del entorno para emprender

En este capitulo se han analizado las circunstancias del entorno en la
Region de Murcia con vistas al ejercicio de la actividad emprendedora. Dicho
andlisis se realiza sobre la base del modelo GEM, el cual identifica una serie de
dimensiones definitorias del entorno al que se ha de enfrentar el emprendedor,
y que condicionan su actuacion.

La informacién se ha obtenido mediante la realizacién de una encuesta
personal a 36 expertos en diversas materias —relacionadas con las dimensio-
nes definitorias del entorno-. En dicha encuesta los entrevistados expresan su
opinién sobre los factores identificados por el modelo GEM como definitorios
de las circunstancias del entorno para emprender. De acuerdo con ello, los
factores més desarrollados en la Regién de Murcia son existencia y acceso
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infraestructura fisica y de servicios (valor medio 3,96 sobre un maximo de b5);
programas gubernamentales (3,42), existencia y acceso a infraestructura co-
mercial y profesional (3,21) y educacién y formacién emprendedora etapa post
escolar (3,15).

En el extremo opuesto se encuentran educacién y formacién empren-
dedora en etapa escolar (2,03), dindmica del mercado interno (2,33) y financia-
cion para emprendedores (2,38). Finalmente, ahadir que dichas circunstancias,
se han mantenido sin grandes oscilaciones en los Ultimos anos. Estos datos
indican que las condiciones del entorno para emprender en la Regién de Murcia
son unas condiciones medias, en las que hay bastantes aspectos que mejorar.
Al comparar con los datos obtenidos a nivel nacional, se comprueba que los
valores de la Regién son ligeramente superiores a la media nacional.

De la consulta a los expertos sobre los factores que limitan, factores
que apoyan y recomendaciones para mejorar la situacién, se han identificado
como principales obstaculos apoyo financiero, y politicas gubernamentales. A
continuacién se hallan capacidad emprendedora y educacion, formacién. Resul-
tado que practicamente coincide con el obtenido a nivel nacional.

Entre los factores que suponen un apoyo a la creacién de empresas
en la Region de Murcia, destacan estado del mercado laboral y programas gu-
bernamentales. Le siguen politicas gubernamentales, transferencia de [+D y
educacion y formacién. Programas gubernamentales ha estado en esa posicion
durante todo el periodo estudiado. Si se compara con lo sucedido a nivel nacio-
nal se observa que coinciden en los factores sefialados en primer lugar. En los
restantes si se aprecian diferencias.

Légicamente las recomendaciones de los expertos van en la linea de
superar los principales obstaculos. En consecuencia, se centran en programas
gubernamentales y apoyo financiero y, en tercer lugar, en educacion y forma-
cién que, como se ha visto, es una de las dimensiones con una de las valora-
ciones mas bajas. Las principales recomendaciones se han mantenido durante
todo el periodo estudiado. Se observa también un paralelismo con las ofrecidas
a nivel nacional. Unicamente aparecen diferencias importantes en dos dimen-
siones: politicas gubernamentales (recomendados en mayor medida por los
expertos regionales) y apertura del mercado y clima econémico (recomendadas
en mayor medida por los expertos a nivel nacional).

La actividad emprendedora en la Region de Murcia 27
(Informe GEM 2017)






CAPITULO 1

El fenomeno emprendedor
en la Region de Murcia

1.1. Valores, Percepciones y Aptitudes Emprendedoras en la
Poblacion de la Region de Murcia

Uno de los aspectos mas determinantes de la evolucion de la actividad em-
prendedora tiene que ver con la percepcion que los individuos tienen sobre aspectos
relacionados con el emprendimiento en su entorno méas inmediato. Asi, en este epi-
grafe se analizan los valores, percepciones y actitudes que tiene la poblaciéon entre 18
y 64 afnos de la Regiéon de Murcia en relacion a la actividad emprendedora.

1.1.1. Percepcion de la poblacion murciana sobre sus valores
y aptitudes emprendedoras.

Cuando un individuo se enfrenta a la decisién de iniciar una actividad em-
prendedora, la percepcién que tiene sobre las oportunidades de negocio es determi-
nante, de tal forma que el hecho de haber identificado una oportunidad de negocio
en el entorno inmediato condiciona el inicio de toda actividad emprendedora.

El grafico 1.1.1 refleja la evolucion de la percepcion de oportunidades para
emprender de la poblacién regional encuestada eBVn los ultimos ocho anos, te-
niendo en cuenta las personas gque ya se encuentran involucradas en un proceso
emprendedor de aquellas que no lo estan.

Como se observa, 2017 ha sido un afo positivo en relacién a las oportuni-
dades para emprender percibidas por la poblacién murciana, ya que se ha producido
un importante incremento, pasando del 27,1% al 33, 5%. Este incremento se ha
producido de forma similar entre personas involucradas y no en una iniciativa em-
prendedora. Asi, se observa un importante impulso alcista en la tendencia mostrada
por este indicador desde el ahio 2013.
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Grafico 1.1.1. Evolucion de la percepcion de oportunidades para

emprender en los proximos 6 meses (2010 - 2017)

% die la poblacidn de 18-64 afics

10, Cri%

|, Crisg
o 2010

s Py B0 1D v lier Bt 15,4%
s ppblacidn invelucrada 4.2%

Tty 19,53

11
15,0%

16,7
13,6%

002
13,7
21.4%
14, 7%

1013

14.9%
16,95
15,1%

2014
20.5%
31,0
123%

015
16.9%
4555
0.5%

2046
254%
a3,1%
271%

a1r
¥1.6%
2945
33,5%

Por otro lado, junto con la deteccién de oportunidades existe otro factor
que influye de forma importante en el inicio de una actividad emprendedora como
es la capacidad que la poblacién percibe tener para explotar dichas oportunidades.

Asi, el grafico 1.1.2 refleja una ralentizacion en el deterioro de las capaci-
dades emprendedoras que la poblacién dice tener para explotar una oportunidad
previamente detectada. En 2017, un 42,1% de la poblacién dice tener estas capa-
cidades. Es especialmente grave la situacion entre la poblacién no involucrada, ya
que disminuye el porcentaje de poblacién que reconoce tener estos conocimien-
tos, lo que influye en la probabilidad de que inicien una actividad emprendedora.

Grafico 1.1.2. Evolucion de Ia percepcion de posesion de conocimientos
y habilidades para emprender (2010 - 2017)
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La influencia de los factores analizados en la actividad emprendedora, se
ven contrarrestados por el miedo al fracaso que tiene la poblacion. Como muestra
el gréfico 1.1.3, este mejora muy ligeramente en términos generales, pasando
del 47,9% al 46,6%. Entre la poblacién involucrada se observa un ligero repunte,
mientras que la poblacién no involucrada mejora sensiblemente en este indicador,
lo que supone una mejoria que nos acerca a niveles de 2015.

Grafico 1.1.3. Evolucion de la percepcion del miedo al fracaso como
un obstaculo para emprender (2010 - 2017)
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Esta tendencia esta en linea con la que se observa en el conjunto de Es-
pafna, aungue si cabe en mayor medida, y se mantiene la mayor aversion al riesgo
de la poblaciéon murciana frente al conjunto de la poblacién espafola (43,6 %).

Entre los factores que pueden minimizar la aversion al riesgo, se encuen-
tra el hecho de que la poblacién tenga referentes cercanos de emprendedores de
éxito, que les lleven a considerar esta opcion profesional como accesible.

Sin embargo, el grafico 1.1.4 muestra un minimo descenso de los mode-
los de referencia de emprendedores entre la poblacidén murciana respecto al afio
anterior. Sin embargo, este descenso es mayor entre la poblacién involucrada (48%),
corrigiendo ligeramente el importante aumento que se observé en 2016.
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Grafico 1.1.4. Evolucion de la percepcion de la existencia de modelos

de referencia (2010 - 2017)
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1.1.2. La percepcion de la poblacion regional sobre su cultura

y su influencia en el emprendimiento

Entre los factores que influyen en la puesta en marcha de iniciativas em-
prendedoras, existen una serie de elementos propios del entorno social y cultural.
En este epigrafe se analiza la percepcién que tiene la poblacion sobre el empren-
dimiento como opcién profesional, y que condiciona de algiin modo el nimero de
iniciativas empresariales que pueden ponerse en marcha.

Grafico 1.1.5. Evolucion de la opinion sobre la equidad de los
estandares de vida en la Region de Murcia (2010 - 2017)
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En concreto, la figura 1.1.5 muestra el porcentaje de la poblacion murcia-
na que considera que cada cual debe recibir lo que se merece en funcion de su
esfuerzo, evidenciando asi un sentimiento competitivo que alienta la iniciativa em-
presarial. En este sentido, se observa que, en términos generales, no ha habido va-
riaciones en la percepcién que la poblacién murciana tiene del espiritu competitivo
existente en su region. Sin embargo, este ha caido entre la poblacion involucrada
de un 30,6% hasta un 25,3% volviendo asi a valores de 2014.

Como viene sucediendo en afios anteriores, la poblacién de la Region
de Murcia se muestra ligeramente méas competitiva que la media de la poblacién
espanola (28,6%).

En linea con este espiritu competitivo, el reconocimiento social de la figu-
ra del emprendedor como opcidn profesional aceptable, influye positivamente en
las personas que piensan iniciar una actividad empresarial. El grafico 1.1.6 muestra
como continda aumentando el porcentaje de poblacién que percibe el emprendi-
miento como una buena opcién profesional, ya que el 56,8% de la poblacién asi lo
afirma. Como se viene observando en los Ultimos afos, esta percepcion mejora
mas entre la poblacién no involucrada (pasa de 55,4% a 56,7%), mientras que
los que se encuentran inmersos en el proceso de emprender, a pesar de ser mas
positivos sobre esta cuestion (57,9%), experimentan un ligero descenso respecto
al ano anterior (58,6%).

Si nos comparamos con el conjunto de la media nacional, en la Region
de Murcia, emprender es mejor considerado como opcién profesional (Espana
53,8%)

Gréfico 1.1.6. Evolucion de la opinion de que emprender es una buena
opcion profesional en la Region de Murcia (2010 - 2017)
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Si ademads de esta opinion positiva de la opcién profesional de empren-
der, es visto como deseable, mayor serd la confianza de la poblacién murciana
en esta opcion profesional, lo que derivard en un mayor nimero de iniciativas
empresariales.

En el grafico 1.1.7. se observa un desigual comportamiento en funcion
del colectivo que observemos. Asi, entre la poblacién involucrada aumenta de
forma importante la percepcién de que ser emprendedor otorga un estatus social
y econémico positivo (569,8%), mientras que disminuye la poblacién sin contacto
con la actividad emprendedora que comparte este aspecto positivo de la figura
del emprendedor (53,3%). En todo caso, la percepcién en la region es superior a
la percepcion que tiene el conjunto de la poblacién espafnola sobre el estatus que
brinda la opcion de emprender (47,9%).

Para contribuir a la mejora de la percepciéon positiva del emprendedor,
es preciso que exista una adecuada difusién de casos de éxito empresarial en los
medios de comunicacion. Es por ello que el grafico 1.1.8 analiza esta situaciéon en
la regién de Murcia, y como cabria esperar, la evoluciéon es muy positiva entre el
colectivo involucrado, donde se observa un aumento de 9 puntos porcentuales
(58,4% a 67,4%), mientras que en entre el colectivo no involucrado la evolucién
de esta percepcién se ha estabilizado en torno a la mitad de la poblacién (51,4%).

Es importante destacar que hay un mayor porcentaje de poblacion en la
region que en el conjunto de Espana (560,9%) percibiendo una adecuada difusion
en medios.

A modo de resumen de todos los factores que configuran la imagen
social del emprendedor, la metodologia GEM elabora un indice que refleja el

Grafico 1.1.7. Evolucion de la opinion de que emprender brinda
estatus social y economico en la Region de Murcia (2010 - 2017)
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Grafico 1.1.8. Evolucion de la opinion sobre la difusion del
emprendimiento en medios de comunicacion (2010 - 2017)
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grado de apoyo cultural al emprendimiento, clasificdndolo en cuatro categorias
(nulo, bajo, medio vy alto)

El grafico 1.1.9 muestra la evolucién de este indice global elaborado
por GEM desde el afio 2014. Como se observa, se produce una mejora del
mismo en los niveles medio y alto. Aunque en el nivel més alto se ha producido
un ligero retroceso, podemos considerar que la cultura de apoyo al emprendi-
miento en nuestra regién continla afianzandose, ya que cada vez es menor el
indicador que refleja un nulo apoyo a la actividad emprendedora.

Grifico 1.1.9. Indice de cultura de apoyo al emprendimiento en
Murcia (2014-2017)
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1.1.3. Benchmarking internacional y por Comunidades
Autonomas sobre las percepciones, valores y aptitudes
para emprender.

Una vez analizada la situacién de los factores que influyen en el empren-
dimiento en nuestra regién, es necesario tener una visién comparativa con otras
economias, para establecer la posicién relativa en materia de emprendimiento.

Grafico 1.1.10. Percepciones, valores y aptitudes de los murcianos
respecto a Espana y UE 2017
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En este sentido, el grafico 1.1.10 ofrece una imagen clara de la posicién
de la region respecto al conjunto de la poblacién espanola y al resto de paises de la
Union Europea que tienen como motor de desarrollo la innovacion.

Como principal aspecto positivo se puede indicar que el nivel de conoci-
mientos y habilidades para emprender de la poblacion regional se mantiene ligera-
mente por encima de la media europea. Sin embargo, en el resto de indicadores,
la region, al igual que Espafa, se encuentra por debajo de la media de los paises
europeos considerados.

Dentro de este escenario, cabe destacar que el Unico factor en el que exis-
te una diferencia mayor con el conjunto europeo, y en el que se deberia avanzar, es
en la consideracién de que la figura del emprendedor proporciona un estatus social
y econdémico positivo. En la regién, asi como en el resto de Espafa, esta continta
siendo una asignatura pendiente.

Mas alld de una comparativa global con otras economias, es importante
centrar la atencion en las regiones més cercanas a la nuestra. Por ello, los graficos
1.1.11 y 1.1.12 permiten posicionar a la Regién de Murcia en el mapa de regiones de
nuestro pais.
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Grafico 1.1.11. Posicionamiento de la Region de Murcia en relacion
al resto de CC. AA. en percepcion de oportunidades y auto-reconoci-

miento de conocimientos y habilidades para emprender 2017
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Asi, el grafico 1.1.11, refleja una posicién competitiva muy favorable
de la Regién de Murcia en cuanto a oportunidades percibidas para emprender,
ya que se sitla tan solo por debajo de Madrid, Catalufa e Islas Baleares. Sin
embargo, el nivel de conocimientos y habilidades para emprender reconocido
por la poblacién murciana se sitla entre las comunidades que presentan un
nivel mas bajo, 8 puntos porcentuales por debajo de Castilla-Ledn que presenta
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el mejor nivel y, 2,7 puntos por debajo de la media.

Por ultimo, una de las principales barreras al emprendimiento, como
es el miedo al fracaso, es especialmente delicada en nuestra regién, ya que
resenta uno de los mayores porcentajes de la poblacién con miedo al fracaso,
superada tan solo por Cantabria y Extremadura.

En cambio, si atendemos a la existencia de modelos de referencia de empren-
dedores entre la poblacion, la Regién de Murcia se sitla entre las comunidades
con mayor nivel de interconexién con la emprendedores y modelos de referen-
cia, tan solo superada por Catalufa, Ceuta y Melilla.

Gréfico 1.1.12. Posicionamiento de la Region de Murcia en relacion al
resto de CC. AA. En miedo al fracaso y modelos de referencia 2017
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A modo de conclusién, podemos decir que la evolucién de la percepcion
sobre los factores individuales de apoyo al emprendimiento, en lineas generales,
mejora en la regiéon de Murcia; especialmente destacable es la percepcion de las
oportunidades para emprender.

Otro aspecto positivo, es la consolidacion del apoyo social y cultural que
el emprendimiento tiene en nuestra regién, y que destaca notablemente sobre el
conjunto de la poblacién espafola.

1.2. Actividad emprendedora y sus caracteristicas

1.2.1. Indicadores y dinamica del proceso emprendedor

En el proyecto GEM se elaboran una serie de indicadores con los que es
posible valorar los niveles de actividad emprendedora de un territorio, mediante
la identificacién de personas involucradas en iniciativas de negocio que se en-
cuentran en distintas etapas del proceso emprendedor (entre las que se incluye el
autoempleo) que se ponen en marcha por la poblacién adulta (entre 18 y 64 anos),
en cualquier sector y que no sobrepasan los 42 meses de vida.

Para entender el proceso emprendedor, el grafico 1.2.1 muestra el re-
sultado de los indicadores asociados al proceso emprendedor para la Region de
Murcia en esta edicion del proyecto GEM. Concretamente, en dicho gréfico se
recogen las distintas etapas del proceso emprendedor y se muestra el resultado
de los indicadores asociados a este proceso para Murcia en la edicion 2017.

El proceso emprendedor se inicia con los emprendedores potenciales, es
decir, con el porcentaje de personas de poblacién adulta que sefalan su intencién
de poner en marcha una empresa en los préximos 3 anos, pero que todavia no la
han iniciado. Precisamente, la cifra de personas con la idea de emprender alcanza
un porcentaje del 8,4% en 2017, cifra bastante superior a la obtenida por Espana
(6,8%) como a la obtenida en la regién en 2016 (5,5%) —grafico 1.2.2-. Pese a esta
mejora, se debe destacar que todavia estamos en porcentajes inferiores a los de
la Regién de Murcia en 2014, que alcanzaron al 12,1% de la poblacién regional.

Por lo que, los datos obtenidos estos Ultimos afios parecen indicar que la
intencién de emprender, por parte de las personas que buscaban alternativas de
ocupacién en plena crisis, parece haber ido reduciéndose a medida que pasan los
afos y se va recuperando la economia.

Ademaés, los datos recogidos en el grafico 1.2.1 indican que, a mediados
del ano 2017, el 4,5% de la poblacidon murciana de entre 18 y 64 ahos se encon-
traba involucrada en actividades emprendedoras en fase inicial. Esta cifra supone
un aumento del 12,5% con respecto a 2016, ano en el que la tasa de actividad
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emprendedora total (TEA) fue del 4,0%. Este incremento parece deberse al au-
mento de alguno de los indices que componen la tasa, concretamente, al indice de
emprendedores nacientes.

Como es conocido, el indicador TEA se obtiene de la suma del porcentaje
de emprendedores nacientes (2,4%) y del porcentaje de emprendedores nuevos
(2,1%). Por un lado, entre los nacientes se encuentran las personas adultas que
estan poniendo en marcha una empresa en la que se ha invertido tiempo y esfuer-
Z0, pero que no han pagado salarios por mas de tres meses. Para el aho 2017,
el porcentaje de emprendedores nacientes fue de 2,4 (grafico 1.2.1), porcentaje
superior al de emprendedores nacientes en 2016 (1,7%).

Por otro lado, se consideran emprendedores nuevos a las personas adul-
tas gue poseen un negocio que ha pagado salarios por méas de 3 meses y no mas
de 42 meses. Este tipo de emprendedores, en 2017, suponen un 2,1% (gréfico
1.2.1), cifra cercana a la obtenida en el ano 2016 (2,3%), aunque ligeramente inferior.

En definitiva, cabe afirmar que la causa del crecimiento de la TEA en la
Regién de Murcia hasta el 4,5% en 2017 tiene su origen en el aumento del por-
centaje de emprendedores nacientes que se ha producido en la region entre 2016
y 2017.

Gréfico 1.2.1. El proceso emprendedor en la Region de Murcia
segun el proyecto GEM ano 2017
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Si se observa el comportamiento de las iniciativas nacientes y nuevas
en 2017 se comprueba que la participacion de la poblacién murciana en negocios
nacientes fue, a diferencia de 2016, superior a la participacion en negocios nuevos
(53,3% de la TEA corresponde a emprendedores nacientes y el 46,7% restante
corresponde a emprendedores nuevos).

Asi mismo, de los datos se desprende que la tasa de emprendedores na-
cientes aumenta un 41,2% con respecto al afio 2016 (grafico 1.2.2), aumento que
compensa la leve bajada del 8,7% que se ha producido en las iniciativas nuevas,
pasando del 2,3% de nuevas iniciativas en 2016 al 2,1% en 2017 y de 1,7% en
iniciativas nacientes en 2016 a 2,4% en 2017 (gréfico 1.2.2).

Grafico 1.2.2. Tasas de actividad emprendedora en Espana 2016 y
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Una vez desarrollado el proceso emprendedor, proceso incluido en el cal-
culo de la TEA, el siguiente paso es analizar la proporcién de personas con nego-
cios consolidados que han pagado salarios por mas de 42 meses. En concreto,
este indicador alcanzo el 5,8% de la poblacién adulta en la region (grafico 1.2.1).
Esta cifra continla siendo baja respecto a la obtenida para el total nacional (7 %),
pero se debe tener en cuenta que ha aumentado respecto al ano 2016, la cual se
situaba en un 4% (graficos 1.2.1y 1.2.2). Por tanto, en el afio 2017 se mejora la si-
tuacién de las empresas consolidadas en la regién frente al aflo 2016, pero se debe
tener en cuenta que el porcentaje de la poblacion adulta de Murcia identificada
como empresarios consolidados es significativamente menor que el dato obtenido
para el caso espanol en el mismo periodo, si bien parece que se rompe el ciclo de
varios afnos de bajada desde 2013 (gréfico 1.2.4).

Si se amplia el horizonte de andlisis de la TEA de la Region de Murcia y se
estudia su evolucién temporal, desde 2006 hasta el 2017 (gréafico 1.2.3) se observa
que la TEA en 2017 ha crecido levemente. No obstante, se debe indicar que los
niveles de actividad emprendedora contintan siendo de los mas bajos de todo el
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periodo analizado en nuestra regién, asi como que, en comparacién con la media
espanola, la TEA sigue siendo mas baja.

Por otro lado, el gréfico 1.2.4 recoge la evolucion de empresas conso-
lidadas en la Regién de Murcia y en Espafna. Este indicador muestra, a lo largo
del periodo analizado, unos resultados volatiles. Por ejemplo, desde 2010 hasta
2012 Murcia ha estado por debajo de la media espanola, en 2013 y 2014 se situd
ampliamente por encima, para, en 2015, volver a situarse otra vez por debajo de la
media en Espana. Pero, si bien en 2016 las diferencias con respecto a Espana se
incrementaron de forma relevante; los datos muestran que en 2017 esa diferencia
se ha reducido.

Grafico 1.2.3. Evolucion de la TEA en Murcia y comparativa con
Espana (2006-2017)
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Grafico 1.2.4. Evolucion de la tasa de actividad consolidada Murcia
Espana (2006-2017)
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Un ultimo indicador que estudia el proyecto GEM es el que analiza el
abandono de la actividad empresarial. Concretamente, mide este abandono como
el porcentaje de personas adultas que han cerrado o abandonado un negocio en
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los Ultimos 12 meses. Pero, se debe puntualizar que no todos los abandonos
de empresas incluidos en este indicador, finalmente, se vieron involucrados en
cierres de negocio como tal. Precisamente, en algunos casos la empresa conti-
nuoé operativa dirigida por otras personas, por lo que el abandono se debio a la
decisién de desvincularse de la gestion o a la oportunidad de venta del negocio.

Como se muestra en el Gréafico 1.2.5, en 2017, en la Regién de Murcia
el porcentaje de negocios cerrados asciende al 1,9% de la poblacién adulta. Este
porcentaje es menor en un 5% al obtenido por la regiéon en 2016 (2,0%), ademas
se debe destacar que, en el 2017, la proporcién obtenida en la regién es similar
a la de la media espanola (1,9%).

Tal y como se ha puesto de manifiesto anteriormente, no todas las em-
presas cerraron definitivamente, informacién que se muestra en el grafico 1.2.5.
En 2017 casi el 37% de las actividades permanecen activas, aunque gestionadas
por otras personas. Por lo que, la proporcion de quienes han cerrado su negocio
definitivamente ha disminuido del 1,61% en 2016 al 1,2% en la actualidad, des-
censo que supone mas de un 25%.

Griéfico 1.2.5. Abandono de la actividad empresarial en Murcia en 2017

ctividad?
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Respecto a los motivos por los que los individuos decidieron abando-
nar su actividad empresarial, la principal causa que condujo a las personas a
abandonar una actividad empresarial en 2017 fue que el negocio no era rentable
(44,6%), porcentaje més bajo que el observado en la media de Espana (46,2%),
pero casi 10 puntos porcentuales superior al afo 2016 en la regién.

La segunda causa de mayor fuerza que ha conducido al abandono de
actividades fueron las razones personales (16,2%), seguidas por la oportunidad
para vender (5,8%), problemas para obtener financiacién (5,5%) y por jubilacion
(5,3%). Es de destacar que los problemas para obtener financiacién han pasado
en 2017 a ocupar la cuarta posicién, cuando en ahos anteriores siempre se situa-
ban entre las primeras causas de abandono.

1.2.2. Motivacion para emprender: oportunidad versus
necesidad

Aungue es frecuente pensar que el emprendimiento constituye un indi-
cador del crecimiento y desarrollo econémico de un pais o regién, no siempre es
asi. Prueba de ello es que los paises menos desarrollados suelen presentar tasas
de emprendimiento mucho mas elevadas que las de los paises mas desarrolla-
dos. Segun ha venido comprobando el proyecto GEM en sucesivas ediciones, los
efectos del fenémeno emprendedor varian con las razones que llevan al individuo
a iniciar una actividad empresarial. Las razones o motivaciones basicas para em-
prender son dos: la oportunidad y la necesidad.

Estas motivaciones llevan a experiencias empresariales con caracteris-
ticas y consecuencias econdémicas distintas. El emprendimiento por oportunidad
incluye aquellas iniciativas empresariales que se llevan a cabo con el fin de apro-
vechar una oportunidad de negocio no explotada —o parcialmente explotada- por
otras empresas. Por su parte, el emprendimiento por necesidad engloba a todas
aquellas iniciativas que se ponen en marcha ante la falta de otras alternativas labo-
rales que puedan proporcionar un sustento econémico.

Sitenemos en cuenta los resultados obtenidos por diversos estudios que
analizan el efecto de la actividad emprendedora sobre la economia de un pais, ve-
mos que el emprendimiento por oportunidad suele tener un efecto positivo y sig-
nificativo sobre el desarrollo de la economia; sin embargo, el emprendimiento por
necesidad apenas lo tiene, pues el emprendedor, en este caso, dispone de pocos
recursos para realizar inversiones, genera muy pocos empleos y las actividades en
las que se centran crean poco valor, por lo general son actividades relacionadas
con el comercio. En consecuencia, para un analisis riguroso no basta con conocer
la cantidad de iniciativas emprendedoras, es necesario tener en cuenta su calidad
y para ello utilizaremos la ratio TEAnecesidad /TEAoportunidad.
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Grafico 1.2.6. Evolucion de Ia distribucion de la tasa total de actividad
emprendedora en funcion de su principal motivacion (2010 - 2017)
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Durante 2017 la actividad emprendedora de la Region de Murcia se ha
visto incrementada en un 12,5% al pasar de un valor del indice TEA de 4, en 2016,
a un valor de 4,5 en 2017. Esta variacion es fruto de un incremento del 8,3% en
la tasa TEAnecesidad (pasa de 1,2 a 1,3), de un incremento de la tasa TEAopor-
tunidad del 11,5% (pasa de 2,6 a 2,9), y de un incremento del 50% en la tasa
TEAotros motivos (pasa de 0,2 a 0,3). Si tenemos en cuenta la ratio TEAnecesidad
/ TEAoportunidad vemos que apenas varia su valor respecto a 2016 (pasa de 0,46
a 0,44), por tanto, no se aprecia una variacion significativa en la calidad del empren-
dimiento. El valor de esta ratio para Murcia (0,44) es similar al que se observa para
el conjunto de Espafa (0,41) y al promedio de los obtenidos en las Comunidades
Autonomas (0,48).

El grafico 1.2.6 muestra la evolucion en la motivacion para emprender en
la Regién de Murcia en términos relativos (como porcentaje del indice global TEA).
En 2017 se mantiene el claro predominio del emprendimiento por oportunidad y se
observa una pequena reduccion del peso del emprendimiento por necesidad que
no ha sido absorbida por el emprendimiento por oportunidad, sino por otros tipos
de emprendimiento.

Tabla 1.2.1. Tasa de iniciativas emprendedoras en funcion de su fase
y motivacion principal para su puesta en marcha (% sobre poblacion
murciana de 18-64 anos)

Motivo de su creacién Tipo de iniciativa
Naciente (SU) | Nueva (BB) | TEA: SU+BB | Consolidada (EB)

2016 2017 2016 2017 2016 2017 2016 2017

Oportunidad pura 08% 10% 12% 0,7% 20% 1,7% 1,6% 2,8%
Oportunidad en parte 0,3% 08% 03% 04% 06% 1,2% 0,8% 0,8%
Necesidad 05% 05% 07% 08% 12% 1,3% 1,3% 1,4%
No clasificable, otro caso 0,1% 0,1% 0,1% 02% 0,2% 0,3% 0,3% 0,8%
Total 1,7% 24% 2,3% 21% 4,0% 4,5% 4,0% 5,8%
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Un analisis méas detallado se puede realizar a partir de la tabla 1.2.1, que
muestra cémo se distribuye la tasa TEA atendiendo a la motivacion (oportunidad
pura, oportunidad en parte, necesidad, de otro tipo), y a la fase en la que se en-
cuentra la iniciativa, naciente (con menos de 3 meses) o nueva (lleva funcionando
entre 3y 42 meses).

El hecho més relevante se observa entre las iniciativas en fase naciente,
donde se aprecia un incremento tanto de las iniciativas basadas en oportunidad
pura como en oportunidad en parte. De igual forma, entre las empresas consolida-
das (llevan mas de 42 meses funcionando) se advierte un incremento significativo
de las iniciativas basadas en oportunidad pura.

Grafico 1.2.7. Razones subyacentes en el emprendimiento por
oportunidad
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Otro aspecto en el que profundiza el proyecto GEM, respecto a la motiva-
cion de los emprendedores, es conocer la razén que les lleva a crear una empresa
cuando observan una oportunidad de negocio. El gréfico 1.2.7 desvela que el inte-
rés predominante entre los emprendedores murcianos es conseguir mayor inde-
pendencia y autonomia en la actividad laboral, seguido a gran distancia del deseo
de aumentar sus ingresos. Si comparamos con los datos obtenidos para 2016, se
observan dos hechos significativos.

En primer lugar, vemos que ha habido un cambio en la motivacién preva-
lente y, en segundo lugar, que este cambio es fruto de una importante variacion en
los porcentajes registrados para cada una de las motivaciones analizadas. En este
sentido, podemos destacar que la busqueda de mayor independencia y autonomia
en su vida laboral ha pasado del 38,8% al 75,4% vy que el deseo de incrementar los
ingresos personales ha pasado del 50,1% al 16,3%. Si esta tendencia se mantiene
en los préximos afnos seré el reflejo de un cambio en los valores y estilo de vida de
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los nuevos emprendedores, pues prevalecerian las razones de motivacién intrinse-
ca sobre las razones econémicas.

Gréfico 1.2.8. Distribucion de la actividad emprendedora en funcion
del principal motivo de su creacion en las CC.AA.
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Si analizamos el fenomeno emprendedor desde la perspectiva que
proporciona el conjunto de comunidades auténomas (grafico 1.2.8), vemos que la
tasa TEAnecesidad de la Region de Murcia (1,28) es inferior a la tasa media de las
comunidades autdbnomas (1,54) y a la del conjunto de Espana (1,75).

Ordenando las distintas regiones de menor a mayor TEAnecesidad Murcia ocupa
la sexta posicién, no obstante, también se ha de tener en cuenta que Murcia se
encuentra entre las 7 comunidades que tienen menor tasa global de emprendi-
miento (TEA). En cuanto al emprendimiento por oportunidad, Murcia presenta una
tasa TEAoportunidad (2,89) claramente inferior a la del conjunto de Espana (4,24)
y, aunque en menor medida, también inferior al promedio de las comunidades
autébnomas (3,58).

En este contexto, también cabe destacar que Murcia, junto con Galicia,
ocupa la tercera posicion respecto a las comunidades que mayor tasa TEAotros
motivos presentan. En este Ultimo caso solo es superada por Extremadura y Andalucia.
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1.2.3. Perfil de las personas involucradas en el proceso
emprendedor

En este epigrafe se presenta el perfil de los emprendedores de la Region
de Murcia en 2017 mediante la delimitacién de sus principales rasgos socioeco-
némicos. A continuacion se describen sus principales caracteristicas actuales, asi
como la evolucién que han tenido en los Ultimos afos, tanto en relaciéon a la Regién
de Murcia como en comparacion con la media nacional.

Distribucion por edad

El emprendedor de la Regién de Murcia (naciente y nuevo) tiene en 2017
una media de 43,1 anos, una edad que indica una incorporacién maés tardia a la
actividad emprendedora que en afos anteriores (en 2016 la edad media era de
40,1 anos) y que igualmente es superior a la edad media del emprendedor nacional
en 2017 (40,0 afhos). Los datos ponen de manifiesto, ademas, que la edad de los
emprendedores de la Region de Murcia aumenta a medida que avanza el proceso
emprendedor en el que se encuentran: los empresarios consolidados presentan
una edad media de 48,8 (42,4 afos los que han abandonado una actividad empre-
sarial), lo que sitla en unos 11 ahos el tiempo medio en el que un emprendedor
potencial, que presenta una edad media de 37,8 afios, puede llegar a consolidar su
empresa (3 ahos superior a la diferencia en 2016).

El gréfico 1.2.9 muestra la distribucién por edades de los distintos tipos
de emprendedores identificados en la Regién de Murcia en 2017. Las franjas de
edad de 35 a 44 anos y de 45 a 54 concentran, con pesos muy similares, el mayor
porcentaje de emprendedores en fase inicial, tanto nacientes como nuevos (50,0%
y 61,9% del total, respectivamente), lo que refleja el aumento en la incorporacion
de personas mas mayores (de entre 45 y 54 afos) al proceso emprendedor. Se
observa, ademaés, como la franja de edad mayoritaria asciende significativamente
si comparamos los emprendedores potenciales con los consolidados: en el caso
de los primeros, el tramo dominante es el de 25 a 34 anos (31,7 %), mientras que
los empresarios consolidados presentan un tramo de edad mas frecuente de 55 a
64 afnos (34,5% del total).

Es destacable también el hecho de que los empresarios que abandonan
una actividad tienen un perfil de edad similar al de los emprendedores en fase
inicial: un 52,7% se encuentra entre 35 y 44 anos (31,6%) y entre 45 y 54 afos
(21,1%). Finalmente, llama la atencion la presencia en franjas elevadas de edad
de emprendedores potenciales (un 25,6% se encuentra entre los 45 y 54 afios) y
nacientes (un 25,0% se encuentra entre los 55 y 64 afios), lo que indica que, cada
vez mas, tanto la idea de iniciar como el lanzamiento de nuevos negocios se va
extendiendo més alla de los sectores mas jovenes de la poblacién.

Como muestra el gréafico 1.2.10, que recoge el indice TEA segun la edad,
el 5,3% de la poblacién de la Region de Murcia de 55 a 64 afios estaba involucrada
en actividades emprendedoras en 2017. Este porcentaje estd muy por encima del
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% del TEA

Grafico 1.2.9. Distribucion por edad de los colectivos
emprendedores en Murcia en 2017
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TEA general (4,5%), siendo también ligeramente superior al TEA especifico de los
grupos de edad de 45 a 54 anos (con un TEA de 5,0%) y de 35 a 44 afos (con un
TEA de 4,8%), los cuales también presentan tasas de emprendimiento por encima
de la media general. El resto de grupos de edad ya se encuentran por debajo de la
media del TEA general. Asi, la poblacion de 25 a 34 afios alcanza un TEA especifico
de 4,0%, mientras que la de 18 a 24 anos presenta el TEA especifico méas bajo,
de tan solo 2,5%.

Si atendemos a la evolucion temporal del TEA por edad en la Region de
Murcia, en el grafico 1.2.10 también se aprecia un importante cambio de tendencia
con respecto al ano anterior. En 2017, sorpresivamente, las poblaciones méas em-
prendedoras corresponden a los tramos de edad méas avanzados, de 55 a 64 ahos
y de 45 a 54 anos, lo que supone un importante cambio de tendencia con respecto
a 2016 y 2015, en la que los tramos de edad con mayor tasa de emprendimiento
correspondian a los de 35 a 44 anos y de 25 a 34 ahos. Asimismo, se observa una
importante acentuacion del proceso de convergencia, ya iniciado en 2016, en la
tasa de emprendimiento de los diversos tramos de edad, destacando especial-
mente el aumento del de las poblaciones de mayor edad en detrimento de las mas
jévenes, lo que parece indicar que el peso de la experiencia (si lo asimilamos a
edad) es un factor cada vez méas importante para emprender.

Finalmente comentar que los datos de la Region de Murcia para 2017
difieren de manera importante de los de Espafia, cuyo grupo de poblacion con
mayor tasa de emprendimiento se sitla en un tramo de edad bastante mas joven,
de entre 25 y 34 anos, con un TEA de 8,3%, igualmente muy superior al TEA del
mismo tramo poblacional de Murcia (4,0%).
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Grafico 1.2.10. Evolucion indice TEA por edades en la Region
de Murcia durante el periodo 2006-2017
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Distribucion por género

Los resultados del proyecto GEM en 2017 rompen con las cifras de 2016
y vuelven a retomar la tendencia positiva iniciada hace 4 afos, presentando un
importante avance en la consolidacion del emprendimiento femenino en la Region
de Murcia. Los datos indican que vuelve a ser una actividad con una importante
presencia de la mujer en la mayoria de las fases de emprendimiento.

Por lo que se observa en el grafico 1.2.11, los datos de mujeres empren-
dedoras (iniciales mas nuevas) de la Regién de Murcia en 2017 alcanzan el 46,7 %,
e incluso superan a los hombres en el caso de la subcategoria de emprendedores
nuevos, con un 52,4%. Esto supone un salto de mas de 10 puntos porcentuales
con respecto a los datos reportados en el ano 2016 y que vuelven a retomar la
senda de los tres afos anteriores en la Region (con cifras en torno al 50% de
mujeres emprendedoras). Estos datos son incluso superiores en casi dos puntos
porcentuales a los de la media nacional, que presentan un 44,9% de mujeres em-
prendedoras en fases inicial y nueva.

Igualmente, destacan los altos porcentajes de presencia femenina a lo
largo de todo el proceso de emprendimiento. En el colectivo de emprendedores
potenciales el 65,4% son mujeres, mientras que son el 63,2% en el colectivo de
emprendedores que han abandonado una actividad. En la fase de emprendimien-
to correspondientes a empresarios consolidados igualmente encontramos cifras
muy positivas de presencia femenina en torno al 43%.

Si analizamos los datos de género en términos de TEA (gréfico 1.2.12) se
observa, en coherencia con los datos anteriores, que en 2017 la poblacién de mu-
jeres de la Region de Murcia ha incrementado significativamente su propensién
a emprender con respecto a 2016, aunque aun es menor que la de los hombres
(con un TEA del 4,3% frente al 4,7%, respectivamente), lo que supone recuperar
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Grafico 1.2.11. Distribucion por género de los colectivos
emprendedores en la Region de Murcia en 2017
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la tendencia positiva de los anos 2013 a 2015. Estos resultados suponen la mini-
mizacion del “gap de género” (que soélo supone un 0,4% en 2017) y nos sitla, en
términos de dicho gap, incluso por encima de los datos del conjunto de Espafa
que, a pesar de reportar mejores tasas de emprendimiento tanto para mujeres y
hombres (5,6% y 6,8%, respectivamente), muestran un gap de género superior
(1,3%) al de la Regién de Murcia.

Asimismo, observando la serie del gréfico 1.2.12 se puede ver que en
2017 el TEA de las mujeres se ha visto incrementado de forma importante, mien-
tras que continla la tendencia descendente de la tasa de emprendimiento de los
hombres, iniciada en 2014, durante los Ultimos cuatro afnos.

Grafico 1.2.12. Evolucion indice TEA por género en la Region de
Murcia durante el periodo 2006-2017
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Distribucion por nivel de educacion

Con respecto al nivel de estudios del emprendedor murciano en 2017 se
puede afirmar, por un lado, que se mantiene relativamente estable en relacién a
2016, aunque en tendencia negativa, ya que presenta (grafico 1.2.13) una propor-
cién superior de emprendedores en fase inicial (nacientes mas nuevos) con estu-
dios universitarios y de postgrado de 35,6 % frente al 37,5% de 2016. Por otro lado,
es de destacar la todavia escasa formacion de la mayoria de los emprendedores
de la Region, ya que un significativo 40% cuenta solo con estudios secundarios.
Aunqgue es positiva la reduccion del 5,0% en relacién con el ano anterior en este
tramo, también es cierto que han aumentado los emprendedores sin estudios o
con estudios primarios en 2017 un 12,4% % con respecto a 2016, suponiendo es-
tos un significativo 24,4%. Estos datos son alin mas negativos si los comparamos
con los reportados a nivel nacional, que indican que un 49,8% de emprendedores
en fase inicial tiene estudios superiores, un 38,7% tiene educacion secundaria y
s6lo un 11,5% presenta educacion basica.

Si analizamos la educacion de los distintos emprendedores en funcién de
la fase en la que se encuentran, es especialmente preocupante el alto porcentaje
de emprendedores nacientes con sélo educacién primaria o sin estudios (37,5%),
incluso superior a la formacién de los empresarios consolidados y de los que han
abandonado una actividad (32,7% y 26,3%, respectivamente). Asimismo, es de re-
sefar la también elevada proporciéon de emprendedores potenciales con estudios
béasicos (23,5%) y con sélo educacion secundaria (39,5%), situandose en niveles
muy parecidos a los empresarios consolidados y que han abandonado una activi-
dad, lo que nos esté indicando que no se aprecia una mejora en la formacién de los
emprendedores que inician o piensan iniciar una actividad en comparacién con los
ya consolidados. Finalmente, en lo positivo podemos destacar la alta formaciéon —
universitaria y de postgrado- de los emprendedores nuevos, que alcanza el 52,4%.

Grafico 1.2.13. Distribucion de los colectivos emprendedores por
nivel de educacion en la Region de Murcia en 2017
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Grafico 1.2.14. Distribucion de los colectivos emprendedores en la
Region de Murcia en 2017, segun si cuentan con educacion
especifica para emprender
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Si se atiende a la formacion para emprender en la Region de Murcia, por
los datos que muestra el grafico 1.2.14, el 42,2% de emprendedores que inician
una actividad (nacientes mas nuevos) en 2017 afirma no haber recibido una forma-
cion especifica adecuada para emprender, lo que supone una mejora muy signifi-
cativa con respecto a 2016 cuando un 60,0% de este colectivo de emprendedores
afirmaba no haber recibido este tipo de formacion. Silo comparamos con la media
nacional, el dato sigue siendo muy positivo pues si en Murcia hay un 57,8% de
emprendedores que afirman tener la formacién adecuada para su actividad, en
Espafa este porcentaje es inferior (49,2%), lo cual nos sitda significativamente por
encima de la media nacional.

Si consideramos el resto de categorias para 2017, se aprecian datos posi-
tivos que mejoran los del ano anterior, superando igualmente las cifras medias de
Espana. Por ejemplo, es positivo el que la mitad de los emprendedores potenciales
consideren que tiene formacién suficiente para emprender (50,6%), asi como la
importante proporcion de empresarios consolidados (41,4%) y que han abandona-
do una actividad (52,6%) que consideran que tienen formacién especifica adecua-
da para emprender. Es importante el dato positivo en este ultimo colectivo pues, a
pesar de haber tenido que abandonar la actividad, méas de la mitad considera que
no ha sido como consecuencia de falta de formacién.

La estimacion del TEA por nivel educativo ofrece otra perspectiva desde
la cual observar la incidencia de la formacién en el emprendimiento en la Regién de
Murcia. Tal y como se observa en el grafico 1.2.15, agrupando niveles educativos
en tres grupos, bajo —sin estudios y primaria-, medio —secundaria-; y superior —uni-
versitarios y de postgrado-, encontramos que la mayor propensiéon a emprender
en 2017 es la de las personas con un nivel educativo superior (7,1%) tal y como
se ha venido produciendo a lo largo de toda la serie, con la excepcion de 2016.
Si comparamos este dato con el de Murcia del afo anterior (4,7%) se aprecia un
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importante incremento en la propensién emprendedora de los murcianos con edu-
cacion superior, lo que es acorde con las tendencias reportadas en Espafa que, si
consideramos las cifras de 2017, muestra no obstante una TEA muy superior en
el colectivo de alta educacién (14,1%) que casi dobla a la correspondiente de la
Region de Murcia.

En 2016, tal y como muestra el grafico 1.2.15, se han vuelto a eliminar las
anomalia de 2016y 2014, volviéndose a constatar la hipdtesis de que a mayor nivel
de educacion de la poblacién mayor propensién emprendedora. Este colectivo ha
incrementado su TEA en un importante 2,4% con respecto a 2016. Los datos de
2017 muestran, ademas, una reduccion del gap entre los colectivos de formacién
media y baja: las personas con un nivel de formacién medio presentan un TEA muy
cercano a aquellas con un nivel de formacién bajo (4,7% frente a 4,0%). Ambos
colectivos, no obstante, difieren en la evolucién de sus TEAs, pues mientras los
emprendedores con un nivel de formacion intermedio contindan con una senda
decreciente de emprendimiento (con una reduccién de 2,4% en los tres Ultimos
anos), los emprendedores con formacion baja han incrementado su TEA en este
mismo periodo en un 2,9%.

Grafico 1.2.15. Evolucion indice TEA por nivel de educacion en la
Region de Murcia durante el periodo 2006-2017
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Distribucion por nivel de renta

El grafico 1.2.16 muestra la evolucion del TEA especifico para la poblacion
que se encuentra en el tercio inferior, medio y superior del nivel de renta en la
Region de Murcia durante el periodo 2006-2017. Aungue no se observa un patron
constante a lo largo del periodo, se puede apreciar que en 2017 el nivel de acti-
vidad emprendedora de la poblacion del tercio superior (TEA del 5,1%) han caido
drasticamente con respecto a 2016 (9,0%), mientras que la tasa de emprendi-
miento en la poblacién de renta media se ha incrementado significativamente con
respecto a al afo anterior (TEA del 7,5% frente al 3,7%). Tan sélo el tramo de renta
inferior se ha mantenido relativamente constante con respecto al aflo 2016 (TEA
del 4,0% frente al 4,1%).
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Comparativamente con Espafa, los valores del TEA a nivel regional de
2017 son superiores a los de la media nacional en el tramo de renta medio (7,5%
frente a 6,1%), pero se muestran muy inferiores en los tramos de renta superior
(5,1% frente a 11,3%) e inferior (4,0% frente a 5,4%). La gran diferencia con Es-
pafna en el tramo de renta superior es especialmente preocupante pues estéa indi-
cando que los emprendedores murcianos con rentas altas no se estan incorporado
con la intensidad esperada al proceso emprendedor lo que puede estar influyendo
en la menor tasa de actividad emprendedora de Regién y en el menor valor ahadi-
do de dichas actividades.

Es resenable, si se observa el conjunto de datos y su evolucion en el
grafico 1.2.16, el hecho de que en 2017 vuelve a presentarse la anomalia ya re-
gistrada durante algunos periodos y anos concretos (2007 a 2009, 2011 y 2013)
que rompe con la hipétesis de que los emprendedores de la Regién de Murcia
con rentas mas altas son los que mas habitualmente mantienen mayores tasas
de actividad emprendedora. Por otro lado, también se aprecia una disminucion del
gap emprendedor en funcién de la renta, que mostraba grandes diferencias entre
rentas altas y rentas medias-bajas, observandose en 2017 una convergencia entre
los tres niveles de rentas.

Gréfico 1.2.16. Evolucion indice TEA por nivel de renta en la Region
de Murcia durante el periodo 2006-2017
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En definitiva, el emprendedor de la Regién de Murcia en el afio 2017 ha
incrementado ligeramente su actividad emprendedora con respecto a 2016 gracias
en parte a la mejora de algunas de las caracteristicas de su perfil que, sin embargo,
todavia presenta aspectos negativos que han hecho que incluso se incrementen
las diferencias (en sentido negativo) con respecto al perfil medio del emprendedor
nacional.

Nos encontramos ante un emprendedor de unos 43 afos (mas mayor),
con casi idéntica probabilidad de ser hombre o mujer (la mujer incrementa su pre-
sencia significativamente), que tiene un nivel educativo medio-bajo (peor que el de
anos anteriores), que dispone mayoritariamente de la formacién necesaria para
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emprender (habiendo mejorado con respecto a anos anteriores) y que posee un
nivel de renta medio (con la consiguiente disminuciéon de emprendedores
de rentas altas).

1.2.4. Financiacion de la actividad emprendedora naciente

La financiacién es uno de los factores clave que en mayor medida deter-
mina la magnitud y caracteristicas de la actividad emprendedora. La busqueda de
financiacién, especialmente para las primeras etapas del proceso emprendedor,
es una tarea que no resulta sencilla. Por un lado, la financiacién bancaria no esta
disponible hasta que los proyectos de negocio logran consolidarse vy, por otro, no
existen mercados alternativos de capital lo suficientemente consolidados que ca-
nalicen inversiones a emprendedores nacientes.

El aumento del TEA de la Regién de Murcia durante el aho 2017 ha lleva-
do aparejada un aumento en la financiacién de las iniciativas emprendedoras. Los
proyectos nacientes tienen mayores necesidades de capital semilla y existe un
aumento del apoyo de inversores privados ajenos. Para analizar en detalle estas
cuestiones, en primer lugar, se hace referencia al capital necesario o capital semilla
que el emprendedor ha necesitado para iniciar el negocio y, seguidamente, se pro-
fundiza en el papel e importancia del inversor privado en el proceso emprendedor.

Desde el punto de vista de la demanda, la tabla 1.2.2, describe las necesi-
dades de financiacion de los proyectos de negocio de los emprendedores nacien-
tes en la Region de Murcia en 2017. Como se aprecia, las iniciativas puestas en
marcha necesitaron un capital semilla medio de 58.024 €, cifra muy por encima de
los 34.227 € de 2016 y de los 13.926 € de 2015 en la Regidn, pero inferior a la cifra
reportada para el conjunto de Espana, con un capital semilla medio de 93.552 €.

Debido a la dispersién que existe en las necesidades de capital semilla,
que en 2017 varié en términos medios en +/-118.481 €, es preciso analizar la infor-
macién de la mediana y los percentiles para tener una panordmica mas clara de la
distribucion de dicho capital. Asi, la mediana indica que el capital semilla medio del
emprendedor naciente de la Regién de Murcia es de 20.000 €, cifra también supe-
rior a la de los anos 2016 (17.410 €) y 2015 (11.539 €), e idéntica a la mediana del
conjunto de Espana para 2017 (20.000 €). Estas cifras positivas vienen refrendadas
por la moda -el capital que mas frecuentemente ha necesitado el emprendedor
para poner en marcha su actividad-, que con un importe de 20.000 € es de la mis-
ma magnitud que el dato medio nacional para 2017 (20.000 € en ambos casos).
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Tabla 1.2.2. Caracteristicas y distribucion del capital semilla para pro-
yectos de negocio nacientes en la Region de Murcia en 2016

Capital semilla Capital semilla
necesario por los aportado por los

proyectos emprendedores

nacientes (€) nacientes (€)
Media 58.024 11.901
Mediana 20.000 6.000
Moda 20.000 5.000
Desv. tip. 118.481 10.955
Minimo 2.000 2.000
Maximo 500.000 30,000
Percentiles 10 [4.474 2161
20 | 5629 4.071
30 | 10.000 5.000
40 [ 13.901 5213
50 |20.000 6.000
60 | 27837 6.000
70 | 42,606 20,400
80 |78.158 26.847
182.686 30.000

Por otro lado, tal y como se muestra en la segunda columna de la ta-
bla 1.2.2, es interesante sefalar que, en promedio, los emprendedores de la Re-
gién de Murcia han aportado a sus proyectos de negocio nacientes una media de
11.901 en 2017, por debajo de los 60.357 € en 2016 y similar a los 10.152 € de
2015. El esfuerzo monetario de los emprendedores es menor ya que el capital
medio necesario para iniciar el negocio es mayor pero el capital invertido es menor.

En la muestra de 2017 existen negocios con unas necesidades de finan-
ciacién que alcanzan los 500.000 euros, sin embargo, la aportacién méxima de los
propietarios no supera los 30.000 euros. Estas cifras son confirmadas en los per-

" Es preciso sefialar que cuando se habla de fondos necesarios para la creaciéon de negocio y de nece-
sidades de financiacién en este capitulo, se estad haciendo referencia en todo momento a las empresas
nacientes (o start-up) de la Regién de Murcia, es decir, a aquellas que llevan como mucho tres meses en

el mercado.
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centiles altos de proyectos con mas necesidades de capital donde la aportacion de
los propietarios es porcentualmente baja lo que nos indica la existencia de fuentes
alternativas de inversion que han hecho posible proyectos con elevadas necesida-
des de capital.

Si se tiene en cuenta la mediana, los emprendedores nacientes han inver-
tido al menos 6.000 € con fondos propios, mientras que la cantidad invertida con
fondos propios mas comun ha sido de 5.000 €, lo que, comparado con los afos
2016 (mediana de 3.000 €) y 2015 (mediana de 6.305 €) pone de manifiesto que
se recupera el nivel de 2015 vy la diferencia en las aportaciones propias en términos
absolutos ya no es significativa.

Desde el punto de vista de la oferta de financiacién, para el proyecto GEM
sigue siendo muy importante la valoracién de la figura del inversor privado —perso-
nas de entre 18 y 64 anos que han invertido dinero propio en un negocio ajeno en
los ultimos tres afios- en la financiaciéon de actividades de emprendimiento.

Los resultados en 2017 reflejan que el 3,7% de la poblacion de la Region
de Murcia ha actuado como inversor privado en negocios de otros, cifra que marca
una tendencia creciente respecto al ano 2016 (3,1%) y al ano 2015 (2,2%) y que
se sitla por encima de la cifra media para el conjunto de Espana (3,1%), lo cual
también es coherente con el aumento del capital invertido en los proyectos de
negocio nacientes durante este afo en la Regién.

En el gréfico 1.2.17 se muestra la evolucién temporal 2006-2017 del in-
dicador relativo a la proporcion de personas que financian actividades ajenas y su
relacion con la actividad emprendedora en la Region de Murcia. Se pueden dife-
renciar dos periodos en el comportamiento de la inversion privada: el primero, de
2006 a 2009, en el que la caida del TEA ha sido compensada por un incremento
en la proporcion de inversores privados; el segundo, de 2009 a 2013, en el que la
inversion privada ha caido significativamente (reduciéndose a la mitad) a lo largo de
todo el periodo, incluso a pesar del momentaneo repunte del TEA en 2011. A partir
de ahi, se ha producido un significativo repunte en 2014 que, desgraciadamente,
no se ha visto confirmado por los datos de 2015, que presentan de nuevo una
fuerte caida de la inversion privada (y en mayor proporcion que la caida del TEA),
dejandola en minimos de la serie histoérica. Desde 2015 a 2017 se consigue una re-
cuperacion continua tanto del porcentaje de inversion privada (2,2%; 3,1%; 3,7 %)
y aumenta significativamente el importe medio que se invierte en los proyectos de
negocio nacientes (13.926 €; 34.227 €; 58.024 €). Estos datos unidos a un aumen-
to en el TEA en 2017 apuntan a una tendencia a negocios de mayor inversion, mas
participacion de inversores privados y con mejor propuesta de valor cada afo.

Ademas, se puede ver como las diferencias entre el TEA y el porcentaje
de inversores privados en la Regién, que fueron disminuyendo hasta hacerse mi-
nimas en los anos 2009 y 2010 y se incrementaron ligeramente de nuevo durante
los afos 2011 a 2014, vuelven a reducirse en 2016 y 2017, registrando una dife-
rencia minima después de 2009 y 2010, lo que es indicativo de que los inversores
privados estan valorando las propuestas como de mayor potencial de crecimiento
y que pueden ser negocios invertibles.
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% poblacidn 18-64 afios

Grafico 1.2.17. Evolucion del porcentaje de la poblacion de 18-64 anos
que ha invertido en negocios de terceras personas en la Region de
Murcia durante el periodo 2006-2017
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En definitiva, cabe concluir que, con relacion al proceso de financiacion
de las actividades emprendedoras, el ano 2017 en la Regién de Murcia, ha arroja-
do datos positivos en cuanto a la tendencia a aumentar el TEA, el importe de los
proyectos v la participacién de inversores privados.

Si bien el porcentaje aportado por el propietario es muy elevado, el por-
centaje se reduce significativamente en aquellos proyectos que han requerido ma-
yor importe y en los que la aportacién de inversores privados ha sido fundamental.
El aumento del TEA durante este afio ha ido acompanado de una mayor presencia
de inversores privados, de una mejora de los vehiculos de inversién y de la dispo-
nibilidad de fondos de ayuda para que los proyectos presenten un capital semilla
relativamente alto y que crece de forma continua durante los tres Ultimos afos,
lo que puede ser indicativo de que se estad ante proyectos de mayor magnitud v,
probablemente, de mayor valor afadido. Por otro lado, un signo adicional de forta-
leza es que los emprendedores han recibido un aumento del apoyo de inversores
privados ajenos para financiar sus iniciativas.

1.2.5. Benchmarking internacional y por Comunidades Auté-
nomas de la actividad emprendedora

Considerando una vez mas la posibilidad que ofrece la metodologia armo-
nizada del proyecto GEM para hacer comparaciones fuera y dentro de Espana, en
este apartado se analizan los indicadores del proceso emprendedor obtenidos en
2017 haciendo una comparativa entre Espafna y nuestra regién y otros entornos,
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asi como también entre las Comunidades/Ciudades Auténomas dentro del terri-
torio espanol. El resultado de los indicadores del proceso emprendedor para el
conjunto de paises participantes del proyecto GEM en 2017 se recoge en la tabla
1.2.3.

Concretamente, en el ano 2017, el observatorio GEM ha contado con la
participaciéon de un total de 53 naciones y 19 comunidades autbnomas.

Antes de comentar los resultados, recordar que los resultados compara-
tivos se presentan clasificando a las naciones participantes en funcién del tipo de
orientacion que muestran en indicadores relacionados con las principales herra-
mientas que aplican para mejorar su productividad y competitividad. Asi, desde el
2008, los paises GEM se agrupan en tres categorias inspiradas en las que utiliza
el indice de Competitividad Mundial y que se denominan: paises impulsados por
factores, paises impulsados por la eficiencia y paises impulsados por la innovacion.
Los primeros son los menos desarrollados, pues basan su economia en los facto-
res de produccién tradicionales. Los segundos estan en una etapa intermedia en
que la eficiencia de los factores de produccion es el motor de la economia, y los
terceros son los méas desarrollados basando sus economias en la innovacion.

Asi mismo, es necesario también matizar, para la correcta interpretacion
de los datos, que tener una tasa de emprendimiento mas o menos elevada no es
sinénimo de que la economia de un pais vaya mejor o peor. En general, las investi-
gaciones GEM permiten concluir que los paises en vias de desarrollo son los que,
por término medio, presentan tasas de emprendimiento mas elevadas, mientras
que los mas desarrollados presentan tasas de emprendimiento mas bajas. El fené-
meno emprendedor es complejo y responde a diversos modelos determinados por
la escasez de empleo por cuenta ajena, por el mayor o menor trasfondo cultural
emprendedor, por la demanda, por la necesidad de invertir excedentes, por el de-
sarrollo tecnoldgico y otras variables.

Teniendo claros los conceptos, se hace de nuevo una comparacion con
otros entornos dentro de la dimensién internacional del proyecto GEM. La tabla
1.2.3 muestra el resultado de los principales indicadores del proceso emprendedor
de Espana y la Regién de Murcia en contraste con otras economias de referencia.
Se debe recordar que Murcia se clasifica, como parte de Espafia, en una economia
basada en la innovacién de acuerdo con la clasificacién propuesta por el World Eco-
nomic Forum. En consecuencia, la mayor parte de las comparaciones se realizan,
principalmente, con respecto a otras economias que se encuentran en el mismo
nivel de desarrollo.

No obstante, antes de entrar a comparar la situacién de Espafa y Murcia,
se puede destacar que, en el conjunto de paises con menor nivel de desarrollo cu-
yas economias estdn basadas en factores de produccién, los niveles de actividad
emprendedora suelen ser relativamente altos en comparaciéon con otro tipo de
economias. En concreto, en el grupo de paises de esta categoria que participaron
en el proyecto GEM en el 2017, el TEA alcanzd, en promedio, el 14,1% de pobla-
cion adulta y varié entre el 9,3% (en el caso de India) y el 21,8% (en el caso de
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Madagascar). Por su parte, el porcentaje promedio de emprendedores potenciales
en estas economias basadas en los factores represento el 36,9% de la poblacién
adulta en el 2017. Nuevamente, este porcentaje varié entre el 14,1% (en el caso
de India) y el 51,5% (en el caso de Kazajistan). En el caso del porcentaje de la
poblacién adulta identificada como empresarios consolidados en este grupo de
paises, la media fue de 12,7%, siendo Kazajistan el pais con menor participacion
de personas en negocios consolidados (2,4% de la poblacién adulta) y Madagas-
car el pais con mayor participacion (29,4%). Por ultimo, el porcentaje de personas
adultas involucradas en abandonos empresariales dentro de la economias basadas
en los factores se situd en el 5,7 %, aunque varié entre el 3,2% (en el caso de India)
y el 7,2% (en el caso de Kazajistan).

En el conjunto de paises cuyas economias estan basadas en la eficiencia
los distintos indicadores del proceso emprendedor son relativamente altos. En
este grupo de paises el TEA promedio en el 2017 fue de 14,9%. Los paises lati-
noamericanos fueron los que dentro de estas economias mostraron las tasas de
actividad emprendedora en fase inicial mas altas en el ultimo afo, empezando por
Ecuador que alcanzé un TEA de 29,6%, seguido por el resto de paises latinoame-
ricanos que alcanzaron en su mayoria un TEA por encima de la media del grupo,
excepto Uruguay (14,7%), México (14,1%) y Argentina (6,0%).

Las economias basadas en la eficiencia con menores indices TEA fueron
Bulgaria y Bosnia-Herzegovina (3,7% y 3,9%, respetivamente), ademas de Argen-
tina. En promedio, el porcentaje de la poblaciéon adulta de estas economias que
fue identificada como emprendedor potencial alcanzé el 30,1%. Este porcentaje
vari6 entre el 5,6% (en el caso de Bulgaria) y el 57,6% (en el caso de Egipto), pero
fueron los paises latinoamericanos los que en mayor nimero mostraron los valo-
res mas altos en este indicador. De hecho, en el caso de Ecuador y Colombia mas
del 50% de su poblacién adulta fue identificada como emprendedora potencial en
el Ultimo afo. En cuanto a las personas involucradas en etapas mas avanzadas del
proceso emprendedor, el porcentaje promedio de empresarios consolidados en
las economias basadas en la eficiencia representoé el 8,9% de la poblacién adulta,
aunque este porcentaje varié entre el 1,4% (en el caso de Bosnia-Herzegovina) y
el 33,2% (en el caso de Libano). Por ultimo, el porcentaje de la poblacion adulta
involucrada en abandonos empresariales represento, en promedio, el 5,4% de la
poblacién de estas economias y, en este caso, vario entre el 1,3% (en el caso de
Bulgaria) y el 10,2% (en el caso de Egipto).

Pasando ahora a analizar las economias basadas en la innovacién, los
indicadores del proceso emprendedor tanto en Espafa como en Murcia durante
el 2017 muestran valores por debajo de la media de los paises mas avanzados,
excepto en el caso del porcentaje de empresarios consolidados. Por ejemplo, el
TEA promedio de estas economias en el Ultimo afo fue de 9,2%, mientras que
en Espana fue del 6,2% y Murcia del 4,5%. Los paises basados en la innovacién
donde el TEA super6 el 10% fueron Puerto Rico, Australia, Israel, Corea del Sur,
Estados Unidos, Canada y Estonia.
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Tabla 1.2.3. Porcentaje de la poblacion adulta con intencion de
emprender e involucrada en negocios en fase inicial (TEA), negocios
consolidados y cierres de actividad empresarial en 2017. Datos por
tipo de economia.

Emprendedor Emprandedor Emprandedor Emprosana  Abandano

patencial ndcienle e TEA consolidads  empresorial Clames Caminds

Economias
basadas en

los Promedio 36.9 123 65 141 12,7 57 4.2 15
factores de
prodiccion
Economias

h“’f':’ * promedio 30,1 122 BS 149 B9 54 39 15

eficiancia

Promedio 18,1 74 EX] [ ¥ 6.8 3,6 2.2 {E]

Alamania B9 39 20 53 6.1 1.6 08 o7

Auglraha 154 a3 549 12.2 8.0 3.8 Z8 1.0

Canada 231 18,2 B.1 18.8 6.2 6.9 33 35

Catar 188 74 28 T4 13 5.8 4.2 18

Chipre 184 6.4 38 T3 B9 43 27 18

Coroa 250 58 6.8 13.0 114 27 18 08

Emiratos Arabes 56,3 149 51 2.0 5.8 &1 47 48

Esitvenia 16,7 42 3.0 6.4 6.8 23 15 08

Espafia 6.8 34 as 62 7.0 1.8 13 0.6

: Estados Unidos 12,0 124 4.6 136 1.7 4.0 20 20

Economias Esonia 223 15.5 6.2 19.4 114 a4 28 1.5

basadas en Francia 191 29 1.1 39 3.6 3.3 18 14

la Grecia T4 26 2,6 4.8 124 5.1 47 0.4

innovacion  Ianda 148 T 33 Bg9 4.4 33 19 14

taraal 306 iy 51 1248 33 a7 156 11

Halia 12.2 iz 1.7 4.3 59 21 1.1 1.0

Japdn 7.5 45 16 4.7 6.3 1.5 08 0.7

Luxemburgo 16,5 8.2 26 9.1 3.3 3.2 23 09

Murcia a4 24 2, 4.5 58 1.8 1.2 0.7

Paizes Bajos 104 o 54 106 1.6 27 1.7 10

Puerta Rieo 24.7 10,8 1.4 106 1.6 2.7 1.7 1.0

Reging Unido a2 55 4,2 B4 6T 26 1.8 08

Suecia 100 49 21 T3 4.2 2.5 21 0.4

Suiza 123 6.4 a8 a5 10.5 1.1 04 0.8

_ Taiwain 205 6.2 5.0 8 121 40 16 25

Fuente: GEM Espana, APS 2017

De igual forma, el porcentaje de emprendedores potenciales fue relativa-
mente mayor en el promedio de las economias basadas en la innovacién (18,1%)
que en Espana (6,8%) y en Murcia (8,4%). No obstante, este indicador muestra
bastante dispersién, ya que varié entre el 6,8% vy el 56,3% de la poblacién de 18
a 64 anos, siendo Espafa el pais con menor porcentaje de emprendedores poten-
ciales y Emiratos Arabes Unidos el pais con mayor porcentaje. Esta dispersion es
notablemente alta, sobre todo si se compara con la dispersion que experimento el
indicador TEA, que en las economias basadas en la innovacion varié entre el 3,9%
(en el caso de Francia) y el 19,4% (en el caso de Estonia).

Por el contrario, el porcentaje de empresarios consolidados identificados
en Espaha en el 2017 representd el 7,0% de la poblacién adulta, mientras que
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en el promedio de las economias basadas en la innovacién fue del 6,8%, pero,
en este caso, Murcia se sitla bastante por debajo con un 5,8%. De esta manera,
Espafa se posiciona por encima de la media de otros paises del mismo nivel de
desarrollo en cuanto a la consolidacion de los negocios. En este caso, la variaciéon
del indicador fue del 1,3% (en el caso de Catar) al 12,4% (en el caso de Grecia).

Para finalizar, el porcentaje de personas involucradas en abandonos em-
presariales en el Ultimo ano fue, en promedio, més alto en el conjunto de las eco-
nomias basadas en la innovacion (3,6%) que en Espafia y Murcia (1,9%). De he-
cho, Espana se posiciond entre los paises con menor porcentaje de la poblacién
involucrada en abandonos empresariales, siendo Suiza el pais con el valor méas bajo
con respecto a este indicador (1,1%) y Emiratos Arabes Unidos el pais con el valor
mas alto (9,1%).

Al igual que en anos anteriores, los datos evidencian que los paises cu-
yas economias estan basadas en factores de produccion, junto a aquellas cuyas
economias estan basadas en la eficiencia, muestran unos niveles de actividad
emprendedora en fase inicial més altos que los de las economias basadas en la
innovaciéon. A pesar de ello, la actividad emprendedora que se desarrolla en las
economias basadas en la innovacién estd motivada por el interés de explotar una
oportunidad en mayor medida que otras economias menos desarrolladas. Por el
contrario, en las economias basadas en factores de produccion, y en menor medi-
da en las economias basadas en la eficiencia, la actividad emprendedora naciente,
nueva y total motivada por la necesidad suele ser relativamente mas alta que en
las economias basadas en la innovacién.

En consecuencia, a medida que una economia se desarrolla y las oportu-
nidades de trabajo por cuenta ajena comienzan a aflorar con mejores puestos de
trabajo remunerado gracias a la industrializacion, el interés y la necesidad de em-
prender como una forma de ocupacion van desapareciendo. Sin embargo, parece
haber un punto de inflexién a partir del cual, cuando una economia transita de un
estadio de industrializacién marcado por la eficiencia a otro estadio mas avanzado
marcado por la innovacioén, la actividad emprendedora resurge nuevamente, esta
vez como mecanismo de introduccion de innovaciones y motor de crecimiento.

Ademaés de a nivel nacional, también la situacion del proceso emprende-
dor en las comunidades auténomas espafolas se puede observar en el Gréfico
1.2.18 y el Gréfico 1.2.19. En general, se puede observar que dentro del territorio
espanol existe heterogeneidad entre las comunidades en cada uno de los distintos
indicadores analizados hasta ahora.

Por ejemplo, el Gréafico 1.2.18 muestra que las comunidades con mas
emprendedores potenciales son Andalucia, Canarias y Murcia, posicion la de nues-
tra region bastante mas elevada que la media de Espana. Ademas, este indicador
varié en el Ultimo ano entre el 3,8% en Asturias y el 8,9% en Andalucia.

Por su parte, el valor del TEA a nivel de comunidades auténomas, reco-
gido en el Gréafico 1.2.19, oscilé entre el 2,9% vy el 8,0%, siendo Melilla, Asturias,
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Comunidad Valenciana, Ceuta, La Rioja y Aragén las comunidades con menores
niveles de actividad emprendedora en fase inicial, todas ellas por debajo del 4%
de la poblacién adulta, y Cataluna, Comunidad de Madrid, Castilla-La Mancha vy
Andalucia las comunidades con mayores niveles, todas ellas por encima del 7% de
la poblacion adulta. En este caso Murcia se sitla por debajo de la media espanola.

En las etapas méas avanzadas del proceso emprendedor, fueron Ceuta,
Andalucia, Canarias y Melilla las comunidades con menores porcentajes de em-
prendedores consolidados (por debajo del 5%). Por el contrario, Castilla-La Man-
cha, Galicia, Extremadura, Cantabria y Castilla y Ledn fueron las comunidades con
mayor porcentaje de empresarios consolidados (por encima del 10%) (Grafico 1.2.19).

Grafico 1.2.18. Posicionamiento de Murcia a nivel nacional en funcion
del porcentaje de emprendedores potenciales, nacientes, nuevos en 2016
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Finalmente, el Grafico 1.2.19 también muestra que el porcentaje de la
poblacién desvinculada recientemente de una actividad empresarial a nivel de co-
munidades auténomas oscild entre el 0,8% en el caso de la Comunidad Valenciana
y el 3,1% en el caso de Castillay Leodn.

1.3. Resultado del proceso emprendedor

Las personas emprendedoras comunmente suelen fijar unas metas en
el momento de lanzar su negocio. Estos objetivos en algunos casos definen una
intencién clara para hacer crecer el negocio, para mejorar su capacidad para la

Grafico 1.2.19. Posicionamiento de Murcia a nivel nacional en funcion
del porcentaje de emprendedores en fase inicial (TEA) y consolidados,
y de las personas involucradas en cierres de empresas en 2017.
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innovacién, para la entrada en mercados extranjeros, etc.

Es este apartado se analizan las caracteristicas generales de los nuevos
negocios creados en la Region de Murcia, asi como sus expectativas de crecimien-
to y generacion de empleo, su apuesta por la innovacién y su propension para la
captacion de clientes internacionales. La informacion recabada nos permite cono-
cer el perfil de los negocios derivados de la actividad emprendedora, diferenciando
entre aquellos negocios en fase inicial que se encuentran en estado naciente o
nuevo y aquellos consolidados.

1.3.1. Aspectos generales del negocio

Las actividades econémicas desarrolladas por los emprendedores de la
Regién de Murcia estan experimentando un cambio paulatino durante los Ultimos afnos.

En el ano 2009, alrededor de un 74% de la actividad econémica impul-
sada por las nuevas empresas se concentraba en los sectores de servicios, es-
tando cerca de un 55% de las actividades de servicios en el comercio dirigido a
consumidores finales. En 2017 un 77% de las personas emprendedoras apuesta
por estas actividades de servicios, en detrimento de las actividades extractivas y
de transformacion que caracterizan a los sectores primario y secundario de la eco-
nomia. En este periodo de recesién y recuperacion econdmica, el porcentaje de
nuevos negocios en el sector transformador se ha reducido de un 20% a un 15%,
y el porcentaje de nuevas empresas en el sector extractivo se ha incrementado
levemente (grafico 1.3.1). Por el contrario, la proporcién de empresas en el sector
consumo se ha visto incrementada en el periodo un 23%, situdndose en 2017
en un 61,5%. Esta tendencia evidencia una tercerizacién de la economia regional
durante la Ultima década.

Cabe resenar que el porcentaje de nuevas empresas consolidadas que
se dedican a los sectores extractivo y transformador es de aproximadamente un
40%, mientras que dicha proporcion para los nuevos negocios de edad inferior a
los 42 meses es de apenas un 22%. Las empresas ubicadas en el sector transfor-
mador continWan recuperandose, con una participacion aproximada del 33% en el
ano 2017, lo que supone un incremento de un 82% con respecto al afio anterior
(gréfico 1.3.2). Esto implica que se incrementa el potencial emprendedor en cuan-
to a la creacion y desarrollo de empresas de base productiva industrial.

Por el contrario, un 32% de la actividad econémica de los negocios con-
solidados se concentra en el sector orientado al consumo, frente al 61% en los
emprendedores en fase inicial. Esta tendencia corrobora una preferencia creciente
por el desarrollo de nuevas actividades de negocio que guardan relacion con la
prestaciéon de servicios y el sector transformador.
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Grafico 1.3.1. Distribucion de emprendedores en fase inicial en la
Region de Murcia por el sector de actividad de sus proyectos de

negocio (2009 - 2017)
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Grafico 1.3.2. Distribucion de emprendedores consolidados en la
Region de Murcia por el sector de actividad de sus proyectos de
negocio (2009 - 2017)
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El nUmero de propietarios de las iniciativas emprendedoras y consolida-
das constituye un dato acerca de su dimension. Espafna es un pais en el que las
iniciativas suelen desarrollarse mayoritariamente en solitario, y la Region de Mur-
cia no es una excepcion. En la Tabla 1.3.1 se puede ver la evoluciéon temporal de
los indicadores medios del nimero de propietarios para las actividades nacientes,
nuevas y consolidadas.

Como podemos observar, las iniciativas que estan en periodo naciente
muestran un leve incremento en la propiedad, situdndose en 1,9 propietarios en
2017 (frente a 1,7 en 2016), mientras que las iniciativas nuevas han disminuido su
participacion de 1,8 propietarios en 2016 a 1,6 en 2017, y las consolidadas de 1,9
a 1,5 propietarios en 2017.

Tabla 1.3.1. Distribucion del nimero de propietarios de las iniciativas
nacientes, nuevas y consolidadas en el periodo 2011-2017

1.5
1.0

08

Indclativas MNacientes (hasta 3 mesos) Muevas [entre 3 y 42 meses) Consolidadas (=42 meses)
ARG MIE | 2003 | A | 2005 2006 | 2097 | 2092 | 2003 204 | BMS | 3006 | 24T | D02 | 43 | 314 | 2018 | 2008
Media 20 w8 | 21 . LT . T 19 (L7 | 16 | 1.8 | 14 l 18|18 | 15 . 1.9 . 18|18 | 18
Medigna 20010 | 20 |10 | W0 |10 |10 |10 | %0 10| %0 10 | 10| 10 1.8 10 |15
Moda 1 1 1 1 1 . 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

D. tipeca 1.0 1.0 1.8 1.3 1.1 8 (17 1.3 1.3 06 1.2 | DB 1.2 1.8 1.4 1.2 | 16
Minima | 1 1 { 1 1 . 1 1 1 1 ' 1 . 1 1 . 1 . | . 1 . 1

Mairmo 4 4 0 ] 5 0 5 T 5 3 10 4 10 | 0| 0. | 10 | 10

Las nuevas empresas que nacen en la Region de Murcia contindan ha-
ciéndolo con un pequefo tamano. La mayoria de los nuevos negocios se consti-
tuyen en clave de autoempleo, sin mas asalariados. No obstante, en esta edicién
se observa que el porcentaje de nuevos negocios sin empleados ha disminuido
de 70,8% en 2016 a 61,5% en 2017, aspecto que cabe calificar como positivo,
mientras que el porcentaje de nuevos negocios recién creados de mayor tamano
(més de 5 empleados) que habia desaparecido en 2016 comienza su andadura en
el tramo de 6-19 empleados con un 7,7%, coincidiendo esta cifra con el porcentaje
de la edicién 2009 (gréfico 1.3.3).

En el caso de los negocios consolidados, el porcentaje de iniciativas que
no generan mas empleo que el de sus propietarios se sitla en un 51,7% frente
al 33,7% del 2009. Por su parte, el porcentaje de aquellos negocios con entre 1y
5 empleados ha aumentado de un 34,2% en 2016 a un 39,7% en 2017, mientras
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que el porcentaje de negocios en el tramo de 6-19 empleados se ha reducido en
gran medida en 2017, situdndose en un 3,5% (gréafico 1.3.4).

En lo que se refiere a los negocios de tamafno superior a los 20 emplea-
dos, apenas se aprecian cambios bruscos. El porcentaje de los negocios consoli-
dados con un numero superior a los 20 empleados pasa de 2,6% a 5,2%. Es decir,
alrededor de un 5% de los negocios consolidados emplea a mas de 20 personas.

Queda patente que la mayoria de las empresas nacen pequefias y se
mantienen pequenas. Al comparar el niUmero de socios de las fases iniciales con
las consolidadas, en ambos casos predominan las sociedades unipersonales.

Grafico 1.3.3. Distribucion de los emprendedores en fase inicial (TEA)
en la Region de Murcia por el tamafno en empleo de sus proyectos
de negocio (2009 - 2017)

—@=S5inempleo 44,2% | 42.9%  699% 467% 62.4% 537% 54.5%  70.8%  615%

1.3.2. Expectativas de crecimiento

Para hacer crecer un negocio debe existir una ambicién y aspiraciéon con-
vencida para la expansion.

En la tabla 1.3.2 se muestran los datos medios de expectativa de creacién
de empleo para las actividades emprendedoras y consolidadas. La media de las
actividades emprendedoras se ha incrementado en este ejercicio de 2017 situan-
dose en 2,16 puestos frente a los 1,72 de 2016. Para las empresas consolidadas,
la media de crecimiento también ha incrementado, situandose en 1,89 puestos,
cifra no alcanzada desde 2010.
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Grafico 1.3.4. Distribucion de los emprendedores consolidados en la

Region de Murcia por el tamano en empleo de sus proyectos

de negocio (2009 - 2017)

1000, v

Tabla 1.3.3. Crecimiento medio en empleo esperado por las iniciativas
emprendedoras y consolidadas para dentro de cinco anos (2009 - 2017)

Crecimiento

medio en Media

empleo )

esperado en 5 (D. tipica)

anos por:

Afio 2008 | 2010 2011 2012 | 2013 2014 2015 | 2016 | 2017
TEA: inicialivas 211 2,04 5,58 16,05 423 36 1,78 1,72 | 216
fﬂ'f“fﬂem‘,’;‘;ﬁ: {440} | (2.80)  (10,33) (95.97) | (10.89)  (13.23) (3.59)  (4.35) | (1.85)
actividad) ) ] ]

EB: inipialivas 0,24 2,82 0,95 0,48 1.70 1,23 053 | -0.30 | 1,89
f;’::’;:idzas (14.49) | (14,33) (280) (210) | (1167) (597) (1.76) | (3.58) | (1.88)
meses de

actividad)
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Una aproximacion a la medicién del potencial de alto crecimiento son
las aspiraciones de empleo esperado a cinco anos vista que recoge el proyecto
GEM. Los gréficos 1.3.5 y 1.3.6 muestran los resultados referentes a las activi-
dades emprendedoras y a las consolidadas.

Grafico 1.3.5. Distribucion de los emprendedores en fase inicial
(TEA) en la Region de Murcia por el tamano de empleo esperado
a cinco anos (2009 - 2017)
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La proporcién de casos en los que sélo tendria trabajo el emprendedor o el
empresario ha disminuido bruscamente respecto al aflo 2016 tanto en los empren-
dedores con negocios en fase inicial, situdndose en un 18,9%, (frente a un 51,5%
en 2016), como en los emprendedores con negocios consolidados, con un 35,7 %
(frente a un 54,3% en 2016).

Se constata que las expectativas y aspiraciones de crecimiento de las em-
presas mas jévenes es superior a las de las consolidadas. En los Ultimos dos afos
se observa un avance en el porcentaje de emprendedores que espera tener mas de
5 empleados en su negocio a cinco afos vista (gréfico 1.3.5y 1.3.6). Concretamente
se ha pasado de 9,1% a 27,1% en el colectivo de personas emprendedoras nuevas,
y de 14,3% a 15,5% en el colectivo de personas emprendedoras de empresas con-
solidadas.
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Grafico 1.3.6. Distribucion de los emprendedores consolidados en
la Region de Murcia por el tamano de empleo esperado a cinco afos
(2009 - 2017)

1.3.3. Orientacion innovadora

El proyecto GEM pretende captar informacién sobre la predisposicion
que muestran las personas emprendedoras hacia el lanzamiento de nuevos ne-
gocios innovadores. En este sentido, una de las preguntas dirigidas a las per-
sonas emprendedoras se relaciona con el grado de novedad de su producto o
servicio.

Los datos apuntan a que el grado de novedad de los productos y servi-
cios ofrecidos por los nuevos negocios continlia mejorando en esta edicion 2017
(gréfico 1.3.7). Ha disminuido ligeramente el porcentaje de nuevas empresas que
declara no lanzar un producto/servicio innovador (ha pasado de 62,5% a 57,6%).
Un 13,4% de las iniciativas emprendedoras en fase inicial afirma que ofrece un
producto/servicio “completamente innovador”, frente a un 29% que afirma ofre-
cer un producto/servicio “algo innovador”.

Las iniciativas consolidadas parecen ser més cautas en sus repuestas,
actitud quiza avalada por su dilatada experiencia emprendedora, o quizads porque
sus productos/servicios son menos innovadores que los de las iniciativas en fase
inicial. En este sentido, un 84,3% de los emprendedores consolidados afirma
ofrecer un producto/servicio “no innovador” (grafico 1.3.8). Solamente un 8,7%
de las personas emprendedoras propietarias de negocios consolidados afirma
ofrecer un producto/servicio “completamente innovador” y un 7% un producto
algo innovador.
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Grafico 1.3.7. Distribucion de los emprendedores en fase inicial
(TEA) en la Region de Murcia por el grado de novedad de sus
productos y servicios (2009 - 2017)

Grafico 1.3.8. Distribucion de los emprendedores consolidados en
la Region de Murcia por el grado de novedad de sus productos y
servicios (2009 - 2017)

No todas las nuevas empresas hacen el mismo uso de las nuevas tecno-
logias. Algunas empresas las consideran mas importantes para el desarrollo de
su actividad diaria de negocio, mientras que para otras no resultan tan relevan-
tes. Los datos de esta edicion 2017 muestran que el 60% de los emprendedores
regionales utilizan tecnologias con mas de 5 afos de antigiedad; si se mira des-
de la otra perspectiva, hay un 40% de iniciativas emprendedoras con un negocio
en fase inicial que emplean tecnologias con menos de 5 afios de antigliedad,
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cifra superior a la de 2016, donde las utilizaban alrededor del 35% vy a la de 2015,
que las tenian sélo un 22,4% de empresas (grafico 1.3.9).

Este porcentaje desciende al 8,7% entre las iniciativas emprendedoras
en actividades consolidadas. Los datos del colectivo emprendedor con negocios
consolidados reflejan unas tasas superiores de dependencia en tecnologia con
mas de cinco anos de antigliedad, alcanzando en 2017 al 91% de iniciativas con
este tipo de tecnologias en actividades consolidadas (grafico 1.3.10). Una vez
mas, los que ya se consideran empresarios consolidados son menos propensos
a la incorporacion de tecnologias mas recientes.

Grafico 1.3.9. Distribucion de los emprendedores en fase inicial (TEA)

en la Region de Murcia por la antigiiedad de las tecnologias utilizadas
(2009 - 2017)

Grafico 1.3.10. Distribucion de los emprendedores consolidados en

la Region deMurcia por la antigiiedad de las tecnologias utilizadas
(2009 - 2017)
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Respecto al nivel tecnolégico del sector, en 2017 la evolucion del empren-
dimiento de base tecnolégica muestra un descenso, volviendo a valores similares
a los de los anos 2014 o 2015, lo que no es bueno de cara a la modernizaciéon de
nuestra economia. Se aprecia una disminucion de participacién del segmento em-
prendedor en este dmbito, con una repercusion negativa en las empresas en fase
emprendedora. Asi, la tasa de emprendimiento en sectores de base tecnolégica
media o elevada disminuye de un 15% en 2016 a un 8,9% en 2017, mientras
que la de empresas consolidadas se mantiene practicamente constante en un 5%
(véanse los graficos 1.3.11y 1.3.12).

Grafico 1.3.11. Distribucion de las empresas en fase emprendedora
segun la base tecnologica del sector (2010 — 2017)
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Grafico 1.3.12. Distribucion de las empresas en fase consolidada
segun la base tecnoldgica del sector (2010 - 2017)
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Por lo que respecta a la competencia percibida en el mercado, un 13% de
las iniciativas emprendedoras en fase inicial percibe gue no encara ninguna compe-
tencia en el mercado, a diferencia de un 5% de las iniciativas consolidadas (graficos
1.3.13y 1.3.14).

Los datos muestran un incremento en el porcentaje de las empresas em-
prendedoras con poca competencia. Tal vez los nuevos emprendedores, son mas
optimistas y al cabo de un tiempo se hacen con una composicién del entorno com-
petitivo mas precisa y diferente.

Las percepciones de mas 0 menos competencia a lo largo del periodo ana-
lizado no han variado sustancialmente. Parece existir un patréon estable mediante
el cual se puede apreciar que la percepcién de la presidon competitiva permanece
invariable ante diferentes coyunturas econémicas.

Grafico 1.3.13. Distribucion de los emprendedores en fase inicial TEA)
en la Region de Murcia segun la competencia percibida en el mercado
(2009 - 2017)

1.3.4. Orientacion internacional

Las nuevas empresas que son capaces de competir a nivel internacional
son las que pueden crecer mas y generar un mayor impacto econdémico. Los da-
tos obtenidos en 2017 ponen de manifiesto que las empresas de mas reciente
creacion han sufrido un pequefno retroceso en su vocacién y capacidad para la
internacionalizacién, mientras que la tendencia ha mejorado ligeramente en los
emprendedores consolidados.
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Grafico 1.3.14. Distribucion de los emprendedores consolidados en
la Region de Murcia segun la competencia percibida en el mercado

(2009 - 2017)
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Grafico 1.3.15. Distribucion de los emprendedores en fase inicial de la
Region de Murcia segun la orientacion internacional (2009 — 2017)
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Grafico 1.3.16. Distribucion de los emprendedores consolidados en la
Region de Murcia segun la orientacion internacional (2009 - 2017)

Los datos concretos sobre actividad exportadora de las empresas mur-
cianas se muestran en los graficos 1.3.15y 1.3.16. Un 25,5% de las personas
emprendedoras cuyo negocio se encuentra en fase inicial y un 30,3% en los
negocios consolidados facturan a clientes extranjeros. Se constata pues que la
actividad emprendedora en Murcia se caracteriza por una orientacién mayoritaria
hacia el mercado nacional, si bien, en estas primeras fases puede explicarse por
las mayores facilidades de acceso, asi como por el tipo de actividades en las que
de forma predominante nacen un mayor nimero de nuevas empresas.

Cabe senalar que el porcentaje de emprendedores consolidados que
vende a clientes de otros paises se ha incrementado un 15% con respecto al
afo anterior (gréafico 1.3.16). Aquellos que facturan més del 75% a mercados
exteriores ha aumentado de 2,6% a 5,3%, mientras que en los proyectos em-
prendedores en fase inicial, el cambio ha sido en sentido opuesto al pasar ese
porcentaje de nuevos negocios que factura mas del 75% en mercados exteriores
de un 5,3% a un 2,3% en 2017.

Desde el principio de la recesion este apartado cobré especial relevancia
porque la internacionalizacién se consideré como un elemento clave para paliar los
efectos de la crisis en determinados sectores. Sin embargo, la persistencia de la
crisis ha hecho que, con altibajos, desde 2012, haya una ligera tendencia creciente a
la exportacion en las iniciativas emprendedoras en fase inicial, mientras que, en las
iniciativas consolidadas, la tendencia es creciente desde 2011, situdndose en 2017
ligeramente por encima del 30%.



CAPITULO 2

El entorno
emprendedor

2.1. Introduccion

Estd generalmente admitido que las circunstancias del entorno tienen una
notable influencia sobre la actividad emprendedora, y asi lo recoge el modelo GEM.
Para este modelo los factores o dimensiones que determinan las caracteristicas de
dicho entorno se pueden agrupar en tres grandes categorias: requisitos bdsicos,
promotores de eficienciay, en tercer lugar, innovaciony emprendimiento.

En el primer grupo, como su nombre indica, se incluyen los minimos nece-
sarios para llevar a cabo la actividad emprendedora. Sin ellos no podria existir dicha
actividad. Es el caso, por ejemplo, de la existencia de determinadas infraestructuras
o de estabilidad macroeconémica. La segunda categoria abarca una serie de facto-
res decisivos para la innovacion y que influyen de forma especial sobre la misma,
una vez que se ha llegado a los minimos sefalados en el parrafo anterior. En este
caso se habla de educacion superior, eficiencia del mercado laboral y tamano del
mercado, entre otros.

En tercer lugar, se encuentran la innovacion y el emprendimiento propia-
mente dichos. Se trata de las actitudes y acciones directamente encaminadas a
promover la actividad emprendedora. Entre otras, se encuentran en esta categoria
normas sociales y culturales, politicas gubernamentales y apoyo financiero (grafico
2.1.1)
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Griafico 1.3.15. Distribucion de los emprendedores en fase inicial de la
Region de Murcia segtn la orientacion internacional (2009 — 2017)

REQUISITOS BASICOS
* |nstituciones
* Infraestructura
* Estabilidad macroecondmica
+ Salud y educacion primaria

PROMOTORES DE EFICIENCIA
+ Educacion superior y formacion
+ Eficiencia del mercado de bienes
+ Eficiencia del mercado laboral

Contexto = Sofisticacidon del mercado
social, — financiero
cultural y + Adaptacion tecnoldgica
ra - T -} |
politico amario del mercado

INNOVACION Y EMPRENDIMIENTO
= Acceso a fuentes de financiacion
= Politicas gubernamentales
+ Programas gubernamentales
* Educacion emprendedora
+ Transferencia de 1+D
+ |nfraestructura comercial y legal
+ Apertura del mercado interno
= Mormas sociales y culturales

Fuente: Bosma et al. (2008)

2Bosma, N. S., K. Jones, E. Autio and J. Levie (2008). Global Entrepreneurship Monitor 2007 Executive
Report. London, U.K.: London Business School and Babson Park, MA: Babson College
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En este capitulo se analiza la situacion del entorno y su efecto sobre la
creacion de empresas en la Region de Murcia. El andlisis se basa en la informacién
obtenida mediante una entrevista personal realizada a 36 expertos, seleccionados en
funcion de su representatividad en una o varias de las dimensiones recogidas en el
modelo GEM. Para la entrevista se utiliza un cuestionario estructurado que incluye
dos blogues de preguntas.

El primero recoge un amplio espectro de afirmaciones relacionadas con las
dimensiones del modelo GEM, vy el experto ha de expresar su opinién con respecto
a las mismas en una escala tipo Likert (siendo 1 = completamente falso, y 5 = com-
pletamente cierto). El segundo blogue incluye una serie de preguntas abiertas en las
que se solicita al encuestado que identifique cudles son —en su opinién- los factores
que limitan en mayor medida la creacién de empresas, cudles la favorecen vy, en
tercer lugar, que formule recomendaciones para mejorar la situacién.

Este capitulo comienza con el andlisis de la valoraciéon -ofrecida por los
expertos- de las dimensiones del entorno para emprender; se analiza también su
evolucion temporal y se compara con los valores obtenidos en el conjunto de Es-
pana. A continuacién, se estudian los factores gue suponen un obstéculo y los que
representan un apoyo para la creacién de empresas. Finalmente, se recogen las
recomendaciones de los encuestados para mejorar las circunstancias del entorno vy,
como consecuencia, facilitar la actividad emprendedora.

2.2. Valoracion de las condiciones del entorno para
emprender en la Region de Murcia

En primer lugar, se analiza la valoraciéon media dada por los encuestados
a las dimensiones definitorias del entorno. Por la parte superior sobresalen exis-
tencia y acceso a infraestructura fisica y de servicios (3,96) y programas guber-
namentales (3,42), seguidas por existencia y acceso a infraestructura comercial
y de servicios (3,21) y educacion y formacion emprendedora etapa post escolar
(3,15). Es de destacar que estas cuatro son las Unicas dimensiones que obtienen
una valoracion superior a 3.

En los ultimos lugares se sitUan financiacion para emprendedores (2,38),
dinédmica del mercado interno (2,33) y educacién y formacion emprendedora en
la etapa escolar (2,03) (gréfico 2.2.1).

A partir de la opinién de los expertos consultados se puede afirmar que
las condiciones del entorno para emprender en la Regién de Murcia son unas
condiciones medias. Condiciones que, salvo pequefas oscilaciones, se mantie-
nen ano tras ano. La mayoria de las dimensiones tienen un valor comprendido
entre dos y tres, con las excepciones sefnaladas con anterioridad.

No se puede pasar por alto que las cifras méas bajas se obtienen en
aspectos tan relevantes para la creaciéon de empresas como financiacion para
emprendedores y educacion y formacion emprendedora en etapa escolar.
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En términos generales, como se puede observar en el grafico 2.2.1, las
condiciones del entorno han mejorado ligeramente si se comparan con los datos
de 2016, aunque no hay grandes cambios. Sobresalen las reducciones experi-
mentadas en politicas gubernamentales: burocracia e impuestos, existencia y
acceso a infraestructura fisica y de servicios, y existencia y acceso a infraestruc-
tura comercial y profesional.

Cabe destacar la subida experimentada por educacion y formacion em-
prendedora en etapa escolar, financiacion para emprendedores, y educacion y
formacion emprendedora etapa post escolar. El resto de dimensiones no experi-
mentan variaciones dignas de mencion.

Por otro lado, estos factores no se han alterado en demasia en los ul-
timos afnos (aunque hay alguna excepcién). Asi, se puede comprobar que los
factores situados en los primeros lugares ocupan esas posiciones durante todo
el horizonte temporal estudiado. Igual sucede con los que aparecen en los Ulti-
mos lugares. Es especialmente preocupante el caso de educacion y formacion
emprendedora en la etapa escolar que aparece anho tras aho como uno de los
factores con una valoracidén mas baja, aunque en 2017 ha experimentado una
subida con respecto al ano anterior del 11,11 %.

Grafico 2.2.1. Valor medio de las condiciones del entorno para
emprender en la Region de Murcia (2016-2017)(1)
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Fuente: GEM Espafia NES 2017
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Tabla 2.2.1. Evolucion de las valoraciones medias de las condiciones
del entorno para emprender. Region de Murcia 2012 - 2017

%
Promedic
2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | Variac.
Dimensiones del entorno m"!s_”. 2012 A7

« Existencia y acceso a infraestructura fisica 37| as| 38| 39| 42 4l 478 3.90
y de saervicios ) ' ) ) ) ) )

+ Existencia y acceso a infraestructura 20| 30| 32| 30| 34| 32| -s88| 312
comercial y profesional " ' ' ' ' '

« Programas gubernamentales 29| 30| 31 3.1 33| 34 3,03 3.13
* Educacion y formacion emprendedora 27| 28| 32| 28| 28| 31| wn| 290
elapa post escolar ' ' ' . ' ' '

» Politicas gubernamentales:
emprendimiento como prioridad vy su apoyo 23| 24| 28] 25| 28| 28 0.00 257
« Mormas sociales y culturales 25| 26| 26| 28| 27| 28 3.70 267
= Politicas gubernamentales: burocracia & 25| 22| 25| 20| 27| 25| 741 240
impuesios
» Bameras de acceso al mercado intemo 23| 25| 27| 24| 25| 28 4.00 2,50
+ Dinamica del marcado intemao 25| 26| 22| 22| 24| 23| 4A7 237
» Transferencia de | + D 23| 24| 25| 22| 24 2.4 0,00 2,37
» Financiacién para emprendedores 1.7] 20] 18] 22| 21| 24 14,29 2,05
+ Educacién y formacian emprendedora 18| 20| 210 19| 18 2| 1111 193

etapa escolar

Fuente: GEM Espafa NES 2017

A pesar de ello, la falta de formacién emprendedora se ha convertido
en un factor de caracter estructural que limita la creacién de empresas. Esta es
una dimensién para la que se deberian tomar medidas de caracter estructural
cuanto antes, ya que el efecto de las mismas tardard afnos en hacerse notar.
Menos preocupantes son, a nuestro juicio, los restantes factores que ocupan de
forma repetida las Ultimas posiciones, como es el caso de dindmica del mercado
interno, financiacion para emprendedores y transferencia de 1+D, dimensiones
que se podrian corregir en un plazo de tiempo inferior al que precisa educacién y
formacion emprendedora en etapa escolar.

Son también dignos de mencién los crecimientos con respecto a 2016
de financiacion para emprendedores y educaciéon y formacion emprendedora en
etapa post escolar. Finalmente hemos de mencionar que en 2017 todas las di-
mensiones muestran unas cifras superiores a la media de los Ultimos cinco afos
(excepto dindmica del mercado interno). La evolucién de las dimensiones del
entorno en los Ultimos ahos se puede observar en la tabla 2.2.1

En el gréafico 2.2.2 se compara el valor obtenido por cada una de las di-
mensiones en la Region de Murcia con la media de Espana. En términos genera-
les, los datos regionales se muestran superiores a la media nacional. Sobresalen
los casos de politicas gubernamentales: emprendimiento como prioridad y su
apoyo, normas sociales y culturales y, sobre todo, politicas gubernamentales:
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burocracia e impuestos. La Regién de Murcia sélo se encuentra ligeramente por
debajo de la media nacional en lo que se refiere a financiacién para emprendedo-
res y a dindmica del mercado interno.

Grafico 2.2.2. Condiciones del entorno para emprender en Murcia
y en Espana (2017)
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Para finalizar este apartado se ha elaborado la tabla 2.2.2., en la que se
refleja la valoracion obtenida en cada una de las dimensiones del entorno por
Comunidades Auténomas y la media nacional. Como se puede observar, los va-
lores obtenidos en dichas Comunidades Auténomas son muy similares, a pesar
de las circunstancias econdémicas, sociales y geogréaficas que se presentan en las
mismas y que determinan las peculiaridades de cada comunidad.
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Tabla 2.2.2. Valoracion de las condiciones del entorno para emprender

en Espana y en sus Comunidades Auténomas. Ano 2017.

Comunidades sstdnomas
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Fuente: GEM Espafia NES 2017
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2.3. Analisis de obstaculos, apoyos y recomendaciones a la
actividad emprendedora en la Region de Murcia

En la segunda parte del cuestionario se pide al encuestado que identifique
los principales obstaculos con los que se encuentra la actividad emprendedora en la
Regiodn. Cada experto puede citar un maximo de tres obstaculos, los cuales se clasifi-
can a partir del listado de dimensiones del entorno definidas por el equipo GEM inter-
nacional (dimensiones citadas en el apartado 2.1) y después se estima el porcentaje
de cada grupo sobre el total de respuestas. A continuacion, se les solicita que indiquen
las circunstancias del entorno que apoyan la labor emprendedora vy, finalmente, las
recomendaciones para fomentarla.

La forma de operar en estos casos es igual a la seguida en el supuesto de
los obstaculos. De esta manera se unifican las respuestas y se permite la comparacion
de resultados con los de otras comunidades autonomas v, llegado el caso, con los de
otros paises.

En la tabla 2.3.1 se muestran los principales obstaculos para la creacién de
empresas en la Regién de Murcia a juicio de los expertos consultados.

El factor reconocido como principal obstéculo es la carencia de apoyo finan-
ciero (asi aparece en el 61,8% de las respuestas obtenidas). Después se encuentra
politicas gubernamentales (figura en el 38,2% de las respuestas recibidas) seguido
por capacidad emprendedora (32,3%). Infraestructura comercial y profesional y nor-
mas sociales y culturales se encuentran a continuacion (ambas con el 17,6% de las
respuestas). En el otro extremo, con el 2,9% de las respuestas, se encuentran corrup-
cion, y estado del mercado laboral y clima econdmico, ambas con el 8,8%.

Se observa que los tres primeros factores coinciden con los que ocu-
paban esas posiciones en 2016. Si cambia educacion y formacion que aparece
en tercer lugar en el presente afo, mientras que ocupaba el cuarto puesto en
2016. Apoyo financiero ha sido citada desde que se realiza este estudio como
el obstaculo mas importante, tanto en los ultimos afos, con un dificil acceso
a la financiacién, como en los anos anteriores a la crisis, en los que no habia
tantas dificultades. Cabe mencionar también que politicas gubernamentales
aparece en segundo lugar en toda la serie histérica (con la excepcién de 2013).

Si se comparan las respuestas de Murcia con las del conjunto de Es-
paha se observan algunas diferencias, tanto en el orden en el que aparecen
las dimensiones del entorno como restricciones para la creacién de empresas,
como en el porcentaje de respuestas de los expertos en que son reflejadas.
La diferencia mas significativa se encuentra en politicas gubernamentales, ci-
tada en el 61,1% de las respuestas a nivel nacional, mientras que esa cifra se
reduce al 38,2% si se considera el caso de la Regién de Murcia. Son también
importantes las diferencias en apoyo financiero, capacidad emprendedora
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Tabla 2.3.1. Principales obstaculos para la creacion de empresas
segun los expertos consultados

Factores citados por los expertos 2017 2016 2015 2014 2013 2012

como OBSTACULOS a la creacin de {

empresas. % de

respuestas | Orden | Orden Orden Orden Orden Orden

* Apoyo financiars 618 1 I 1 1 1 1 1

* Politicas gubemamentales 38.2 2 . 2 2 2 3 2

* Capacidad emprendedora 323 3 . 3 4 5 10 5

* Educacian, formacsin 176 4 . 5 5 4 & -

* Infraestructura comercial y profesional 17.6 4 I -1 5 T T a
. MNormas sociales y culturales . 14,7 . 5 . 4 . 3 . 4 . 2 . 4

* Transferencia de 1«0 1.8 G . & il 9

* Programas gubemameantales 1.8 G I 7 d B 5 3

* Contexto politico, social & institucsonal 1.8 [ . 7 5 8

* Clima econdmico a8 71 & : 3 4

* Estado del mescado laboral B.8 7 . i) 10 11

* Cormupcion 249 | . 7

* Apertura de mercado, barreras 0.0 . 5 5 5 7

* Accisn a infraestructura fisica . 0.0 . 7 . B . 11 .

Fuente: GEM Espana NES 2017

y normas sociales y culturales, ambas presentes en mayor medida en las res-
puestas de los expertos regionales. Por el contrario, apertura del mercado, ba-
rreras, aparece en el 19,4% de las respuestas a nivel nacional, mientras que su
presencia es nula entre las respuestas de los expertos de la Regién de Murcia
(gréfico 2.3.1).

La actividad emprendedora en la Region de Murcia 87
(Informe GEM 2017)



Grafico 2.3.1. Principales obstaculos para la creacion de empresas en
la Region de Murcia y en Espana (2017)
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Fuente: GEM Espana NES 2017

En la identificacion de factores que suponen un apoyo a la creacion de
empresas en la Regiéon de Murcia, destaca estado del mercado laboral presente
en el 54,5% de las respuestas. Le siguen programas gubernamentales (42,4%)
y, presentes en el 21,2% de las respuestas, politicas gubernamentales y transfe-
rencia de [+D.

En el otro extremo, con un 3%, se encuentran apoyo financieroy nor-
mas sociales y culturales, ademas de apertura del mercado, barreras (6,1%).
Cabe destacar la evolucion de estado del mercado laboral como apoyo a la crea-
cion de empresas, que muestra una tendencia creciente en los Ultimos afos,
hasta situarse en primer lugar en 2017. Por otro lado, programas gubernamenta-
les que tradicionalmente ha ocupado la primera posicién, este ano desciende a la
segunda.
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Tabla 2.3.2. Principales apoyos para la creacion de empresas segun
los expertos consultados

Factores citados por los expertos
como APOYOS a la creacidn de
empresas

* Estado del mercado laboral

* Programas gubernamentales

* Politicas gubermmamentales.

* Transferencia de 1+D

* Educacidn, formacidn

* Capacidad emprendedora

* Clima econdmice

* Acceso a infraesiruciuca fisica
* Infraestruchura comercial y profesional
* Apariura de mercado, bareras
* Mormas sociales y culturales

* Apoyo financiaro

* Contexto politico, social e instituconal

Fuente: GEM Espana NES 2017

Al comparar los factores identificados a nivel nacional y regional, se
observa que coinciden en sefalar estado del mercado laboral como principal
apoyo. Entre el resto de dimensiones se aprecian algunas diferencias. En este
sentido, destaca el caso de programas gubernamentales, presente en el 42,9%
de las respuestas a nivel regional, mientras que esa cifra se reduce a un 13,9%
en el conjunto de Espafa; también son citadas con mayor frecuencia por parte
de los expertos regionales tanto politicas gubernamentales como clima eco-
noémico. Lo contrario sucede con dimensiones como acceso a la informacion y
apertura del mercado, barreras, citadas con mayor frecuencia por los expertos
a nivel nacional; y, especialmente, con normas sociales y culturales y apoyo fi-
nanciero, citadas apenas en el 3% de las respuestas de los expertos regionales
mientras que aparecen en el 19,4% y 30% de las respuestas a nivel nacional,
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respectivamente (grafico 2.3.2).
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En cuanto a las recomendaciones, figuran en los primeros lugares pro-
gramas gubernamentales (50,0% de las respuestas), apoyo financieroy educacion
y formacion (ambas con 43,7%) y programas gubernamentales (40,6%). Como
recomendaciones menos citadas se hallan capacidad emprendedora, infraestruc-
tura fisica, mercado laboral y medidas tendentes a evitar la corrupcion, todas con
el 3,1% de las respuestas. El resto de las recomendaciones presenta cifras que
oscilan entre el 10% vy el 15% (tabla 2.3.3).

Comparando con el afo 2016 se observa que programas gubernamenta-
les (60% de las respuestas) ha pasado de la tercera a la primera posicién; apoyo
financiero pasa de la primera a la segunda posicion, educacion y formacioén se
mantiene y politicas gubernamentales pasa de la tercera a la cuarta posicién. Esto
es, aungue cambia el orden, las recomendaciones son basicamente las mismas
que en el ejercicio precedente.
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Tabla 2.3.3. Principales recomendaciones para la creacion de
empresas segun los expertos consultados

Factores citados por los expertos 2017 2016 | 2015 2014 2013 | 2012
como RECOMENDACIONES a la I

creacion de empresas. :'}::;uastas Orden  Orden Orden Orden  Orden | Orden
* Programas gubernamentales £0,0 1 3 3 1 4 1
* Apoyo financiero 43,7 2 1 2 2 1 2
* Educacidn y farmacion 437 2 2 4 3 3 2
* Politicas gubemameantalas 40,6 3 4 1 G 2 . 3
* Transferencia |+D 15,6 4 3 [ 5 7
* Conlexto politico, institucional y social 156 4 8 8 .
* Mormas sociabes y culturales 9.4 5 5 5 4 5 . 5
* Infraestructura com. y profesional 9.4 5 7 i1 ] . 7
* Acceso a la informacidn 9.4 5 .
* Capacidad emprandedora 31 6 -] 7 8 8 e
* Infraestructura fisica 3 i 7 7 & 7
* Mercado laboral 31 6 7 9 7 6
* Cormspcion . 31 . B .
* Apertura del mercado 0,0 7 8
* Clima econdmico 0,0 4 .

Fuente: GEM Espafa NES 2017

Si se compara con el conjunto de Espafna, no aparecen diferencias des-
tacables en las tres primeras recomendaciones. Sin embargo, en lo que se refiere
a politicas gubernamentales, aparece citada en el 40,3% de las respuestas re-
gionales, mientras que ese porcentaje se reduce hasta el 8,3% a nivel nacional.
También se puede mencionar en este mismo sentido el caso de contexto politico
institucional y social, presente en el 15,6% de las respuestas regionales, mientras
que no figura en ningun caso en las nacionales. Por su parte, capacidad emprende-
dora, infraestructura fisica, clima econémico y apertura del mercado aparecen con
mayor frecuencia entre las respuestas consideradas a nivel nacional que a nivel
regional; incluso las dos Ultimas no estan presentes entre las recomendaciones
formuladas por los expertos regionales (grafico 2.3.3)
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Ficha técnica del informe
GEM 2017 en la Region de
Murcia

Los datos e indicadores ofrecidos por el observatorio GEM en la Regién
de Murcia y en Espafa se basan en la informacién recogida a partir de tres fuen-
tes de informacion:

1.Encuesta a la poblacién adulta espanola de 18-64 anos de edad,
realizada en Junio y Julio de 2016

2.Encuesta a expertos de los ambitos: financiero, politicas y programas
gubernamentales, infraestructura fisica, infraestructura comercial y de
servicios a empresas, educacion y formacién, normas sociales y cultu-
rales, transferencia de |+D y apertura del mercado interno. Realizada
entre Mayo y Junio de 2016. Se ha entrevistado a 36 expertos en la
Comunidad Auténoma de la Regiéon de Murcia.

3.Variables secundarias procedentes de las siguientes fuentes:

- Crecimiento y desarrollo nacional: IMF

- Empleo: ILO, OCDE, WDI

- Exportacién: WTO, CL-CC

- Demografia: US Census, Eurobarémetro
- Educacién: WDI

- Tecnologia e informacién: ITV, WDI, WCY
- Papel del Gobierno en temas econémicos: WCY, WDI y otras
- Productividad: PROD NOTE

- Renta: WDI

- Competitividad: GCR, WCY, IEF

- Capital Riesgo: VCNOTES, BRL, ICGR
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Siendo:

BRL = Bankruptcy and Reorganisation Laws

CL-CC = Company Law or Commercial Code

GCR = Global Competitiveness Report

ICRG = International Country Risk Guide

IMF = World Economic Outlook Data Base, International Monetary Fund
|IEF = Index of economic freedom (Heritage Foundation &The Wall Street Journal)
ILO = International Labour Organization

ITV = NUA Internet Surveys

OECD = Organization for Economic Coordination and Development
PROD NOTE = WCY, IMF, ILO

USCENSUS = US Census Bureau International Database

WDI = The World Bank, World Development Indicators

OECD = Organization for Economic Coordination and Development
PROD NOTE = WCY, IMF, ILO

USCENSUS = US Census Bureau International Database

WDI = The World Bank, World Development Indicators
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FICHA TECNICA DE LA ENCUESTA ALA POBLACION DE 18-64 AROS

* 937261 habilantes residenies en
Universo (1) la Region de Murcia de 18 a 64
A0S

Muesira ¢ 1.000 individuos mayores de 18
afos y menores de 85 afios

Género;
512 hombres
488 mujeres

Edad;

18 a 24 afios: 117

25 a 34 afios: 197

35 a44 afos: 274

45 a 54 afios: 239

55 a B4 afios: 173
(Rural: 8; Urbanc 992)

Seleccion de la muastra Muestreo polietdpico: seleccidn aleatoria
de ciudades y municipios segin ambito y
cuolas de poblacidn residente en
municipios mayores de 5.000 habitantes
(poblacidn wbana) y municipios menores
de 5.000 habitanbes (poblacidn rural).

En una segunda etapa se oblienen
aleatoriamente nimeros de teléfono
correspondientes al municipio.
Finalmente, se selecciona al individuo
enfre 18 y 64 anos.

Metodologia Encuesta telefdnica asistida por
ordenador (sistema CATI).
Errar muestral (/) (2) * o+ 310% para el conjunio de la
muesira

Mivel de confianza * 95%

Periodo encusstacidn Junio-Julic de 2017

Trabajo de campo Instilulo Opinometne

Codificacién v base de datos Instilulo Opinometne

{1} Fuente Eurostat-INE

{2) El calculo del error muesiral se ha realizado para poblaciones infinitas,
hipatesis: p=g=50% o de maxima indelerminacian.

Los datos que se han utilizado en la confeccion de este informe
pertenecen al Proyecto Global Entrepreneurship Monitor (GEM) que es un
Consorcio compuesto, en la edicion 2014, por equipos investigadores de 68
paises participantes. Asimismo, son componentes regionales del Proyecto,
los equipos de: Andalucia, Aragén, Canarias, Cantabria, Castilla La Mancha,
Catalufa, Comunidad Valenciana, Extremadura, Galicia, Madrid CA, Madrid
Ciudad, Murcia, Navarra, Pais Vasco, diez regiones de Chile y la de Guanajua-
to en Méjico. Los nombres de los miembros de todos los equipos espafnoles
estan publicados en la introduccion de este Informe. Asimismo, existe el In-
forme Global Entrepreneurship Monitor y los Informes del resto de naciones
participantes que pueden obtenerse en: www.gemconsortium.org.
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EMPRENDER

LA ACTIVIDAD EMPRENDEDORA EN
LA REGION DE MURCIA

Informe GEM Region de Murcia 2017

El presente libro trata sobre el comportamiento emprendedor de la poblacion adulta entre 18 v 64
afos de la Regidn de Murcia en el afio 2017, tratandose de la duodécima edicidn del Informe GEM- Reqidn
de Murcia, dentro del provecto internacional GEM (Global Entrepreneurship Manitor] que coordina en Espaia
el Centro Imtemacional Santander de Emprendimiento (Cise), y la Asociacian RED GEM Espana. El trabajo ha
sido coordinado por los profesores de la Universidad de Murcia D. Antonio Aragdn y Diia. Alicia Rubio.

GEM es un proyecto intemacional desarrollado por Instituciones y Universidades de 53
economias en su edicidn de 2017, En el libro que tiene el lector en sus manos el ambito de estudio es la
Regidn de Murcia.

En &l se tratan aspectos relativos a la actividad emprendedora y la dinamica empresarial en la
Region de Murcia, a los tipos de iniciativas emprendedoras, al perfil socioecondmico de los emprendedores,
a las caracteristicas de las actividades resultantes del proceso emprendedor, a la financiacion de dicho
proceso y a la motivacion y capacidad para emprender en Murcia en 2017, asi como a la evolucion de los
mismos en los dlimos afos

El trabajo aporta interesantes y oportunos resultados en el contexto econdmico actual de supera-
cidn de la larga crisis econdmica que se inicid en 2008, asi como una visidn longitudinal de la evolucion de
las principales magnitudes en la Regidn de Murcia desde 2006, En definitiva, tiene en sus manos la duodéci-
ma edicidn del informe GEM Regidn de Murcia, correspondiente a 2017 que, en su conjunto, vieng a
confirmar que el emprendimiento regional sigue una evolucion en dientes de sierra, mejorando en 2017 en
miuchos de los indicadores que se estudian con respecto a 2016; las vanaciones en los indicadores de uno a
olro afio se explican, por lo general, como consecuencia de la evolucion de la economia regional y espaiiala,
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